KOMENDA GLOWNA POLICJI
02 — 642 Warszawa
ul. Putawska 148/150

REGON: 012137497
NiP: 521 -31-72-762
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Sprawa nr 193/BLil/12/MR

SPECYFIKACJA

ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

(SIWZ)

Dotyczy: przetargu nieograniczonego o wartosci ponizej 130 000 Euro ogtoszonego

przez Komendanta Giéwnego Policji na realizacje zaméwienia pn.:

nZakup ustugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania
standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K, znajdujacego sie
w 22 lokalizacjach, przez okres 12 miesigcy”

Fey
Warszawa, dnia /bg(d/@og/&fﬂ 2012 r.




Komendant Gtéwny Policji, zwany dalej Zamawiajgcym, zaprasza do udziatu
w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn.: ,,Zakup usiugi
serwisu pogwarancyinego sprzetu i oprogramowania standardowego przeznaczonego
dla SKOP F-K, znajdujacego sie w 22 lokalizacjach, przez okres 12 miesiecy’, numer
postepowania - 193/BLil/12/MR, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej
Specyfikaciji Istoinych Warunkéw Zaméwienia, zwanej dalej SIWZ.

l. INFORMACJE OGOLNE:

1. Do udzielenia przedmiotowego zamoOwienia stosuje sie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. — Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz.
759 ze zmianami), zwanej dalej ustawg Pzp oraz akty wykonawcze wydane na jgj
podstawie.

2. Do czynnosci podejmowanych przez Zamawiajacego i Wykonawcow w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6Zn. zm.), jezeli przepisy ustawy
Pzp nie stanowig inaczej.

3. Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzi sie w jezyku poliskim
(art. 9 ust. 2 ustawy Pzp). Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie jezyka obcego
w zakresie okreSlonym w art. 11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999r. o jezyku polskim
(Dz. U. Nr 90, poz. 999 z pdzn. zm.).

.  NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:
KOMENDA GLOWNA POLICJI

02-624 Warszawa, ul. Putawska 148/150
Regon: 012137497

Adres do korespondengiji:

WYDZIAL. ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
BIURO FINANSOW KGP,

02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38
tel. 22-60-120-44,

fax 22-60-118-57,

strona internetowa: www.policia.pl

Informacje zwigzane z przedmiotowym postepowaniem objgte ustawowym wymogiem
publikacji na stronie internetowej Zamawiajgcego begdg udostgpniane pod adresem:
www.policia.p!

ll. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, w ktoérym
w odpowiedzi na publiczne ogioszenie o zamowieniu, oferty moga skiadaé wszyscy
zainteresowani Wykonawcy.

2. Zamawiajgcy przewiduje przeprowadzenie aukcji elektronicznej, o ktérgj] mowa
w art. 91a + 91c¢ ustawy Pzp.

~ZaKup ustugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu { oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
znajdujgcego sie w 22 lokalizacjach, przez okres 12 miesigey”, numer postepowania 193/BLil12/MR
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IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

D bW

V.

. Przedmiotem zamowienia jest ,,Zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu

| oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K, znajdujgcego sie
w 22 lokalizacjach, przez okres 12 miesiecy”

Opis przedmiotu zaméwienia okreslony jest w zatgczniku numer 1 do umowy.

. Przedmiot zaméwienia okre$lony zostat we Wspdlnym Stowniku Zaméwien kodem:

Kod CPV 72253200-5

. Zamawiajgcy nie dopuszcza skiadania ofert czedciowych.
. Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych.
. Zamawiajacy dopuszcza skiadanie ofert réwnowaznych.

. Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie cze$ci zaméwienia podwykonawcom Wykonawcy.

W przypadku korzystania z podwykonawcy Wykonawca ma obowigzek (zgodnie z art.
36 ust. 4 ustawy Pzp) zawrze¢ w ofercie informacje dot. podwykonawstwa (pkt. 9
Formularza ofertowego). Brak powyzszej informacji w ofercie oznaczaé¢ bedzie, ze
Wykonawca nie bedzie korzystat z podwykonawstwa przy realizacji zamoéwienia.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Termin realizacji umowy: 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

VI. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU

1.
a)

b)

DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW:

O udzielenie zamowienia moze ubiega¢ sie Wykonawca, ktory spetnia warunki,
dotyczace:

posiadania uprawnien do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania

posiadania wiedzy i doswiadczenia, w tym wykonania w okresie trzech lat przed dniem
wszczecia postepowania o udzielenie zamodwienia, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy to w tym okresie co najmnigej 2 podobnych ustug (poprzez
ustuge podobng Zamawiajacy rozumie ustuge polegajaca na wsparciu rozproszonego
srodowiska na terenie catego kraju w co najmniej 10 lokalizacjach w oparciu
o wszystkie typy urzgdzen okreslone w zatgczniku nr 1 do umowy) o tgcznej wartosci
co najmniej 100 000,00 zt brutto kazda. Zamawiajgcy dopuszcza dowolng kombinacje
typow urzadzen w ramach pojedynczej ustugi.

dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamédwienia, w tym:

- co najmniej 3 osobami z minimum 3 letnim doéwiadczeniem w serwisowaniu
systemu informatycznego ztozonego z serweréw haz danych i serwerdw aplikagji.

d) sytuacji ekonomicznej i finansowej,

oraz nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

-Zakup ustugi serwlsu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
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Zgodnie z zapisami art. 26 ust. 2b ustawy Pzp Wykonawca moze polega¢ na wiedzy
i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zaméwienia
lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego
tgczgeych go z nimi stosunkdw. Wykonawca w takiej sytuacii zobowiazany jest udowodni¢
Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamdwienia,
w_szczeqdlnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zohowigzanie tych podmiotdéw
do _oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdow na okres korzystania z nich przy
wykonaniu zaméwienia.

2. Zamawiajgcy oceni, czy Wykonawca spetnia warunki, o ktérych mowa w pkt. 1
na podstawie ztozonego wraz z oferta (zgodnie z art. 44 ustawy Pzp) oswiadczenia
o spetnieniu warunkow udzialu w postepowaniu oraz ziozonych wraz z ofertg
dokumentoéw Zadanych przez Zamawiajgcego potwierdzajgcych spehnianie tych
warunkow, o ktérych mowa w rozdziale VII SIWZ.

3. Jezeli Wykonawca nie wykaze spelniania warunkdéw udzialu w postepowaniu,
z zastrzezeniem art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, to Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce
odpowiednio na podstawie art. 24 ust. 2 pkt. 4 ustawy Pzp.

VI INFORMACJE O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY

1. Zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze Zadac
Zamawiajgcy od Wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ skifadane
(Dz. U. Nr 226, poz. 1817), w celu wykazania spetniania warunkéw, o ktoérych mowa
w art. 22 ust. 1, Wykonawca skitada wraz z oferta;

1) W celu potwierdzenia spelniania warunku opisanego w rozdz. VI.1.b) ,,wykaz
zrealizowanych zamoéwien”, (wzor wykazu zawarto w zatgczniku nr 3 do SIWZ)
z okresleniem co najmniej przedmiotu zamowienia (opisu dostawy), wartosci, daty
wykonania i nazwy odbiorcy. Do wykazu nalezy dotgczy¢ dokument/dokumenty
potwierdzajgcy/e, ze dostawaly zostalaly wykonanal/e nalezycie.

2) W celu potwierdzenia spetniania warunku opisanego w rozdz. Vl.1.c) imienny
wykaz pracownikow przeznaczonych do realizacji zaméwienia, wraz z opisem
doswiadczenia zawodowego, (wzor wykazu zawarto w zatgczniku nr 3A do SIW2Z)

2. Zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze Zzadaé
Zamawiajgcy od Wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ skiadane
(Dz. U. Nr 226, poz. 1817), w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia
w okolicznosciach o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, Wykonawca skiada
wraz z oferia:

1) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamoéwienia w okoliczno$ciach, o ktdrych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp (o tresci
zgodnej ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 2 do niniejszej SIWZ).

wZakup uslug serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
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2) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu
do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24
ust.1 pkt. 2 ustawy Pzp — wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem
terminu_skladania ofert (warunek aktualnosci spetniaé bedzie takze dokument
wystawiony z datg wczesdniejszg, ale potwierdzony przez_ organ wydajacy
w wymaganym terminie), a w stosunku do oséb fizycznych odwiadczenia w zakresie
art. 24 ust.1 pkt. 2 ustawy.

Jezeli Wykonawca wykazujgc spelnianie warunkow, o kitérych mowa w art. 22 ust, 1
ustawy, polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b
ustawy, a podmioty te beda braly udziat w realizacji czesci zamoéwienia, to Wykonawca
zobowigzany jest zlozy¢ wraz ofertg w odniesieniu do tych podmiotéw dokumenty
wymienione w rozdz. VIl ust. 2 pkt. 1-2.

3. Ponadto Wykonawca musi ziozy¢:
wypetniony 1 podpisany formularz ofertowy (zalecang tre$¢ formularza zawiera
zatgeznik nr 1 do SIWZ).

4. Wykonawca majacy siedzibe Iub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolite] Polskie] zamiast dokumentu wymienionego w ust. 2 pki. 2), skiada
dokument jub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgce, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci —
wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentdw, o ktdorych mowa powyzej, zastepuje
si¢ je dokumentem zawierajacym oswiadczenie ziozone przed notariuszem, wiasciwym
organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego iub
gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania przy zachowaniu terminu wystawienia
wymaganego dla tego rodzaju dokumentu.

5. Wymagana forma skiadanych dokumentow:

- dokumenty nalezy przedstawic w formie oryginatéw albo kopii poswiadczonych
przez Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem,

— wszelkie czynnosci Wykonawcy zwigzane ze zlozeniem wymaganych dokumentow
(wtym m.in.: skladanie oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy, poswiadczanie
kserokopii dokumentéw za zgodno$¢ z oryginatem) muszg by¢é dokonywane przez
upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy,

— w przypadku dokonywania czynnosci zwigzanych ze ziozeniem wymaganych
dokumentéw przez osobe(y) nie wymieniona(e) w dokumencie rejestracyjnym
{ewidencyjnym) Wykonawcy do oferty nalezy dolgczy¢ stosowne pefnhomocnictwo
w formie oryginatu lub kopii po$wiadczonej notarialnie za zgodnos¢ z oryginatem,

-~ poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem winno byé sporzadzone w sposéb
umozliwiajacy identyfikacje podpisu,

— dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym nalezy ztozyé wraz z ich ttumaczeniem na
jezyk poliski.

~Zakup uslugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
znajdujgcego sie w 22 lokalizacjach, przez okres 12 miesiecy”, numer postepowania 193/BLil/12/MR
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W przypadku nie spelnienia warunkéw okresionych w rozdziale VI Wykonawca zostanie
wykluczony z postepowania, a jego oferta zostanie odrzucona zgodnie
z art. 89 ust. 1 pkt. 5 ustawy Pzp. O wykiuczeniu z postepowania Wykonawca zostanie
powiadomiony zgodnie z art. 24 ust. 3 ustawy Pzp, z zastrzezeniem art. 92 ust. 1 pkt. 3
ustawy Pzp.

Vill. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI ORAZ
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI | PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN ORAZ DOKUMENTOW:

1. Osoba uprawniong przez Zamawiajgcego do porozumiewania sie z Wykonawcami
w sprawach procedury przetargowej jest: Monika Rykaczewska tel. (022) 60 119 81.

2. Zamawiajacy urzeduje w dniach od poniedziatku do piatku w godz. od 8.15 do 16.15
(z wylgczeniem Swigt i dni ustawowo wolnych od pracy).

3. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy oraz Wykonawcy
przekazujg sobie pisemnie, faksem (na warunkach okreslonych w pozycji UWAGA).

UWAGA:

Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem, kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt
ich otrzymania,

Korespondencja przesytana za pomocg faksu po godzinach urzedowania (tj. ktéra wptynie
do Zamawiajgcego po godzinie 16:15) zostanie zarejestrowana w nastepnym dniu pracy
Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie pisma zwigzane z posiepowaniem byty kierowane
na adres do korespondencji Zamawiajgcego fj. Wydzial Zamoéwien Publicznych
Biura Finanséw Komendy Gléwnej Policji, ul. Domaniewska 36/38, 02-672
Warszawa.

5. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikagji
istotnych warunkow zamodwienia. Zamawiajgcy niezwiocznie udzieli wyjasnien, jednak
nie podzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu skfadania ofert, pod warunkiem
ze wniosek o wyjaénienie tresci specyfikacji istotnych warunkdw zamoéwienia wptynat
do Zamawiajgcego nie poézniej niz do konca dnia, w ktérym uplywa potowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie treéci specyfikacii
istotnych warunkéw zaméwienia wplyngt po uptywie terminu skiadania wniosku,
o ktorym mowa powyzej lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze
udzielic wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przedtuzenie terminu
sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu sktadania wniosku o udzielenie wyjasnien
fresci SIWZ.

IX. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM:

1. Przystepujac do przetargu, Wykonawca zobowigzany jest wnied¢ wadium,
zaznaczajgc cel wptaty, w wysokosci: 13 000,00 zt. (stownie: trzynascie tysiecy ztotych).

2. Forma wnoszenia wadium,

~ZaKup ustugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu | oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
znajdujgcego sie w 22 lokalizacjach, przez okres 12 miesigcy”, numer postgpowania 193/Btil/12/MR
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Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujgcych formach, w:

— pienigdzu,

— poreczeniach  bankowych  lub  poreczeniach  spéidzielcze]  kasy
oszczednosciowo-kredytowej, z tym, Ze poreczenie kasy jest zawsze
poreczeniem pienieznym,

— gwarancjach bankowych,

— gwarancjach ubezpieczeniowych,

— poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5
pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. Nr 109, poz. 1158 z p6zn. zm.).

3. Wadium wnoszone w pienigdzu Wykonawca wplaca przelewem na podany nizej
rachunek bankowy Zamawiajacego (kserokopie dokumentu potwierdzajacego
dokonanie powyzszej operacji Wykonawca winien dotaczyé do oferty):

Komenda Gtéwna Policji
Narodowy Bank Polski 0/0 Warszawa
07 1010 1010 0071 2613 9120 0000
dopiskiem nr sprawy 193/BLil/12/MR

4 Wadium wnosi sig przed uplywem terminu skiadania ofert, tj. wadium musi by¢
ztozone Jub wplynaé na rachunek Zamawiajgcego przed uplywem terminu sktadania
ofert i musi obejmowac caty okres zwigzania oferta.

5 Wadium wniesione w jednej z form okreslonych w pkt 2 (z wylgczeniem formy
pienieznej), nalezy ztozy¢ w formie oryginatu w Biurze Finansow KGP przy
ul. Domaniewskiej 36/38 w Warszawie pok. 523 (w dniach od poniedziatku do pigtku,
w godz. 9.00-15.00). Tel. 22 60 117 52

Nie nalezy zatgczaé oryginaiu dokumentu wadialnego do oferty.

6.Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 5, muszg by¢ podpisane przez przedstawiciela
Gwaranta. Podpis winien by¢é sporzadzony w sposéb umozliwiajgcy jego
identyfikacje, np. ztozony wraz z imienng pieczatka lub czytelny (z podaniem imienia
i nazwiska). Z_treéci gwarancji winno wynika¢ bezwarunkowe zobowigzanie
Gwaranta do wyptaty Zamawiajgcemu_peinej kwoty wadium w okolicznosciach
okreslonych w art. 46 ust. 4a craz art. 46 ust. 5 ustawy Prawo zaméwien publicznych
na kazde pisemne zadanie zgloszone przez Zamawiaijgcego w terminie zwigzania

oferts.

7. Wykonawca, ktdry nie zabezpieczy ztozonej oferty wadium w wymaganej formie
zostanie wykluczony z postepowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp,
a jego oferta zostanie uznana za odrzucong (art. 24 ust. 4 ustawy Pzp).

8. Zamawiajgcy dokona zwrotu wadium lub zatrzyma wadium na zasadach
okreslonych w ustawie Pzp.

0.Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca
w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy Pzp nie ztozyt
dokumentéw lub oéwiadczen, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, lub

~Zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
znajdujgcego sie w 22 lokalizacjach, przez okres 12 miesiecy”’, numer postepowania 193/BLil/12/MR
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petnomocnictw, chyba ze udowodni, ze wynika to z przyczyn nielezacych po jego
stronie.

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA;

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uplywem
terminu sktadania ofert.

XIl. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:
1. Wykonawcy przedstawig oferte zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w SIWZ.

2. W przypadku Wykonawcow wspoélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia oraz
w przypadku podmiotow, o ktérych mowa w § 7 ust. 2 i 3 Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajéw dokumentow, jakich moze zgdaé
Zamawiajgcy od Wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogg byé skiadane
(Dz. U. Nr 226, poz. 1817), kopie dokumentdéw dotyczacych odpowiednio Wykonawcy
lub tych podmiotow sg poswiadczane za zgodnosé z oryginalem przez Wykonawce
lub te podmioty.

3. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte we wlasnym imieniu lub w imieniu
innego Wykonawcy (ow).

4. Zgodnie z art. 23 ustawy Pzp Wykonawcy moga wspolnie ubiegaé sie o udzielenie
zamowienia (np. w formie konsorcjum) pod warunkiem, ze ustanowig oni pelnomocnika
okreslajgc zgodnie z art. 23 ust. 2 zakres jego uprawnienn wobec Zamawiajacego,
a ztozona przez nich oferta spetniaé bedzie nastepujgce wymagania:

a) wraz z ofertg Wykonawcy wspoinie ubiegajacy sie o zaméwienie przedioZzag dokument
(np. pethomocnictwo) okreslajgcy co najmniej: strony wystepujace wspolnie oraz
wskazujgcy petnomocnika Wykonawcow wspdinie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia,

b) po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty (przed zawarciem umowy),
Zamawiajacy wymagaé bedzie przediozenia umowy regulujgcej wspblprace
Wykonawcdw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,

c) oferta Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o zamodwienie musi byé podpisana
w taki sposdb, aby prawnie zobowigzywala wszystkich Wykonawcow wspéinie
ubiegajgcych sie 0 udzielenie zamowienia,

d) kazdy z Wykonawcoéw wspoinie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, musi
oddzielnie udokumentowac¢ fakt, ze nie podlega wykluczeniu z postepowania na
podstawie art. 24 ust 1 ustawy Pzp, poprzez ziozenie dokumentéw okreslonych w
rozdziale Vil ust. 2;

e) w odniesieniu do wymogdw okreslonych w art. 22 ust.1 ustawy Pzp Zamawiajgcy
bedzie brat pod uwage taczne uprawnienia Wykonawcéw do wykonywania
czynnosci/dziatalnosci wchodzgcych w zakres zamoéwienia, ich {aczny potencjat
techniczny, wiedze i dodwiadczenie, a takze ich faczng sytuacje ekonomiczna
i finansowa, kidre zostang potwierdzone poprzez ztozenie dokumentéw okreslonych
w rozdziale VIl ust. 1 oraz o$wiadczenia spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu
okreslonego w pki. 3 Formularza ofertowego (Zatgcznik nr 1 do SIWZ).

f) wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane bedg wylacznie
Z petnomocnikiem,
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g) z treéci formularza ofertowego powinno wynikaé, e oferta skiadana
jest w imieniu Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia,
w migjsce ,petna nazwa Wykonawcy, adres, ..." nalezy wpisa¢ nazwy Wykonawcow
i dane umozliwiajgce ich identyfikacje.

5. Oferta i zalgczniki do oferty (o$wiadczenia Wykonawcy, zadwiadczenia z organéw
administracji publicznej oraz inne dokumenty) musza by¢ podpisane przez osobe(y)
upowazniong(e) do reprezentowania Wykonawcy wobec o0s6b trzecich (w sposéb zgodny
z opisanym w rozdziale VIl niniejszej SIWZ - Wymagana forma skiadanych
dokumentow).

6. Zamawiajgcy zaleca, by kazda strona oferty (wraz z zalgcznikami do oferty) byla
ponumerowana kolejnymi numerami, a oferta wraz z zalacznikami byta zestawiona
w sposob uniemozliwiajgcy jej samoistng dekompletacje oraz uniemoziiwiajgcy zmiane
jej zawartosci bez widocznych $ladow naruszenia.

7. Wszelkie poprawki lub zmiany w tresci oferty (w tym w zatacznikach do oferty) musza
by¢ parafowane (lub podpisane) wlashorecznie przez osobe(y) upowazniong(e). Parafka
(podpis) winna by¢ naniesiona w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje podpisu
(np. wraz z imienng pieczatka osoby sporzgdzajacej parafke).

8. Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp protokot postepowania jest
jawny, z zastrzezeniem art. 8 ust. 3 ustawy Pzp.

9. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ziozeniem oferty.

10. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, Wykonawca ma prawo zastrzec informacje
stanowigce tajemnicg przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Zastrzezenie musi zostaé¢ dokonane nie p6znigj niz w terminie
sktadania ofert. Informacje zawarte w ofercie, stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa,
W rozumieniu przepisdéw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nalezy oznaczyé klauzula:
.Dokument stanowi tajemnice przedsiebiorstwva w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji® i wydzielic w formie zalgcznika. Zamawiajgcy nie ujawnia
informacji stanowigcych ,tajemnice przedsiebiorsiwa”, a Wykonawca nie moze zastrzec
informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

Xill. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT:

1. Miejsce i termin skladania ofert:

1) Oferte wraz ze wszystkimi wymaganymi oswiadczeniami i dokumentami, nalezy
umiesci¢ w zamknietej kopercie, zapieczetowane] w sposéb gwarantujgcy zachowanie
poufnosci jej treéci oraz zabezpieczajacej jej nienaruszalnoéé do terminu otwarcia
ofert.

2) Koperta powinna by¢ zaadresowana w nastepujacy sposob:

~Zakup uslugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
znajdujgcego sig w 22 lokalizacjach, przez okres 12 miesigcy”, numer postepowania 193/BLil/12/MR
9




KOMENDA GLOWNA POLICJI
BIURO FINANSOW
WYDZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
02-672 Warszawa ul. Domaniewska 36/38

Oferta na postepowanie nr 193/BLil/12/MR
»Zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania standardowego

przeznaczonego dla SKOP F-K, znajdujacego sie w 22 lokalizacjach,
przez okres 12 miesiecy”

Nie otwieraé przed dniem .24..41..2012 r,, godz. 10:00
f

3) Koperta poza oznakowaniem jak wyzej powinna by¢ opatrzona dokiadng nazwa
| adresem Wykonawcy.

4) Oferte nalezy zlozy¢ do dnia ..27.4.,..2012 r. do godz, 09:30 w Biurze Finansow
KGP, 02-672 Warszawa, ul. Domtaniewska 36/38, pokéj 531A, tel. 0-22-601 32 04,

w godz. 8.30 — 15.30 (od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy).

5) Konsekwencje ztozenia oferty niezgodnie z ww. opisem (np. potraktowanie oferty jako
zwyktej korespondencji i nie dostarczenie jej na miejsce skiadania ofert w terminie
okreslonym w SIWZ) ponosi Wykonawca.

6) Oferta zlozona po terminie zostanie niezwlocznie zwrocona Wykonawcy.

2. Miejsce i fryb otwarcia ofert

Publiczna sesja otwarcia ofert odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie
przy ul. Domaniewskiej 36/38, w dniu »2} M...2012 r. o godz. 10:00.

3. Zmiana i wycofanie oferty:

1) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiane do tresci ziozonej oferty pod warunkiem,
ze Zamawiajgcy ofrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmiany przed
terminem skiadania ofert. Zmiana do oferty musi byé dokonana wedlug zasad
obowigzujgcych przy skladaniu oferty, tj. musi byé ziozona w zamknietej kopercie
odpowiednio oznakowanej z dopiskiem ,ZMIANA”.

2) Koperty oznakowane dopiskiem ,ZMIANA" zostang otwarte przy otwieraniu oferty
Wykonawcy, ktory wprowadzit zmiany. Po stwierdzeniu poprawnosci procedury
dokonania zmiany zawartos¢ koperty zostanie dotaczona do oferty.

3) Wykonawca ma prawo wycofaé oferte pod warunkiem, ze Zamawiajgcy otrzyma
pisemne powiadomienie (oSwiadczenie) o wycofaniu oferty przed terminem skladania
ofert. Wycofanie oferty z postepowania nastgpi poprzez ziozenie pisemnego
powiadomienia (o$wiadczenia) w kopercie opatrzonej napisem ,WYCOFANIE" -
wedtug takich samych zasad, jakie obowigzuja przy wprowadzaniu zmian do oferty.

UWAGA:
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Do sktadanego oéwiadczenia (zmiana lub wycofanie oferty) nalezy dotgczyé stosowny
dokument potwierdzajacy prawo osoby podpisujace] oéwiadczenie do wystepowania
w imieniu Wykonawcy.

XHl. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTOWEJ ORAZ INFORMACJA
OWALUCIE W JAKIEJ BEDA PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY
ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA:

1. Przez cene ofertowg nalezy rozumie¢ ceng w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 1 ustawy
z dnia 5 lipca 2001r. o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050 z p6zn. zm.).

2. Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w formularzu ofertowym cene brutto
za realizacje zamowienia

3. W przypadku roznicy pomiedzy ceng ofertowa brutto okre$long przez Wykonawce
stownie i liczba np. w formularzu ofertowym Zamawiajgcy przyjmie jako prawidlowg
warto$é oferty okreslong stownie.

4. Cena ofertowa musi obejmowaé wszelkie koszty zwigzane z realizacjg umowy
z uwzglednieniem podatku od towarow i ustug VAT, innych optat i podatkéw.

5. Jezeli w postepowaniu zostanie ztozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania
obowigzku podatkowego Zamawiajgcego na podstawie przepiséw o podatku
od towardw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej
w nigj ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowiazek odprowadzi¢ zgodnie
z ohowigzujacymi przepisami.

6. Rozliczenia pomigdzy Zamawiajgcym a Wykonawca dokonywane beda w ziotych
polskich. tgczna ceng ofertowa nalezy okreslié z doktadnoécia do dwoch miejsc
po przecinku.

XIV. OPIS KRYTERIOW Z PODANIEM ICH ZNACZENIA | SPOSOBU OCENY OFERT:

W odniesieniu do Wykonawcow, ktérzy speinig warunki udzialu w postepowaniu

o udzielenie zamodwienia publicznego Zamawiajacy dokona oceny ofert nie odrzuconych

ha podstawie kryterium — cena oferty brutto 100%.

Kryterium na podstawie, ktérego oceniane beda oferty i jego znaczenie:

Sposob obliczenia punktéw w odniesieniu do kryterium ,,cena oferty brutto”:

C — waga 100 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzymaé 100 punktéw)

Cena wyzsza od ceny hajnizszej oceniona zostanie w nastepujgcy sposob:

najnizsza of erowana cena brutto
Cn = — X 100
cena brutto oferty badanej

Zasady wyboru oferty i udzielenia zamoéwienia:
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Zamawiajgcy udzieli zamoéwienia Wykonawey, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w ustawie Pzp i niniejszej SIWZ oraz uzyska najwyzsza liczbe
punktéw obliczona wediug powyzszego wzoru.

XV. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY
Z ZASTOSOWANIEM AUKCJ] ELEKTRONICZNEJ:

1. Zamawiajacy przewiduje dokonanie wyboru najkorzystniejszej oferty =z
zastosowaniem aukgcji elekironicznej, na zasadach okreélonych w art. 91a-91¢ ustawy
Pzp.

2. Zamawiajgcy droga elekironiczng zaprosi do udziatu w aukcji elektronicznej
wszystkich Wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty niepodlegajgce odrzuceniu.

3. Zamawiajgcy przesle dane dotyczgce zaproszonych Wykonawcdw do PWPW S.A.
w celu przekazania przez PWPW S.A. droga elektroniczng bezptatnych instrukeji obstugi
systemu aukcyjnego oraz foginu i hasta dostepu do systemu aukeyjnego.

4, Kryterium oceny ofert, ktore bedzie stosowane w toku aukcji elektronicznej bedzie
~cena oferty brutto - cena brutto jednej godziny pracy administratora”.

5. Wymagania techniczne urzadzen informatycznych:

- komputer klasy PC,

- system operacyjny Windows 2000 lub wyzszy,

- procesor taktowany z czestotliwoécig 300MHz, 64MB RAM, stale tacze internetowe,
- przegladarka Internet Explorer 5.5 badz wyzsza,

- aplet java pobrany jednorazowo przy pierwszym polgczeniu ze strong,

- wytaczona autoryzacja na serwerze proxy,

- wazny kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego.

Istnieje mozliwo$¢ udzialu w odptatnym szkoleniu dia Wykonawcéw dotyczacym
obstugi systemu aukcyjnego — informacje pod numerem /22/ 464-79-79. PWPW S.A
udziela informacji technicznych zwigzanych z organizacja aukcji elektronicznej pod
numerem Tel. /22] 464-79-79, e-mail: ppp@pwpw.pl.

XVI. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

1. Zamawiajgcy poinformuje  Wykonawce, ktérego oferta zostata uznana
za najkorzystniejsza, o terminie i miejscu zawarcia umowy.

2. W przypadku, gdy za najkorzystnigjszg zostanie uznana oferta Wykonawcy
prowadzgcego dziatalno$¢ w formie spoélki z ograniczong odpowiedzialno$cia,
a wartos¢ zlozonej przez niego oferty przekroczy dwukrotno$¢ kapitatu zaktadowego
spotki, wowczas przed zawarciem umowy Wykonawca ten przediozy dokument
wymagany trescig art. 230 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Kodeks spétek
handlowych (Dz. U. z 2000 r., Nr 94, poz. 1037 z p6zn. zm.), chyba, ze ww.
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dokument zostal ztozony przez Wykonawce w ofercie.

3. Przed zawarciem umowy Wykonawcy wspélnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamoéwienia publicznego, ktdrych oferta zostala uznana za najkorzystniejsza,
w wypadku dotaczenia do oferty peinomocnictwa (o0 ktérym mowa w art. 23 ust. 2
ustawy Pzp) tylko do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego, przedtozg stosowne pelnomocnictwo do zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego. Ponadto, przed zawarciem umowy, Zamawiajgcy wymagac
bedzie przedlozenia umowy regulujacej wspolprace Wykonawcodw wystepujgcych
wspolnie.

4. W przypadku, gdy Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, bedzie sie uchylat
od zawarcia umowy (poprzez niedopetnienie formalnoéci, jakie muszg by¢ dokonane
w celu zawarcia umowy), Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejsza sposrod
pozostatych ofert, chyba, ze zaistniejg przestanki, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1
ustawy Pzp.

XVil. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY,

1. Przed podpisaniem umowy Zamawiajgcy bedzie wymagat od Wykonawcy, ktorego
oferta zostata wybrana, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 10 % ceny brutio podanej w ofercie.

2. Forma wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone w nastepujgcych formach:

— W pienigdzu,

- w  poreczeniach  bankowych lub  poreczeniach  spoldzielczej kasy
oszczednosSciowo-kredytowej, z tym e zobowigzanie kasy jest zawsze
zobowigzaniem pienieznym,

- w gwarancjach bankowych,

— W gwarancjach ubezpieczeniowych,

— w poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5
pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci (Dz. U. Nr 109, poz. 1158 z pdzn. zm.).

3. Gwarancja musi by¢ podpisana przez przedstawiciela Gwaranta. Podpis winien by¢
sporzgdzony wsposob umozliwiajacy jego identyfikacie, np. zlozony wraz
z imienng pieczatka lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska).

4. Szczegdly dotyczace wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
zostana podane Wykonawcy, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystnigjszg
po rozstrzygnieciu postepowania o udzielenie zamobwienia publicznego wraz
z zastosowaniem art. 150, ust. 3-6 ustawy Pzp.

5. Zamawiajacy dokona zwrotu =zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w sposob okreslony w Istotnych postanowieniach umowy stanowigcej zatgcznik nr 4
do niniejszej SIWZ.

6. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w formie gwarancji, tres$¢ gwarancji podlega, przed podpisaniem umowy, zaopiniowaniu
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pod wzgledem formaino-prawnym, przez radce prawnego Biura Finanséow KGP, kontakt
poprzez osobg uprawniong przez Zamawiajacego do porozumiewania sie z Wykonawcami
wskazang w rozdziale VIH niniejszej SIWZ.

7. Wzdr gwarancji sktadanej w ramach zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
stanowi zatgcznik nr 5 do SIWZ.

XVill. ISTOTNE DLA  STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA
WPROWADZONE DO TRESCI ZAWARTEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO:

Umowa na wykonanie zamoéwienia zostanie zawarta na warunkach okreslonych
w Istotnych postanowieniach umowy — Zatgcznik nr 4 do SIWZ.

XIX. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO:

1. Wykonawcom przystugujg $rodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp.

2. Odwotanie w przedmiotowym postepowaniu przystuguje wylacznie wobec
nastepujgcych czynnosci:

1) opisu  sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw  udziatu
w postepowaniu,

2) wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamoéwienia,

3) odrzucenia oferty odwolujacego.

3. Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o ¢zynnoéci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane w sposob
okreslony w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp. albo w terminie 10 dni — jezeli zostaly przestane w
inny sposéb.

4. Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamdwieniu oraz wobec postanowienn SIWZ
wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zamowien
Publicznych lub SIWZ na stronie internetowe;.

5. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 2 i 4 wnosi sie w terminie 5 dni
od dnia, w ktéorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannoéci mozna bylo
powzig¢ wiadomos$é o okolicznoéciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

6. Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzone] bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanych za
pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Zatgczniki do specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, stanowiace jej integraina
czesé.

Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Formularz ofertowy.

Zatgeznik nr 2 do SIWZ - O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia.

Zatgeznik nr 3 do SIWZ - Wykaz zrealizowanych zamowien

Zatgcznik nr 3 A do SIWZ - Wykaz oséb

Zatgcznik nr 4 do SIWZ - Istotne postanowienia umowy.

Zatgeznik nr 5 do SIWZ - Wzér gwarancji sktadanej w ramach zabezpieczenia nalezytego.

wZakup ustugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
znajdujgcego sig w 22 lokalizacjach, przez okres 12 miesigcy”, numer postepowania 193/BLillM12/MR
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Zalacznik nr 1 do SIWZ
spr. nr 193/BLill12/MR

(pleczet Wykonawcy)

1. Dane dotyczgce Wykonawcy:
- Petna nazwa

My nizej podpisani, oswiadczamy, iz w odpowiedzi na ogloszenie o przetargu
nieograniczonym pn. ,Zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania
standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K, znajdujgcego sie w 22 lokalizacjach,
przez okres 12 miesiecy”, numer postepowania - 193/BLil/12/MR

sktadam(y) niniejszg oferte.

2. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie z dokumentacja przetargowg udostepniong przez
Zamawiajgcego i nie wnosimy do niej zadnych zastrzezen oraz, ze zaméwienie bedzie
realizowane zgodnie z wszystkimi wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia oraz jej zatgcznikach, zwang dale;
SIWZ.

3. Oswiadczamy, ze spetniamy warunki udziatu w postepowaniu okreslone w art. 22 ust.
1 ustawy Pzp, na potwierdzenie spetniania tych warunkéw do oferty zatgczamy
dokumenty wymagane SIWZ.

4. Oferujemy wykonanie przedmiotowego zaméwienia:

za faczng cene oferty brutto

nZakup ustugl serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
znajdujgcego sig w 22 lokalizacjach, przez okres 12 miestecy”, numer postgpowania 193/BLil/12/MR
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5. Potwierdzamy wykonanie przedmiotu zaméwienia w terminie wskazanym w Rozdziale
V SIWZ.

6. Przyjmujemy zasady pfatnosci okreslone w Istotnych postanowieniach  umowy
stanowigcych zatgcznik nr 4 do SIWZ.

7. Oswiadczamy, ze nie zamierzamy/zamierzam owierzys* konanie czesci
Y y wy

8. Oswiadczamy, ze polegamy nha wiedzy i dodwiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zamdwienia lub zdolnosciach finansowych,
nastepujgcych podmiotow ktdre bedg braly udziat w realizacji czesci zamowienia*

9. Oswiadczamy, Zze polegamy na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolnosciach finansowych,
nastepujgcych podmiotéw ktdre nie beda braty udziatu w realizacji cze$ci zamowienia*

........................................................................................................................................

10. Uwazamy sig za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu
sktadania ofert.

11. W razie wybrania naszej oferty zobowigzujemy sie do zawarcia umowy na warunkach
zawartych w SIWZ oraz miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego;

12. Zatgcznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integralng czesé oferty sa:

{podpis i pleczeé upowaznionego przedstawiciela)

* niepotrzebne skreslic. Jezeli Wykonawca nie dokona skresleft Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca nie
powierzy wykonania czesci zaméwienia podwykonawcy (om).

mZakup uslugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
znajdujgcego si¢ w 22 lokalizacjach, przez okres 12 miesiecy”, numer postepowania 193/BLI12MR
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

spr. nr 193/BLil/12/MR

{pieczed Wykonawcy)

OSWIADCZENIE

2dy z Wykonawcow wspélni

ie o udzielenie

Przystepujgc do udzialu w postepowaniu 0 zamowienie publiczne na:

»Zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania standardowego
przeznaczonego dla SKOP F-K, znajdujacego sie w 22 lokalizacjach, przez okres 12
miesigcy”

oswiadczamy, ze:

nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie
art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

(pedpis | pieczed upowaznionego przedstawiciela)

~ZeKup ustugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
znajdujgcego sie w 22 lokalizacjach, przez okres 12 miesiecy”, numer postepowania 193/Btil/12/MR
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Zalacznik nr 3 do SIWZ
spr. nr 193/BLil/12/MR

{pieczed Wykonawcy)

CH ZAMOWIEN
IR 193/BLII/12/MR.

Lp - Przedmiotz'énﬁé\&f‘i_éﬁ Daga_._wy.-kqnania_(dzieﬁ, Wa:dbééiéméﬁie rca za:ﬁéwienia
SR RRENE - miesigc, rok} _ PEATLEE et

1

2

3

4

(podpis | pleczet upowaznionego przedstawiciela)

«Zakup ustugi serwisu pogwarancyinego sprzetu i oprogramowania standardowego przeznaczonego dia SKOP F-K,
znajdujgcego sig w 22 lokalizacjach, przez okres 12 miesigcy”, numer postgpowania 193/BEil/12/MR
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Zatacznik nr 3A do SIWZ
spr. nr 193/BLil/12/MR

(pieczec Wykonawcy)

poP 93/BLIM2IMR

pn. ,Zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania
standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K, znajdujacego sie w 22 lokalizacjach,
przez okres 12 miesigcy”

Kwalifikacje

Lp. - - Imig | nazwisko

(podpis i pieczed upowaznionego przedstawiciela)

~Zakup ustugi serwisu pogwarancyjinego sprzetu | oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
znajdujgcego sle w 22 lokalizacjach, przez okres 12 miesiecy”, numer postepowania 193/BLil/12/MR
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Zatacznik nr 4 do SIWZ
spr. nr 193/BLil/12/MR

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY-PROJEKT

UMOWA nr

zawarta w Warszawiewdniu .................... 2012 roku

pomigdzy:

Skarbem Parnstwa - Komendantem Gtéwnym Policji z siedzibg w Warszawie przy ul. Pulawskisj
148/150, zwanym w treéci umowy ,,Zamawiajacym®, reprezentowanym przez:

.............................. - Dyrektora Biura Lgcznosci i Informatyki KGP
............................... - Zastegpce Dyrektora Biura Lacznosci i Informatyki KGP

................................ - Zastepcy Dyrektora Biura Finansow KGP
................................ - Naczelnik Wydziatu Ksiegowosci Biura Finansow KGP

a
firma . z siedziba: e, , Wwpisana
do Rejestru Przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy .................... ,

............... Wydziai Gospodarczy pod numerem KRS ............c......o.oeoen, ZWANG W tresci umowy
»Wykonaweg", reprezentowang przez:

zwanych dalej Stronami.

Preambula

Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego (nr sprawy 193/BLil/12/MR) zgodnie
z ustawg z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamoéwien publicznych.

§1

Definicje

Wszystkie aktywa majgce charakter teleinformatyczny lub zwigzek
z aktywami teleinformatycznymi, takie jak urzadzenia, czesci

Aktywa sktadowe urzgdze, elementy infrastruktury sieciowej
Teleinformatyczne |i telekomunikacyjnej oraz oprogramowanie, a takze zasoby
informacyjne dot. aktywéw, jak np. dokumentacja techniczna, polityki
hezpieczenstwa itp.

Obecnos¢ pracownikéw Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego

Asysta podczas wylgczenia/wigczenia systemow.

»Zakup ustugi serwisu pegwarancyjnege sprzetu i oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
znajdujacego sig w 22 lokalizacjach, przez okres 12 miesigcy”, numer postepowania 193/BEil/12/MR
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Obejmuje awarie sprzetu wyszczegolnionego w zalgcznikach czyli
kazdego sprzetu jako calodci (kazdego serwera, switcha itd.) iflub
Awaria Krytyczna awarie systemu operacyjnego uniemozliwiajgca ich dziatanie
lub drastycznie je ograniczajaca, w szczegbinosci zwigkszajgce
ryzyko utraty integralnoséci, poufnosci danych i dostepnosci.

Kazda awaria, ktora nie speinia definicji Awarii Krytycznej
obejmujgca  awarie  sprzetu ilub  jego komponentdw
wyszczegolnionych  w zalgcznikach  iflub  awarie  systemu
operacyjnego, ktorych uzytkownik nie moze obejé¢ korzystajac
z innych funkcjonalnosci sprzetu lub zainstalowanege na nim
systemu.

Awaria Zwykla

Oznacza interfejs webowy, umozliwiajgcy Zamawiajacemu szybki
i skuteczny sposob zglaszanie awarii oraz monitorowanie stanu
realizacji zgloszenia. Uzupelnia droge telefoniczng, faksowg
i e-mailowa przy zgtaszaniu awarii.

Case Management

Oznacza wszelkg dokumentacje stworzong przez Wykonawce
Dokumentacja podczas $wiadczenia ustug serwisowych na sprzet i oprogramowanie
objete Przedmiotem Umowy.

Oznacza kazdy dzien tygodnia oprécz dni ustawowo wolnych

Dziest Roboczy od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

Usluga Swiadczona przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego,
polegajgca m.in. na telefonicznym, faksowym lub za po$rednictwem
poczty elektronicznej udzielaniu informacji  zwigzanych
z funkcjonalnoécia i obstugg sprzetu okreslonego w zatgcznikach
do Umowy, a takze rozwigzywaniu doraznych probleméw
w funkcjonowaniu sprzetu okreslonego w zalacznikach do Umowy.

Wykonawca ma 4 godziny na udzielenie Konsultacji. Zgloszenia
Konsultacji beda nastepowaly w Dni Robocze w godzinach
8.15-16.15. Czas udzielenia Konsultacji ficzony bedzie w godz.

Konsultacje

8.16-16.15.
Komisja Zespot osdb powotanych do wykonania okreélonych zadan.
Koordynator Osoba wskazana do bezpo$redniego nadzoru nad realizacjg Umowy.

Kazdy podmiot, ktéremu Wykonawca zleca wykonanie jakiejkolwiek

Podwykonawca czesci Przedmiotu Umowy.

Procedura zastosowana przez Wykonawce do czasu docelowego
Procedura Zastepcza | usunigcia Awarii, zapewniajgca funkcjonalnosé i wydajnosé systemu
sprzed awarii,

Zestawienie zamowionych przez Zamawiajgcego | wykonanych przez
Raport Wykonawce uslug serwisowych w danym miesigcu wraz ze statusem
ich realizacji i pracochtonnoscia;

System elektronicznego zglaszania oraz $Sledzenia przebiegu
zgloszenn  serwisowych,  udostepniony przez  Wykonawce
za posrednictwem protokotu http/hitps.

System Obslugi
Zgtoszen

Umowa w sprawie zaméwienia publicznego zawarta miedzy
Umowa Zamawiajgcym a Wykonawcg wraz ze wszystkimi aneksami
i zatgcznikami do Umowy.

-~Zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego sprzelu i oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
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Ustugi

Uslugi w rozumieniu obowiazujgcych przepiséw o zamoéwieniach
publicznych bedgce przedmiotem zamodwienia zgodnie z opisem
przedmiotu zamoéwienia publicznego zawartego w Zatgcznikach
do Umowy.

Usterka Obnizenie funkcjonalnosci sprzetu, ktore uzytkownik moze obejsé

korzystajgc z innych mozliwoéci sprzetu lub systemu.

SKOP F-K

System Kompleksowej Obslugi Policji — podsystem Finansowo-
Ksiegowy

Sita Wyzsza

Oznacza okolicznoéci  pozostajgce poza  kontrolg  Strony
i uniemozliwiajgce lub znacznie utrudniajgce wykonanie przez
te Strone jej zobowigzan, ktérych nie mozna bylo przewidzieé
w chwili zawierania Umowy ani im zapobiec przy dotozeniu nalezytej
staranno$ci. Za Silg Wyzszg nie uznaje sie niedotrzymanie
zobowigzan przez kontrahenta — dostawce Wykonawcy.

Strona Zamawiajacy lub Wykonawcy, w zaleznosci od kontekstu.

Strony t.gcznie; Zamawiajacy i Wykonawea.,

Zgloszenie Obstugi Zgtoszen, pocztg elektroniczng, faksem, telefonicznie, ustnie)

Przekazanie Wykonawey informacji o Awarii (poprzez System

lub w inny ustalony sposob.

1)

2)

§2

Przedmiot umowy

. Wykonawca sprzedaje a Zamawiajgcy nabywa ustuge serwisu pogwarancyjnego sprzetu

i oprogramowania standardowego przeznaczonego dla Systemu SKOP F-K, znajdujgcego sie
w 22 lokalizacjach, przez okres 12 miesigcy za cene okreslong w§ 3 ust. 1.

Na przedmiot Umowy okreslony w ust. 1 sktadaja sie nastepujgce czynnosci:

1) serwis sprzetu;

2) serwis oprogramowania standardowego typu: system operacyjny, baza danych.
Szczegodtowe okreslenie Przedmiotu Umowy zostato zawarte w zatgczniku nr 1 do Umowy.

llekro¢ w dalszych postanowieniach Umowy mowa jest o Uslugach bez blizszego oznaczenia,
nalezy przez to rozumieé Przedmiot Umowy, okreslony w ust. 1.

Ustugom serwisowym podlega sprzegt wymieniony w zataczniku nr 1 do Umowy.

Postanowienia Umowy obowiazujg z dniem jej zawarcia.
§3
Platnosci
Za wykonanie Przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma {gcznie (maksymalnie) wynagrodzenie,
w wysokosci netto ........... zt (stownie ziotych: .............................. 00/100), co wraz
z podatkiem VAT stanowi lacznie ......c..o.... zt brutto (siown[e zlotych: .

Wartos¢ brutto obejmuje podatek od towardw i ustlug VAT oraz wszelkie opiaty nalezne
Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy w szczegélno$ci koszty naprawy, transportu, instalacii
i uruchomienia Sprzetu.

Platnosci wynagrodzenia za Uslugi, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 dokonywane beda w réwnych
kwartalnych ratach, platnych przelewem bankowym narachunek Wykonawcy, wskazany
na fakturze VAT, w terminie 30 dni od daty dostarczenia prawidiowo wystawionej faktury VAT
do Biura Lacznosci i iInformatyki KGP, ul. Wisniowa 58, 02-520 Warszawa.

~Zakup uslugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu | oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
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3)

4)

6)
7)

8)

9)

Podstawg do wystawienia kazdej kwartalnej faktury VAT bedzie podpisany - bez uwag przez
przedstawicieli Stron Protokét odbioru ustugi za kazdy kolejny kwartat obowigzywania Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania prawidlowo wystawianych faktur VAT
Zamawiajgcemu w terminie do 7 dni kalendarzowych od terminu podpisania przez
przedstawicieli Stron kwartalnego Protokotu.

Wykonawca bedzie wystawiat faktury VAT, wskazujac jako ptatnika:

Komenda Gléwna Policji
02-624 Warszawa, ul. Putawska 148/150
NIP 521-31-72-762, REGON 012137497

Za termin zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia przez bank rachunku Zamawiajacego.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania kolejnych faktur VAT bez podpisu
Zamawiajgcego.

Wszelkie rozliczenia finansowe migdzy Zamawiajgcym a Wykonawca beda prowadzone
wylgcznie w zlotych polskich.

Wykonawca, przed podpisaniem Umowy wnibst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 10% wartosci brutto Przedmiotu Umowy tj. kwote PLN (stownie

ztotych: ywformie...................

10) Zabezpieczenie sluzy do pokrycia roszczen Zamawiajgcego z tytulu niewykonania

lub nienalezytego wykonania Umowy.

11) Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w terminie

30 dni od dnia wykonania Przedmiotu Umowy i uznania go przez Zamawiajgcego za nalezycie
wykonane o ile nie zostanie zaliczone na poczet uzasadnionych roszczers Zamawiajgcego.

§4

Termin realizacji

Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczyé usluge serwisu pogwarancyjnego w okresie 12
miesigcy od dnia zawarcia Umowy.

§5

Organizacja projektu
W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy
ha Koordynatorawyznacza ...............cccoeeveviveininnn,

W celu bezposredniego nadzoru nad realizacjg Przedmiotu Umowy, Wykonawca
na Koordynatora wyznacza .............ccoeeoeeeiiiiiinnnnn,

Kazda ze Stron moze zmieni¢ swojego Koordynatora, informujac o tym pisemnie druga
Strong, z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu do
Umowy.

Korespondencja pomiedzy Koordynatorami odbywaé sie bedzie za pomocg poczty
elektronicznej, poczty kurierskiej lub poprzez przesylanie pism na wskazane numery faksow.

Wykonawca prowadzi projekt zgodnie z metodyka .............c.ccoooevenne..

§6

Procedura odbioru

Po zakonczeniu kazdego kolejnego kwartalu obowigzywania Umowy, Koordynator Wykonawcy
zobowigzany jest do przedstawienia Komisji do odbioru przedmiotu zaméwienia Zamawiajacego
raportu kwartalnego zawierajgcego wykaz prac wykonanych wdanym kwartale. Komisja,
po zaakceptowaniu ww. raportu podpisze Protokét odbioru ustugi, ktorego wzér zostal okreslony
w zatgczniku nr 3 de Umowy.

~Zakup usltugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
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§7

Kary umowne

. Wykonawca odpowiada za szkode, wyrzadzong Zamawiajacemu, w tym rowniez za szkode

1.

wyrzadzong przez osoby, ktorymi Wykonawca posiuzyl sie przy wykonywaniu Umowy, chyba
ze szkoda zostala spowodowana dzialaniem Sily Wyzszej, wylaczng wing Zamawiajgcego lub
osoby trzeciej, za ktéra Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Wykonawca zobowiazuje sig zaptaci¢ Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:

a) 10% warto$ci brutto Przedmiotu umowy w przypadku odstapienia przez Zamawiajacego
od Umowy z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu umowy,

b) 5000 zt w przypadku niewywiazania sie przez Wykonawce z wymogu, 0 ktérym mowa w
pkt 22 zatgcznika nr 2 do Umowy,

¢) 10000 zt w przypadku niewywigzania sig przez Wykonawce z wymogu, o ktéiym mowa w
pkt 11 zatacznika nr 2 do Umowy,

d) 500 zt w przypadku przekroczenia wymaganego czasu usunigcia Awarii Krytycznej za
kazda rozpoczeta godzine opdznienia,

e) 300 zi w przypadku przekroczenia wymaganego czasu usuniecia Awarii Zwyklej za kazda
rozpoczetg godzine opdznienia,

f) 300 zt za kazdy dodatkowy dzien przekroczenia czasu stosowania procedury zastepczej,

g) 200 zt w przypadku nieuzyskania przez Zamawiajgcego Konsultacji, za kazda rozpoczeta
godzing opdznienia w uzyskaniu Konsultacji.

Prawo naliczenia kar umownych, o ktdérych mowa w ust. 2 lit. b-g, nie ma zastosowania

w przypadku, gdy opdznienie wynika z winy Zamawiajgcego.

Zaplata lub obowigzek zaplaty kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. b-g, nie zwalnia

Wykonawcy z obowigzku nalezytego wykonania Umowy.

Niezaleznie od kar umownych okreslonych w ust. 2, Stronom przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy
wysokosé zastrzezonych kar umownych.

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan w ramach Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
wynikiem Sity Wyzsze,.

W przypadku zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej, Strona, ktora powoluje sie na te
okolicznosci, niezwlocznie zawiadomi drugq Strone na pismie o jej zaistnieniu i przyczynach.
W razie zaistnienia Sity Wyzszej wplywajacej na termin realizacji Umowy, Strony zobowigzujg
sie w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia ustalié nowy termin
wykonania Umowy lub ewentualnie podjg¢ decyzje o odstgpieniu od Umowy.

§8
Odstapienie od Umowy

Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych w przepisach kodeksu
cywilnego lub w postanowieniach Umowy i w przypadku gdy po uptywie 7 dni od wezwania
przez Zamawiajgcego do zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien Umowy
i usunigcia ewentualnych skutkéw naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania.
W takim przypadku Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowng, o ktérej mowa w § 7
ust. 2 lit a.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoéci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W tym przypadku Wykonawca moze Zadaé wylacznie wynagrodzenia
haleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.
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3. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy i zadaé
zaptaty kary umownej, o ktérej mowa § 7 ust. 2 lit a réwniez, gdy Wykonawca powierza bez
zgody Zamawiajgcego wykonanie Umowy osobie trzeciej.

4. Qdstagpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9

Licencje na dokumentacje wytworzong

1. Z chwilg zaplaty przez Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia za wykonanie
Umowy, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji uprawniajgcej Zamawiajacego do
korzystania z Dokumentacji powstatej podczas realizacji Umowy. Licencja jest wylaczna,
udzielona Zamawiajgcemu na czas nieokreslony oraz bez prawa jej wypowiedzenia.

2. Wykonawca udzieli wskazanej wyzej licencji dla Dokumentacji na nastepujacych polach:

1. udostgpnianie pracownikom i funkcjonariuszom Zamawiajacego oraz podmiotom
trzecim,

2. utrwalanie Dokumentagji,

3. zwielokrotnianie Dokumentaciji,

4. wprowadzanie do pamieci komputera,
5. wprowadzanie zmian do Dokumentagiji.

3. Zamawiajgcy w ramach udzielonej Licencji jest uprawniony do udostepniania Dokumentacii
podmiotom trzecim celem wykonywania uprawnien Zamawiajgcego przewidzianych w ust. 2.

4. Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na wykonanie praw zaleznych do Dokumentaciji, oraz
upowaznia Zamawiajgcego do zlecania osobom trzecim wykonania tych zaleznych praw
autorskich.

§10
Licencje na oprogramowanie standardowe

1. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, iz z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Skarb Panstwa -
Zamawiajacy, w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 3 ust. 1 Umowy uzyska prawo
do korzystania z Oprogramowania oraz jego aktualizacji, na podstawie bezterminowej licencii
udzielonej przez producenta Oprogramowania, ktérej warunki tenze producent dolgozyt
do Oprogramowania.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze uzyskat zgode producenta na korzystanie z Oprogramowania oraz
Jego aktualizacji, w tym na przekazywanie dokumentéw zawierajgcych warunki licencji.

3. Z chwilg udzielenia licencji na korzystanie z Oprogramowania, wlasno&¢ nosnikéw, na ktérych
utrwalono Oprogramowanie przechodzi na Zamawiajacego.

4. W okresie od dnia dostarczenia do Zamawiajacego Oprogramowania w sposob okreslony
wUmowie do dnia podpisania Protokolu Odbioru Wykonawca zapewni Zamawiajacemu
korzystanie z Oprogramowania na warunkach licencji, bez pobierania z tego tytulu dodatkowego
wynagrodzenia.

5. Zamawiajacy ma prawo do udzielania sublicencji na korzystanie z Oprogramowania | jego
aktualizacji, na rzecz innych podmiotow.

6. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze Oprogramowanie i jego aktualizacje, ani korzystanie
z niego przez Zamawiajgcego zgodnie z Umowa, nie bedg naruszaé praw whasnosci intelektualne]
osob trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do baz danych.

7. Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich
zgtaszanych wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Oprogramowaniem i jego aktualizacjami, w tym
zarzucajacych naruszenie praw wlasnoéci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dzialania
majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty
zastgpstwa procesowego od chwili zgloszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan.
W szczegbinosci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powédziwa z tytutu naruszenia
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praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony
pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi z interwencjg uboczng po stronie
Zamawiajgcego.

§11
Zmiany umowy

1. Strony przewidujg mozliwos¢ dokonywania zmian w tresci Umowy w stosunku do
tresci oferty Wykonawey w sytuagji, gdy:

1) nastgpita istotna zmiana poziomu technologii informatycznych lub zachodzi
koniecznos¢ wprowadzenia zmian do warunkow $wiadczenia ustug,

2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajgcego lub konieczna w celu prawidiowego wykonania
Przedmiotu Umowy.

3)powstata mozliwoé¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego
rozwigzan w zakresie oprogramowania, komponentéw sprzetu, lub w przypadku
zakonczenia jego produkgji i braku dostepno$ci na rynku, celem dokonania naprawy
pod warunkiem, Ze urzadzenie bedzie posiadalo parametry nie gorsze od
naprawianego modelu i nie spowoduje to podwyzszenia ceny Umowy,

4)nastgpita zmiana wartoéci uslug $wiadczonych przez Wykonawce w ramach
Przedmiotu Umowy, a zmiana zawartej Umowy jest korzystna dla Zamawiajgcego.

S)niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia
okolicznosci lub zdarzen uniemozliwiajgcych realizacje Umowy w wyznaczonym
terminie, na ktdre Strony nie mialy wptywu;

2. Zmiany w niniejszej Umowie moga by¢ dokonywane za zgodg obu Stron i wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

§12
Inne postanowienia

1. Wykonawca nie moze bez pisemnej — pod rygorem niewaznosci — i uprzedniej zgody
Zamawiajgcego przenies¢ na osobe trzecig zadnej wierzytelnoéci wynikajacej z
Umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

3. W przypadku zaistnienia sporu, zwiazanego z realizacjg Umowy, Strony zobowigzuja
sie w terminie 14 dni od daty jego zaistnienia, rozstrzygna¢ spdr w sposéb polubowny.
W razie braku mozZliwosci polubownego zatatwienia sporu, sprawa zostanie poddana
rozpoznaniu przez Sgd powszechny wiasciwy dia siedziby Zamawiajgcego.

4. W przypadku, gdy Wykonawca bedzie korzystat z podwykonawcy, zobowigzany jest
do niezwtocznego pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego, poprzez wskazanie
nazwy tego podwykonawcy. Wykonawca moze skorzystaé z podwykonawcy wytacznie
w zakresie, ktory wskazat w swojego ofercie.

5. Wykonawca powierzajgc podwykonawcy do wykonania Przedmiot Umowy odpowiada
za jego dziatania, jak za dziatania wiasne.

6. Wykonawca, przed zawarciem Umowy, przedstawi Zamawiajagcemu — do akceptaciji,
liste osob z jego strony, uprawnionych do czynnosci serwisowych. W celu zapewnienia
kontroli oséb uzyskujgcych dostep do policyjnych zasobéw, w tym Aktywow
Teleinformatycznych, Wykonawca wraz z listg oséb dostarczy
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1. kserokopig¢ aktualnego zaswiadczenia o niekaralnosci dla kazdej osoby realizujacej
Umowe (potwierdzong — za zgodno$¢ z oryginalem; zaéwiadczenie wystawione nie
wozesniej niz 3 miesigce przed dniem zawarcia Umowy). Kierowane do Krajowego
Rejestru Karnego zapytanie o udzielenie informacji o osobie, powinno dotyczyé kartoteki
karnej,

2. oswiadczenie o zachowaniu poufnoéci dia kazdej osoby realizujacej Umowe, ktérego
wzér okreéla zatgcznik nr 5 do Umowy.

7. Zamawiajgcy dopusci do realizacji Przedmiotu Umowy jedynie osoby spelniajace powyzsze
warunki.

8. Zamawiajgcy dopuszcza zmiang listy os6b wykonujacych czynnosci serwisowe. Warunkiem
akceptacji przez Zamawiajgcego nowej listy jest spetnienie wymogu, o ktérym mowa w ust. 6.
Nowa lista, w przypadku akceptaciji, bedzie obowigzywata po 3 Dniach Roboczych od dnia
przekazania jej Koordynatorowi Zamawiajgcego.

§13
Postanowienia koficowe

1. Ustala sie nastgpujgce adresy, numery fakséw i telefonéw oraz adresy poczty
elektronicznej:

Adres Wykonawcy dla potrzeb korespondendii i sktadania zawiadomien:

2. Konsultacje bedg $wiadczone pod nr  tel , faksu:
, e-mail:

3. Wykonawca moze zmieni¢ dane, o ktorych mowa w ust. 2, informujgc o tym pisemnie
Zamawiajacego, z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga
aneksu do Umowy.

4. Umowe sporzgdzono w 4 (czterech) jednobrzmiacych egzemplarzach, z kiérych 3 (trzy)
egzemplarze otrzymuje Zamawiajagcy i 1 (jeden) egzemplarz otrzymuje Wykonawca.

Umowa wchodzi w 2ycie z dniem jej podpisania przez Strony.
6. Zatgczniki stanowigce integralng cze$é umowy:

Zalacznik nr 1 - Szczegdlowy opis Przedmiotu Umowy:

Zalgeznik nr 2 - Opis ustugi serwisu;

Zatgcznik nr 3 — Protokot odbioru ustugi;

Zatgeznik nr 4 — Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci;

Zalacznik nr 5 - Protokoét odbioru Dokumentacii;

Zalgcznik nr 6 — Adresy jednostek Policji, w kiérych zlokalizowany jest sprzet objety
Umowa.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

«Zakup uslugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
znajdujgcego sig w 22 lokalizacjach, przez okres 12 miesiecy”, numer postepowania 193/BLil/12MR
27




Zalgeznik nr 1
do istotnych postanowien umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY
Przedmiotem umowy jest zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu
i oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K, znajdujgcego sie w 22

lokalizacjach przez okres 12 miesiecy.

1. Serwery baz danych

Serwery HP lIntegrity rx3600 o parametrach zawartych w tabeli nr 1, wyposazone
w pamiec RAM i dyski twarde w zaleznosci od lokalizacji zgodnie z tabelg nr 3.

Tabela nr 1 Specyfikacja serweréw baz danych

llos¢ serwerdw baz danych dla 22 lokalizacji wynosi 22 sztuki.

Nazwa

Lp- podzespoiu/parametr

Charakterystyka podzespolufwartosci parametréw

Jeden procesor klasy ltanium2, 64 bit, dwurdzeniowy

1| Procesor 1.66GHz, 18 MB cache

Z dwoma gniazdami na procesory, 24 sloty pamigci RAM,

2 | Plyta gtéwna 8 x PCI (8x PCI-X)

., Zaleznie od lokalizacji — zgodnie z tabelg 3 i mozliwo$cig
3 | Pamiet RAM rozbudowy do 192 GB

4 | Karta grafiki Zintegrowana

2x 1000BaseT zintegrowana

5 | Karty sieciowe 2x dwuporiowa 1000BaseT PCI-X

Kontroler macierzowy Smart Array P600 PCI-X

6 | Kontroler HDD obstugujacy tryb pracy RAID 1, 5

146 GB SAS 10k Obr/min, hot-swap, mozliwos¢ instalacji 8

7 | HDD szt.,
lloé¢ zaleznie od lokalizacji (zgodnie z tabelg nr 3)
8 i Naped optyczny DVD-ROM
9 Kontroler napedu Ulira320 SCSI dual-channel, PCI-X
tasmowego

Streamer HP Ultrium 920 w standardzie LTO-3 (400GB
bez kompresji) w obudowie zewnetrzne] przystosowanej
do montazu w szafie 19", wys. 1U, interfejs SCSI
z zasilaczem i kablem SCS]

10 | Naped tasmowy

11 | Zasilanie serwera Zasilacz- sztuk 2, w tym jeden reduntantny
12 | Obudowa serwera Rack 19", o wysokosci 4U, z kompletem szyn
montazowych

Whudowany procesor serwisowy iLO 2 do zdalnego
zarzadzania serwerem wraz z niezbednym
oprogramowaniem, posiadajgcy dedykowane porty
10/100BaseTX oraz RS-232, z mozliwoscig zdalnego
wlaczenia | wytgczenia serwera, z obstugg standardu SSL
na konsoli typu Web, obstuga wirtualnych napedéw
CD/DVD;

13 | Inne
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2. Serwery aplikacji.

Serwery HP Integrity rx 3600 o parametrach zawartych w tabeli nr 2, wyposazone
w pamigé RAM i dyski twarde w zalezno$ci od lokalizacji zgodnie z Tabelg nr 3.

Tabela nr 2. Specyfikacja techniczna serweréw aplikacji:

llos¢ serwerdw aplikacji dla 22 Iokalizacji wynosi — 22 sztuki.

Nazwa . .
Lp. podzespotu/parametr Charakterystyka podzespotu/wartosci parametréw
Jeden procesor klasy ltanium2, 64 bit, dwurdzeniowy
1 | Procesor 1.66GHz, 18MB cache
. Z dwoma gniazdami na procesory, 24 sloty pamieci
2 | Plytagiowna RAM, 8 x PCI (8 x PCI-X)
" Zaleznie od |okalizacji — zgodnie z tabelg 3
Pamie¢ RAM i mozliwoscig rozbudowy do 192GB
Karta grafiki Zintegrowana
. 2x1000BaseT zintegrowana
Karly sieciows 2x dwuportowa 1000BaseT PCI-X
Kontroler macierzowy Smart Array P600 PCI-X
6 | Kontroler HDD obstugujacy tryba pracy RAID 1, 5
146GB SAS 10k Obr/min, hot swap, mozliwosé
7 HDD instalacji 8 szt.,
llo§¢ zaleznie od lokalizacji (zgodnie z tabela nr 3)
Naped optyczny DVD-ROM
Kontroler napedu
9 tasmowego Ultra320 SCSI dual-channel, PCI-X
Streamer HP Ultrium 920 w standardzie LTO-3 (400GB
. bez kompresiji) W obudowie zewneirznej
10 | Naped tasmowy przystosowane] do montazu w szafie 19", wys. 1U,
interfejs SCSI z zasilaczem i kablem SCSI
11 | Zasilanie serwera Zasilacz — sztuk 2, w tym jeden reduntantny
12 | Obudowa serwera Rack .19, o wysokosci 4U, z kompletem szyn
montazowych
Whbudowany procesor serwisowy iLO 2 do zdalnego
zarzgdzania  serwerem wraz z  niezbednym
oprogramowaniem, posiadajacy dedykowane porty
10/100BaseTX oraz RS-232, z mozliwoscig zdalnego
13 | Inne o .
wiaczenia | wytaczenia serwera, z obstugg standardu
SSL na konsoli typu Web, obstuga wirtualnych
napedoéw CD/DVD;
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Tabela 3 Zalezno$¢ od lokalizacji — ilo§ci RAM i HDD.

Lp Opis lokalizaciji llos¢ p:ls\]:'s?:ci llos¢
lokalizaciji RAM HDD

KGP, KSP, Slgska KWP, Mazowiecka

1 | KWP, Pomorska KWP, Wielkopolska 7 8 GB 8
KWP, Dolnosigska KWP
Pozostate KWP 11 8 GB
Szkoty Policji w: Katowicach, Stupsku, 4 4 GB
Pile i CSP w Legionowie

Tabela 4 Wyposazenie dodatkowe dla kazdej z 22 lokalizacji.

Lp.

Wyposazenie

Konsola Hewlett- Packard TFT 7600 — monitor LCD wysuwany o wysokosci 1U
177,

Klawiatura z urzadzeniem wskazujacym wraz z zestawem do montazu w szafie
serwerowej

- przetgcznik KVM Hewlett-Packard 8 portowy

-hiezbgdne kable Hewlett-Packard do potgczenia serweréw do przetgcznika KVM
oraz przetgcznika do konsoli

-dwie listwy zasilajace do rozprowadzenia zasilania

-kable sygnatowe do zapewnienia potgczen miedzy zainstalowanymi w szafie
urzadzeniami a takze do potgczenia do zewnetrznej sieci LAN
-kable zasilajgce do redundantnego zasilania zainstalowanych urzadzen

Tabela 5 Oprogramowanie

Serwer bazy danych - 1 procesor |A64 dual-core

. llosé
ﬁLp Nazwa oprogramowania licencii
1 Windows Server 2008 for Itanium- Based Systems-processor 1
license z downgradem do wersji 2003
SQL Server 2008 Standard ~ procesor licence z ,downgradem”
2 |do wersji ,SQL Server 2005 Standard 64-bit |1A64 — procesor 1
licence”
Serwer aplikacji — 1 processor 1A64 dual-core
. llosé
Lp. Nazwa oprogramowania licencii
Windows Server 2008 for Itanium- Based Systems-processor 1
license z downgradem do wersji 2003
2 | Windows Server 2008 User CAL 12
3 | Windows Server 2008 Terminal Services CAL 12

W serwerze bazy danych zainstalowany jest system operacyjny Windows Server 2003
Z nastepujacymi dodatkami:

= ustuga Active Directory
=  Serwer aplikacji (ustuga l1S)
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= Serwer Terminali, dzialajgcy w trybie serwera aplikacji
= Serwer licencjonowania ustug terminalowych

W serwerze aplikacyjnym zainstalowany jest system operacyjny Windows Server 2003

z nastepujacymi dodatkami:
= ustuga Active Directory

= Serwer aplikacji (ustuga 118)
= Serwer Terminali, dziatajgcy w trybie serwera aplikacji
= Serwer licencjonowania ustug terminalowych
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1.

Zalgeznik nr 2
do istotnych postanowien umowy

OPIS USLUGI SERWISU

W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug
serwisowych w zakresie Przedmiotu umowy ujetego w zalgczniku nr 1 do Umowy.

Przez usunigcie awarii nalezy rozumieé¢ przywrécenie pierwotnej funkcjonalnosci
sprzetu iflub systemu operacyjnego lub uruchomienie | wdrozenie procedur
zastepczych zaproponowanych przez Wykonawce, zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego, gwaranfujgcych przywrbcenie petnej funkcjonalnosci sprzgtu oraz
systemu operacyjhego bez naruszania jakichkolwiek praw licencyjnych, autorskich
oraz gwarancji sprzetowych. Procedury zastepcze nie mogg trwac dhuzej niz 60 dni
od chwili zgtoszenia awarii, chyba, 2ze Strony postanowig inaczej. Procedury zastepcze
muszg byé niezwlocznie po wdrozeniu udokumentowane przez Wykonawce w formie
dokumentacji technicznej. Procedury zastgpcze zmieniajgce obowigzujgce
u Zamawiajgcego procedury administracyjne muszg zostac opisane w formie procedur
administracyjnych.

Procedury zastepcze i sprzet zastepczy podlegaja wszystkim wymaganiom
okreslonym w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania napraw w miegjscu instalacji.

Wykonawca ma obowigzek przeprowadzi¢ analize wpltywu zaproponowanych zmian
wynikajacych z naprawy awarii i przedstawi¢ je Zamawiajgcemu przed ich ewentuaing
implementacjg do akceptacji wraz ze wskazaniem ewentualnych zagrozen i skutkdw
ubocznych zaproponowanych czynnosci. W przypadku braku akceptaciji Wykonawca
zobowigzany jest do przedstawienia rozwigzania alternatywnego.

W okresie $wiadczenia ustug serwisowych Wykonawca bedzie dostarczat aktualne,
stabilne, udostepniane przez producenta wersje sterownikéw urzadzen oraz
oprogramowania wewnetrznego urzadzen (firmware). Wykonawca bedzie dotgczat
informacje co zmienia dana aktualizacja ijakie sg przestanki do jej instalacji.
Zamawiajacy po konsultacji z Wykonawcg zadecyduje, kitére z opublikowanych
aktualizacji  oprogramowania  wewnetrznego  zostang przez  Wykonawce
zainstalowane. Wykonawca sprawdzi poprawnos¢ dziatania sprzetu i systemu
operacyjnego po zainstalowaniu aktualizacji.

Uszkodzone elementy bedg wymieniane w cenie Umowy przez Wykonawce
na sprawne, o parametrach nie gorszych od uszkodzonych, w ramach $wiadczenia
Ustugi Serwisowej bedgcej Przedmiotem Umowy. Wymienione elementy bedg odtad
stanowily wiasnos¢ Zamawiajgcego. Elementy uszkodzone, poza dyskami twardymi
i innymi no$nikami danych, beda zwracane Wykonawcy.

W przypadku Awarii lub dostarczenia dysku twardego jako rozwiazania
rownowaznego, badz zastosowania dysku twardego jako rozwiazania zastepczego,
bedzie on wymieniony przez Wykonawce na nowy dysk twardy o nie gorszych
parametrach technicznych, bez koniecznosci zwrotu Wykonawcy uszkodzonego badz
dotychczas uzywanego dysku twardego i dokonywania ekspertyzy poza siedzibg
Zamawiajgcego. Dyski twarde uzyte przez Wykonawce w sytuacjach, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym mogg byé ponownie uzyte przez Wykonawce, pod
warunkiem, ze nie opuszczg lokalizacji Zamawiajacego.

.Zakup uslugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
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9. Dyski twarde beda wymieniane na nowe (z zastrzezeniem punktu 89), pozbawione
wad takze w przypadku wykrycia usterek stwarzajacych mozliwogé (wzrost
prawdopodobieristwa) wystapienia awarii w przysztosci.

10. Jezeli w trakcie trwania Umowy ktérykolwiek z komponentow sprzgtowych ulegnie
awarii i nie bedzie posiadat wsparcia producenta moze zostaé wymieniony na koszt
Wykonawcy na inny réwnowazny, posiadajgcy wsparcie producenta chyba, ze Strony
postanowig inaczej. Zamawiajacy bedzie wymagat od Wykonawcy, potwierdzenia
zawierajgcego informacje z datami konca wsparcia producenta dla poszczegoblnych
elementéw sprzetu i oprogramowania systemowego w przypadky, gdy takie dane
zostang przez producenta opublikowane (oficjalnie przez producenta ogloszone) lub,
gdy Wykonawca posiada takg wiedze z innego niz publikacja zrédia.

11.W trakcie trwania Umowy Wykonawca przeprowadzi udokumentowane przeglady
techniczne oraz konserwacje, w tym czyszczenie wszystkich komponentéw
sprzetowych i dokona wynikajgcych z zalecen producenta czynnosci serwisowych
zgodnie z opracowanym przez Wykonawce i zatwierdzonym przez Zamawiajgcego
harmonogramem (planem obstugi serwisowej). Kazdy z komponentow musi przejsc
przeglad i czynnosci wynikajace z zalecen minimum 2 (dwa) razy w ciggu trwania
umowy. Czynnoéci te muszg w szczegdlnosci zawieraé: przeglady techniczne w tym
przegladanie logéw systemowych, weryfikacje konfiguraciji, analize,
wyselekcjonowanie, testowanie i instalowanie uaktualnien zalecanych przez
producenta (patch systemu operacyjnego, firmware, sterowniki, prewencyjne wymiany
czg$ai, ktore wykazujg usterki mogace skutkowaé awaria). Czynnosci te musza by¢ tak
zaplanowane i przygotowane by maksymalnie zminimalizowaé ewentualne przestoje
systemu/sprzetu. Wszystkie wymienione czynnoéci muszg byé udokumentowane
w tym poprzez aktualizacjg/uzupetnienie Dokumentacji. Zamawiajacy po konsultagji
z Wykonawcy zadecyduje, ktore z dostarczonych uaktualniern zostang przez
Wykonawce zainstalowane.

12. Koordynator Wykonawcy, w terminie 10 Dni Roboczych od zawarcia Umowy przekaze
Koordynatorowi Zamawiajgcego — do akceptacji, Harmonogram prac dotyczacy prac,
o ktérych mowa w pkt. 11.

13. Koordynator Zamawiajacego, w ciggu 5 Dni Roboczych zaakceptuje Harmonogram
prac bgdZ zgiosi Wykonawcy uwagi.

14. Wykonawca w ciggu 3 Dni Roboczych uwzgledni ewentualne uwagi Zamawiajacego
i przekaze Koordynatorowi Zamawiajacego poprawiony dokument.

15.Logi systemowe, o ktérych mowa w pkt 11 nie zawierajg informacji dotyczacych
dostepu do bazy danych w tym réwniez w trybie bezposrednim.

16. Wykonanie przedmiotu Umowy nie naruszy dotychczasowych gwarancji (sprzetu,
oprogramowania systemowego, oprogramowania uzytkowego) w eksploatowanych
przez Zamawiajgcego policyjnych systemach informatycznych.

17. Zamawiajgcy w ramach realizacji Umowy nie oczekuje wykupienia nowszych wersji
systemow operacyjnych.

18.Wykonawca $wiadczacy serwis pogwarancyjny sprzetu, w przypadku wytgczenia
systemu iflub wystapienia awarii sprzetu, zobowigzany jest do wspdipracy
z Wykonawcg $wiadczacym serwis aplikacji, w celu doprowadzenia funkcjonalnosci
systemow do stanu sprzed wylgczenia systemu iflub awarii.

19. Wykonawca zobowiazuje sie do wykonywania prac konserwacyjnych zgodnie
z zasadami prawidtowej eksploatacji sprzetu okreslonymi przez producenta.

~Zakup uslugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
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Wykonawca zobowigzuje sie do sporzadzenia Dokumentacji na potrzeby éwiadczonej
ustugi w zakresie niezbednym do jej $wiadczenia oraz aktualizacji po kazdej zmianie.
Dokumentacja powinna opisywaé podejmowane przez Wykonawce w ramach Umowy
czynnosci w zakresie konfiguracji sprzetowej, numeréw seryjnych, typow urzadzen lub
komponentéw, wersji oprogramowania wewnetrznego, przyczyny zmiany, jej czasu,
zmian procedur administracyjnych itp.

Forma, zakres i tryb przekazywania Dokumentacji zostanie zaproponowany przez
Wykonawce w ciggu 7 Dni Roboczych od zawarcia Umowy. W terminie kolejnych 7 dni
roboczych zostanie ustalona ostateczna forma, zakres i tryb przekazywania
dokumentacii, ktére zostang zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Kompletna Dokumentacja, zgodnie ze stanem na dzien zakonczenia Umowy zostanie
przekazana Zamawiajacemu podczas ostatniego kwartalnego komisyjnego odbioru
Umowy i przejdzie na wlasno$é Zamawiajgcego z petnig praw, o ktérych mowa w §9
Umowy co do dalszego wykorzystania.

Potwierdzeniem odbioru kompletnej Dokumentacji, o ktorej mowa w pkt 22 bedzie
podpisany przez przedstawicieli Stron protokot odbioru dokumentacji, ktérego wzor
zostaf okreslony w zataczniku nr 5 do Umowy.

Zgtoszenia bedg przyjmowane przez Wykonawce w trybie 24/7 w Systemie Obslugi
Zgtoszen, a w sytuacji, gdy jest on niedostepny, pocztg elektroniczng email, faksem,
telefonicznie, ustnie lub w inny ustalony sposohb.

Wykonawca moze odmowic przyjecia zgtoszenia, jezeli:
a) zostato ono dokonane przez osobe nieuprawniong;
b) zgtoszenie dotyczy obszaru, ktéry nie jest objety zakresem Umowy.

W przypadku odmowy przyjecia zgloszenia Wykonawca poinformuje o tym fakcie
Zamawiajgcego.

Ustala sie nastepujace czasy usuniecia awarii:
- 24 godziny dla Awarii Krytyczne;j,
- 48 godzin dia Awarii Zwyklej.

Wykonawca zobowigzuje sie do potwierdzenia przyjecia zgloszenia awarii
od uprawnionego przedstawiciela Zamawiajgcego w przeciggu 2 godzin od chwili
otrzymania zgtoszenia.

W przypadku braku potwierdzenia przyjecia zgtoszenia awarii przez Wykonawce,
Zamawiajacy dokonuje powtdrnego zgloszenia, wykorzystujgcy inny kanat
komunikacyjny. Powtdrne zgloszenie uznaje sie za przyjete.

Czas na usunigcie awarii bedzie liczony od momentu przyjecia zgtoszenia awarii
do momentu potwierdzenia jej usunigcia przez uprawnionego przedstawiciela
Zamawiajacego.

Wykonawca w terminie 3 dni od zawarcia Umowy zapewni pojedynczy punkt kontaktu
oraz dostarczy Zamawiajgcemu (do akceptacji i stosowania) procedury zgtaszania
i obstugi awarii wraz z wykazem adreséw poczty elektronicznej, nr telefondw,
nr faksow, adresu systemu typu Case Management, itp.

Wykonawca zapewni obstuge zglaszania awarii i pomocy technicznej w jezyku
poiskim.

Wszystkie czynnosci serwisowe wymagajace kontaktu z personelem Zamawiajgcego
muszg by¢ wykonywane przez osoby biegle méwigce w jezyku polskim.

«Zakup uslugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
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34.

Do zgtaszania awarii upowaznione sg osoby wymienione na li§cie 0s6b uprawnionych
do dokonywania zgloszen, dostarczonej do Wykonawcy przez Zamawiajacego
w terminie 5 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy. W trakcie trwania Umowy
lista osdb uprawnionych do dokonywania zgloszen do Wykonawcy moze byé
modyfikowana przez Zamawiajgcego. Kazda zmiana musi zostaé przekazana przez
Zamawiajgcego, na co najmniej 5 Dni Roboczych przed jej wejsciem w zycie. W ciggu
pierwszych § dni umowy (do momentu przekazania listy) Wykonawca zobowiazuje sie
do przyjmowania bez weryfikacji i obstugi zgtoszen od Zamawiajacego.

W ramach wsparcia pogwarancyjnego Wykonawca zapewni staly kontakt w Dni
Robocze w godzinach 8.15-16.15 w celu udzielania konsultacji technicznych
w zakresie objetym Umowa w tym réwniez definiowania wymagan dla konfiguracji
sprzetu i systemu operacyjnego oraz pracy systemoéw operacyjnych zainstalowanych
na serwisowanym sprzecie.

~Zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
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Zalgcznik nr 3
do istotnych postanowien umowy

Egz.nr
PROTOKOL ODBIORU USLUGI
do Umowy nr ....... /BLIl/...../BLil/M12/..... zdnia ..o
zaokres (0d—do). .......cocoiiiiiii e T
Miejsce dokonania odbioru:
Biuro Lacznosci i Informatyki, Komendy Gléwnej Policji, Warszawa. ul. Wisniowa 58
Data dokonania odbioru:  ...icievviiieeinen

Ze strony Wykonawcy:

---------------------------------------

---------------------------------------

(Koordynator Wykonawcy)

Ze strony Zamawiajgceqo:

Biuro Lgcznosci i Informatyki
Komendy Gtéwnej Policji

02-520 Warszawa, ul. Wisniowa 58

Komisja do obioru przedmiotu zamowienia w skiadzie:

powotana na mocy Decyzji nr . v Zdnia Ll r. potwierdza wykonywanie
ustugi w ww. okresie, zgodn:elmezgodme zwarunkami zawartymi w Umowie.

U a0 e

Podpisy Komisji do odbioru przedmiotu zaméwienia:

Przewodniczacy:

(Cztonkowta komisji Zamawiajacego) {Koordynator Wykonawcy)

* - niepotrzebne skresli¢
** - wpisanie uwag jest jednoznaczne z prawem Zamawiajacego do naliczenia kary umownej,

+Zakup usltugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania standardowego przeznaczonego dia SKOP F-K,
znajdujgcego sig w 22 lokalizacjach, przez okres 12 miesiecy”, numer postgpowania 193/Btilf12/MR
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Zalgeznik nr 4
do istotnych postanowien umowy

(iniejsce zatrudmienia)

OSWIADGCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Stwierdzam wlasnorecznym podpisem, Ze zobowigzuje sie do nie przekazywania, nie ujawniania
oraz nie wykorzystywania bez zgody Dyrektora Biura tacznosci i Informatyki KGP wiadomosci
udostgpnionych przez pracownikéw i funkcjonariuszy BEil KGP oraz uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem Umowy, a nie podlegajgcych wykluczeniom na podstawie ponizszych zapisow:

1. jezeli informacja zostata ujawniona publicznie przez strone, bedgcy wiascicielem informadii
chronionej;

2. jezeli ujawnienia informacji zada sad lub organ écigania w toku prowadzonych czynnosci
na podstawie stosownych przepisow;

jezeli wiasciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgode pisemna;

4. jezeli informacja zostala uzyskana od oséb trzecich bez naruszenia prawnych zobowigzan
o poufnoéci informac;i.

...................................................

{data | podpis skladajgcego ofwiadczenie)

»Zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu 1 oprogramowanla standardowego przeznaczonego dia SKOP F-K,
znajdujgcego sig w 22 lokalizacjach, przez okres 12 miesiecy”, numer postgpowania 193/BLil/12/MR
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Zalaeznik nr 5
do istotnych postanowien umowy

PROTOKOL ODBIORU DOKUMENTAC.JI
do UMOWY NI ..o, zdnia............. r.
Miejsce dokonania odbioru:

Biuro Lacznosci i Informatyki Komendy Gtéwnej Policji, Warszawa, ul. Wisniowa
58

Data dokonania odbioru:

Ze strony Wykonawcy:

--------------------------------------------------------------------------------

(koordynator wykonawcy)

Ze strony Zamawiajgcego:

Biuro Lacznosci i Informatyki Komendy Gléwnej Policji
ul. Wisniowa 58, 02-520 Warszawa

Komisja do obioru przedmiotu zamoéwienia w skladzie:

powotana na mocy Decyzji nr .......... Dyrektora Biura tagcznosci i Informatyki KGP
zdnia ............ potwierdza dostarczenie Dokumentacji zgodnie/niezgodnie* z wymogami
okreslonymi w Umowie.

Lp. Nazwa Dokumentac;ji tHosé Uwagi

Podpisy Komisji do odbioru przedmiotu zaméwienia:

Przewodniczacy:

.............................................................

(Czdonkowie komisji Zamawiajacego) { Koordynator Wykonamwey)
*niewladciwe skredlié

-Zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
znajdujgcego sig w 22 lokalizacjach, przez okres 12 miesigcy”, numer postepowania 193/BLil/12/MR
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Zalgeznik nr 6
do istotnych postanowieri umowy

Adresy jednostek Policji, w ktérych zlokalizowany jest sprzet objety Umowg

Lp. Jednostka Policji B Adres
1. | Komenda Giéwna Policji ul. Wisniowa 58, 02-520 Warszawa
2. | Podlaska KWP w Bialymstoku ul. Sienkiewicza 65, 15-003 Bialystok
Kujawsko-Pomorska KWP w
3 Al. Powstaficow Wlkp. 7, 85-090 Bydgoszcz
Bydgoszezy
4, | Pomorska KWP w Gdaiisku ul. Okopowa 15, 80-819 Gdanisk
Lubuska KWP w Gorzowie ul. Kwiatowa 10, 66-400 Gorzéw
> Wielkopolskim Wielkopolski
6. Slaska KWP w Katowicach ul. Lompy 19, 40-038 Katowice
7. | Swietokrzyska KWP w Kielcach ul. Seminaryjska 12, 25-372 Kielce
g, Matopolska KWP w Krakowie ul. Mogilska 109, 31-571 Krakéw
9 Lubelska KWP w Lublinic ul. Narutowicza 73, 20-019 Lublin
10, | Lodzka KWP w Lodzi ul. Lutomierska 108/112, 91-048 £6dz
Warminsko-Mazuiska KWP
11 ) ul. Partyzantéw 6/8, 10-950 Olsztyn
" | w Olsztynie
12. | Opolska KWP w Opolu ul. Korfantego 2, 45-077 Opole
13. | Wielkopolska KWP w Poznaniu ul. Kochanowskiego 2A, 60-844 Poznan
14, | Mazowiecka KWP w Radomiu ul. 11-Listopada 37/59, 26-600 Radom
15. | Podkarpacka KWP w Rzeszowie ul. Dgbrowskiego 30, 35-036 Rzeszéw
Zachodnio-Pomorska KWP w )
16 o ul. Malopolska 47, 70-515 Szczecin
" | Szezecinie
17. | Dolnoslgska KWP we Wroclawiu ul. Muzealna 2/4, 50-035 Wroclaw
Komenda Stoleczna Policji .
18. i ul. Nowolipie 2, 00-150 Warszawa
w Warszawie
19. | Szkotla Policji w Katowicach ul. Gen. Jankego 276, 40-684 Katowice
20. | Szkola Policji w Pile ul. Staszica 7, 64-920 Pila
21. | Szkola Policji w Stupsku ul. J. Kilinskiego 42, 76-200 Stupsk
Centrum Szkolenia Policji )
2. ul, Zegrzynska 121, 05-121 Legionowo

w Legionowie

«Zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania standardowego przeznaczonego dia SKOP F-K,
znajdujgcego sie w 22 lokalizacjach, przez okres 12 miesigcy”, numer postepowania 193/BLil/12/MR
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Zalacznik nr 5 do SIWZ
spr. nr 193/BLill12/NMiIR

WZOR GWARANCJI W RAMACH ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA

UMOWY

GWARANCIJA Nr
NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Dla:

Komendant Glowny Policji

ul. Pulawska 148/150

02-624 Warszawa

NIP: 521-31-72-762, REGON: 012137467
zwanego dalej “Beneficjentern gwarancji’

MY {wpisa¢ nazwg firmy} wystawca gwarancji ...... {(WpisaC rodzaj gwarancji: ubezpieczeniowa, bankowa)
sy ZSI€AZIDG WL, UL zargjestrowanaly w Sadzie
Rejonowym...........ocev . Wydzial Gospodarczy Krajowege Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
e s WYS0KOSG kapitatu zakladowego L. W caloSci wplaconego, o zarzadzie w skiadzie
zwanaly dalel. vy na
podsiawie pelnomocnictwa NT ... Z NI e przez:
;izia{ajac na ’ zlecanie
- ..o {ZWanego dalej

-Zobowigzanym™) ninigjszym gwarantujemy nieodwolalnie i bezwarunkowo na zasadach okreslonych w niniejszej gwarangji
zaplate nalezno$ci do kwoly ... .. Zlotych (stownie =zlotych: .................... ...
e .00 D82 wWzgledt na sprzeciw Zobowiazanego w terminie 14 dni po otrzymaniu  pierwszego
pisemnego zadania Beneficienta Gwarancji, do zaplacenia ktérych na rzecz Beneficjenta Gwarancji Zobowigzany jest

zobligowany w zwigzku z niewykananiem lub nienalezytym wyKonaniem umowy
..................................................................... {nr ............... postepowania o zamdwienie publiczne), dotyczacej
.............................................................................................. . zwanej dale] ,umowq objeta gwarancig®, a kiére to
naleznosci nie Zostaly zaplacone przez Zobowigzanego.

2, Kwota gwarancji stanowi gbrng granice odpowiedzialnosci RPN wystawey gwarancji
S, 8@ KaZda wyplata z tytulu gwarancji obniza odpowiedzialno$é ceeee e WYSlawey
gwarancji........................‘..........,..................,..,owysokoééwyplaconej kwoty.

3. Niniejsza gwarancja jest Wazna W OKIeSIE 0 wruvvviieeerescesiorrrrrssssssnmnnnnos O i, yZwanym dalej
“okresem waznoéci gwarancii”.

4. Wdniu ................ odpowiedzialno$é ...wystawcy gwarantilo............oovvveeve iz tytwlu niniejszej gwarancji ulegnie
automatycznemu zmniejszeniu do
kwoiy(slowwe .

5. Zaptatla przez ....... wystawce gwarangii .......... kwoly, o ki6rej mowa w pkt. 11 4 nastgpi zgodnie z nastepujgca
procedura:

- Beneficenta gwarancji winien zlozy¢ pisemne zadanie wyplaty wraz z pisemnym o$wiadozeniem, ze Zobowiazany nie
wykonat iub wykonat nienalezycie umowe o zaméwienie publiczne objeta gwarancia | nie dokonat zaptaty nalezno$ci o ktérych
mowa w pkt. 1 iflub 4,
6. Zadanie zaplaty powinno:

1) byé dorgczone, pod rygorem niewazno$ci, do ... wystawey gwarancji ... (wpisa¢ rodzaj gwarancjf,

2) byé podpisane przez Beneficjenta gwarancji lub osoby przez niego upowaznione,

3) by¢ dorgczone do .....wystawey gwarandji .... najpéZniej w terminie waznosci gwarancii w formie pisemne] pod

rygorem niewaznosci,
4) dotyczy¢ wylgcznie naleznosci, kidre powstaly w zwiazku z wiw umowsg o zamdwienie publiczne,
5} powinno zawierat oznaczenie rachunku bankowego, na ktdry ma nastapié wyplata z gwarancji.

6. Odpowiedzialnosé ...................wystawcy gwarangii..... z tytudu niniejszej gwarancii jest wylgczona:
1} w przypadku gdy Beneficjent gwarancii dorgczy zadanie wypfaty z gwaranci niezgodne z warunkami okre$lonymi
wpkt. 5 lub 8,

2) w przypadku nieistnienia |ub uniewaznienia zobowiazania bedacego przedmiotem gwarancji,
7. Gwarancja wygasa po uplywie okresu jej waznosci, a takze w nastepujgcych przypadkach:
1) z chwilg zwrotu gwarancii przed uplywem okresu jej waznoéci,
2) z chwilg wypetnienia przez Zobowigzanego zobowigzania bedgcego przedmiotern gwarancii,
3) przez zwolnienie Zobowigzanego przez Beneficienta gwarangji z zobowigzania bedacego przedmiotem gwarancji,
4) przez zwolnienie ..................wystawey gwarangji ...... 2 zobowigzania wynikajacego z gwarangji,
5) powyplacie przez ....... wystawce gwarangji...... pefnej kwoty gwarandii.
8. Prawa z niniejszej gwarancji nie mogg byé przedmiotern przelewu .
9. Niniejsza gwarancia podlega zwrotowi do  ...wystawey gwarancii ... niezwiocznie po jej wygasnigciu. Jednakze
zobowigzanie wystawcy gwarancji wygasa z uplywem tego terminu bez wzgledu na to czy niniejszy dokument zostanie
zwrécony.
10. Spory mogace wyniknaé z niniejszej gwarangji podlegajg tozpoznaniu przez sad powszechny wilagciwy dla siedziby
Beneficjenta Gwarancji.

»ZaKup uslugi serwisu pogwarancyjnego sprzetu i oprogramowania standardowego przeznaczonego dla SKOP F-K,
znajdujgcego sie w 22 fokalizacjach, przez okres 12 miesigcy”, numer postepowania 193/BLil/12/MR
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