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DO WYKONAWCOW UBIEGAJACYCH SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Dolyczy: posigpowaiiia na zawarcie umowy ramowej na Swiadczenie usiug Hiumaczenia
pisemnego, konsekutywnego i symulianicznego z jezyka polskiego na jezyki obce oraz z
iezykéw obceych na jezyk polski, sprawa nr 6/Cog/13/MK

Zamawiajgcy dziatajgc zgodnie z trescig art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010, nr 113, poz.759 z p6zn. zm.) — ustawa Pzp
podaje ponizej tre$¢ pytan oraz udzielonych odpowiedzi:

Pytanie nr 1

W Opisie przedmiotu zamoéwienia — zat. nr 1 do SIWZ wymieniajg Panstwo 3 grupy jezykowe. Czy
sg Panstwo w stanie udzieli¢ Informacji na podstawie do$wiadczen z lat ubieglych, z- i na jakie
jezyki z grupy Il i 1l zlecane byly najczesciej ttumaczenia?

Odpowiedz na pytanie nr 1:

W 2012 roku Komenda Gtdéwna Policji zlecata wykonanie thumaczen pisemnych w nastepujacych
jezykach w ramach Il oraz lll grupy jezykowe;:

- ttumaczenie dokumentacji z jezyka czeskiego na jezyk polski;

- tumaczenie dokumentacji z jezyka niderlandzkiego na jezyk polski;

- tumaczenie dokumentacji z jezyka polskiego na jezyk stowacki;

- tumaczenie dokumentacji z jezyka polskiego na jezyk rumunski;

- tlumaczenie dokumentacji z jezyka polskiego na jezyk butgarski;

- thumaczenie dokumentacji z jezyka polskiego na jezyk ukrainski;

W najblizszym czasie przewidywane s tlumaczenia dokumentacji z jezyka polskiego na jezyk
rumunski, ukrainski, biatoruski, wietnamski, arabski.

Pytanie nr 2

W Opisie przedmiotu zaméwienia jest napisane, ze w zaleznosci od potrzeb zgloszonych przez
Zamawiajgcego, Wykonawca przyjmujac zlecenie do realizacji zapewni niezbedny do wykonania
ttumaczen symultanicznych specjalistyczny sprzet (kabiny, stuchawki itp.). W formularzu
ofertowym — zat. nr 2 do SIWZ nalezy m.in. podaé ceny jednostkowe tlumaczen symultanicznych
w przypadku koniecznoéci zapewnienia sprzetu do ttumaczen kabinowych. Zwracamy uwage, ze
chcae wyceni¢ wynajem sprzetu konieczne jest podanie szczegGtowych Informacji nt. liczby
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uczestnikdw, a tym samym liczby stuchawek z odbiornikami, iloéci i rodzaju sprzetu (ile kabin,
mikrofondw, naglosnienie etc.), jaki ma zostaé dostarczony, miejsca spotkania (od ktorego
uzalezniony jest koszt transportu), obstugi technicznej, etc. Jednocze$nie zwracamy Panstwu
uwage, ze sprzet do obstugi ttumaczen symultanicznych wynajmuje sie na dniéwki i ciezko jest w
takim wypadku poda¢ stawke za 1h czy blok, zwazywszy, ze nie okreélajg Panstwo w SIWZ ile
czasu bedg trwaly poszczegodlne konferencje i gdzie bedg sie one odbywaé. Sugerujemy, Zzeby
Zamawiajgcy zmienit formularz ofertowy i dodat osobng tabele cenowg z wyszczegdlnieniem cen
jednostkowych za sprzet tlumaczeniowy o podstawowe] konfiguracii np.

- kabina dwuosobowa — 1 szt.,

- symultana — 1 szt.,

- nagtoénienie — 1 zestaw,

- mikrofon bezprzewodowy — 1 szt.,

- odbiornik ze stuchawkami — 1 szt.,

- obsluga techniczna - 1 os.,

- transport.
W zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego tatwo bedzie okreslic koszt wynajmu sprzetu mnozac
ceny jednostkowe przez wymagang ilos¢ urzgdzen, niezbedng do zorganizowania
poszczegsinych konferencji i spotkan.

Odpowiedz na pytanie nr 2;

Zamawiajacy informuje, Ze przedmiotowa umowa jest umowa ramowa (Dziat Ill, Rozdziat 1 -
Umowy ramowe w Prawie zaméwien publicznych), a wiec szczeg6lowe informacje na temat
konkretnych zlecen #umaczen, konferencji oraz ilosci uczestnikow zostang przestane do
Wykonawcow w osobnym zapytaniu ofertowym.

Ponadto nadmieniam, Zze przedmiotem zaméwienia jest wykonanie ustugi #umaczenia, a nie
wynajem sprzetu. Srodki jakimi bedzie musiat wykonaé dane zlecenie Wykonawca, zaleza od
konkretnego, wyspecyfikowanego przez Zamawiajgcego zamoéwienia.

Przewidywane konferencje beda sie odbywaé w zdecydowanej wiekszosci w hotelach cztero-
[ pigciogwiazdkowych - hotele takie dysponuja wiasnym sprzetem do wykonania usiug
symultanicznych.

Pytanie nr 3

W zwigzku z tym, ze ttumaczenia symultaniczne odbywaja sie w zespotach 2 — osobowych,
prosimy o informacje, czy podane w formularzu cenowym ceny majg obejmowaé czas pracy
zespolu 2 ttumaczy.

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze do celéw rozliczeniowych stosuje sie stawke godzinowg. Cena podana
za godzine ttumaczenia symultanicznego powinna zawiera¢é wszystkie koszty jakie Wykonawca
musi poniesC, aby zapewni¢ najwyzsza jako$¢ tlumaczenia, niezaleznie od ilosci ttumaczy
potrzebnych do wykonania danego ttumaczenia.

Pytanie nr 4

W zwigzku z tym, ze w przypadku zaistnienia koniecznosci zapewnienia wiasciwej obstugi
ttumaczeniowej, koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz  przejazdéw tlumaczy, pokrywa
Wykonawca, czy Zamawiajacy jest w stanie okreslic miejsca, w ktérych odbywaé sie beda
tumaczenia oraz poda¢ jaki procent wszystkich ttumaczen ustnych stanowié bedg tlumaczenia
poza siedzibg Zamawiajacego?




Odpowiedz na pytanie nr 4:

Tiumaczenia symultaniczne oraz konsekutywne zwyczajowo odbywajg sie na terenie Warszawy,
jednakze zwazywszy na specyfike oraz charakter tego rodzaju przedsiewzieé nie mozna
wykluczyc¢ zlecen ttumaczenia poza jej granicami.

Pytanie nr 5

Zgodnie z Opisem przedmiotu zamowienia tlumaczenia symultaniczne i konsekutywne rozliczane
beda na podstawie stawki godzinowej. W zwigzku z tym, ze standardowo ttumaczenia ustne
rozlicza sig w blokach 4h, prosimy o informacje, oparta na podstawie wczesniejszych
doswiadczen Zamawiajgcego, ile trwa $rednio 1 spotkanie z udziatem ttumaczy ustnych.

Odpowiedz na pytanie nr 5;

Na podstawie doswiadczen z lat ubieglych stwierdzié nalezy, ze w gléwnej mierze konferencje
i odprawy organizowane byly w cyklu dwudniowym (po ok. 8 godz. dziennie tlumaczenia).
Zdarzaly sig przypadki jednodniowych spotkan na ktorych konieczne bylo zapewnienie umaczen
na ok. 4 godz.

Fytanie nr 6
Na jakiej zasadzie bedg zlecane i przekazywane Zamawiajgcemu Humaczenia uwierzytelnione
(przysiegie)? Czy zlecenia beda odbywaé sie na podstawie przesytanych skanéw dokumentow,

ktorych oryginaly beda okazywane Wykonawcy przy przekazywaniu ttumaczen? | jak liczony
bedzie czas ich realizacji?

Odpowiedz na pytanie nr 6;

Zamawiajacy bedzie przekazywat skany dokumentow ktorych oryginaty mogg zostaé okazane
Wykonawcy.  Zwyczajowo Wykonawca odsyla  skan przettumaczonego  dokumentu,
a oryginat przekazywany jest pocztafkurierem w mozliwie krétkim terminie. Jednoczeénie
za termin przekazania tlumaczenia uznaje sie date przekazania skanu przettumaczonego
dokumentu na adres mailowy Zamawiajgcego.

Pytanie nr 7

Co Zamawiajgcy rozumie przez weryfikacje przettumaczonego tekstu? Zgodnie z Opisem
przedmiotu zamowienia pkt | ppkt 1 ¢} Wykonawca przy wykonywaniu tlumaczenia pisemnego
zobowigzany bedzie do weryfikacji terminologicznej, stylistycznej, ortograficznej i gramatycznej
dokonanego tlumaczenia przed jego przekazaniem Zamawiajgcemu. Czy Zamawiajgcy ma w tym
przypadku na myséli weryfikacje istniejgcego tlumaczenia przez innego tlumacza?

Odpowiedz na pytanie nr 7:

Przedstawiony zapis ma na celu zwrécenia szczegéine; uwagi na koniecznoéé przekazywania
przez Wykonawce materiatu wlasciwie przetlumaczonego, rowniez pod katem zastosowane]
w nim terminologii, sformutowan stylistycznych, gramatyki czy ortografii. W gtéwnej mierze chodzi
0 prawidlowo$¢ Humaczenia instrukcji technicznych sprzetu czy wyposazenia Poligji
(np. ttumaczenia realizowane z jezyka obcego na jezyk polski).

W przypadku otrzymania sygnatéw od biur merytorycznie odpowiedzialnych za materiat uprzednio
przekazany do tlumaczenia, Zamawiajacy moze zwrdcié sig z prosba do firmy ktéra wykonata
ustuge ttumaczenia o ponowna weryfikacje przettumaczonego tekstu.




Pytanie nr 8
Jaki procent tlumaczen ustnych to ttumaczenia poza Warszawg?

Odpowiedz na pytanie nr 8:

Ttumaczenia symultaniczne oraz konsekutywne zwyczajowo odbywajg sie na terenie Warszawy,
jednakze zwazywszy na specyfke oraz charakier tego rodzaju przedsiewzieé nie mozna
wykluczyé zlecen ttumaczenia poza jej granicami.

Pytanie nr 9

Jaki procent umaczen symultanicznych bedzie wymagat zapewnienia sprzetu i czy beda to
tlumaczenia w Warszawie?

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Zamawiajgcy informuje, ze przewidywane konferencie bedg sie odbywaé w zdecydowane;j
wiekszosci w hotelach cztero i piecio gwiazdkowych - hotele takie dysponuja wlasnym sprzetem
do wykonania ustug symultanicznych.

Pytanie nr 10

Firmy zapewniajgce sprzet do umaczer symultanicznych standardowo rozliczaja sie na dniéwki.
Czy istnienie mozliwo$¢ zmiany formularza w taki sposob aby jednostkg rozliczeniowa byt dzien
(8H)

Poza tym trudno jest wyceni¢ tlumaczenie ze sprzetem jesli nie wiemy nic o np. wielkosci sali
w ktorej odbywaé sie bedzie konferencja czy tez ilosci 0s6b uczestniczacych?

Czy istnieje zatem mozliwoé¢ stworzenia w ofercie osobnej tabelki na wymagania sprzetowe
np. kabina, zestawy stuchawkowe, mikrofony, wskazniki laserowe itp. gdzie cena bedzie za sztuke
z uwzglednieniem rozliczenia w trybie dniowym o czym wspomniatem wyzej?

OdpowiedZ na pytanie nr 10:

Zgodnie z zasadami umowy ramowej (Dziat lll, Rozdziat 1 - Umowy ramowe w Prawie zamowief
publicznych), szczegdlowe informacje na temat konkretnych zlecen ttumaczen, konferencji oraz
ilosci uczestnikow zostang przestane do  Wykonawcéw w osobnym zapytaniu ofertowym. W
zwigzku z powyzszym w o konkretnej ustudze ttumaczeniowej, Wykonawcy beda informowani w
odpowiednim terminie, pozwalajgcym na wycene danego zamdwienia.

Pytanie nr 11
Czy cena za tlumaczenia symultaniczne ma by¢ cena za jednego czy dwéch umaczy?

Odpowiedz na pytanie nr 11:
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 3.

Pytanie nr 12

Prosimy o potwierdzenie, ze podstawg do wyliczenia liczby stron do przettumaczenia na dzieri jest
8 godzinny dzien pracy, a zatem w trybie zwykiym - dziennie Wykonawca tlumaczy 8 stron,
a w trybie pilnym do 16 stron. (bazujac na OPZ pkt 1.)

Odpowiedz na pytanie nr 12:
Tak, potwierdzamy, ze podstawg do wyliczenia liczby stron do przettumaczenia na dzien jest
8 godzinny dzien pracy.

Pytanie nr 13

W zatgczonym wzorze umowy nie ma informacji dotyczace] sposobu rozliczania w przypadku
wycofania/anulacji ttumaczenia pisemnego potwierdzonego do realizacji przez Wykonawce - w trakcie
jego realizacji. Prosimy o doprecyzowanie i stosowny zapis odnoszgcy sie do takiego zdarzenia
i sposobu rozliczenia?




Odpowiedz na pytanie nr 13:
Zamawiajgcy informuje, ze nie przewiduje sytuacji anulowania wystanego do Wykonawcy
Zlecenia.

Pytanie nr 14

Prosimy o doprecyzowanie | wprowadzanie stosownej zmiany w dokumentach odnosénie sytuacji
gdy do rezygnacjifanulacji Zlecenia ( tumaczenia ustne) dojdzie w czasie ponizej 24 godzin przed
ustalonym terminem w zaméwieniu, okreslenie wysokoéci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
z tego tytutu.

Odpowiedz na pytanie nr 14:
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 13.

Pytanie nr 15

W celu przygotowania rzetelnej kalkulacji prosimy o podanie szacunkowych wielkosci
zamowienia (np. bazujgc na wcze$niejszych doswiadczeniach) w poszczegdlinych grupach
jezykowych dla tumaczen ustnych oraz umaczen pisemnych.

GdpowiedZ na pytanie nr 15:

Na podstawie doswiadczen z lat ubieglych, stwierdzi¢ nalezy, ze ttumaczenia realizowane na
rzecz Komendy Gtéwnej Policji w znaczacej wigkszosci byly umaczeniami pisemnymi. Realizacja
ttumaczen ustnych wykonywane byto érednio 4 razy w ciggu roku.

Pytanie nr 16

Z uwagi na mozliwo$¢ realizacji tumaczen ustnych, poza granicami Warszawy, prosimy
0 podanie mozliwych lokalizacji oraz szacunkowych iloci realizacji. Informacja ta jest
hiezbedna z uwagi na takt iz zgodnie z OPZ, wszelkie koszty lezg po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 16:

Konkretne dane dotyczace tlumaczen przekazywane bedg w szczegblowych zamowieniach, juz
po zawarciu umowy ramowej. W chwili obecnej przewidujemy dwie konferencje ktére moga sie
odby¢ po za granicami Warszawy tj. w okolicach Biategostoku i Gorzowa Wielkopolskiego.

Pytanie nr 17

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang zapisu SIWZ, polegajgcg na zmianie sposobu rozliczania
ttumaczy ustnych w oparciu o funkcjonujgea na rynku forme rozliczen tj. tzw. blok = 4 godziny.
Jezeli nie to prosimy, bazujgc na wczeéniejszych doswiadczeniach o podanie przyblizonego
czasu trwania spotkan, zardwno dla tlumaczen konsekutywnych jak i symuiltanicznych.

Odpowiedz na pytanie nr 17:

Nie, Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany SIWZ.

Na podstawie doéwiadczen z lat ubieglych stwierdzié nalezy, ze w gtéwnej mierze konferencje i
odprawy organizowane sg w cyklu dwudniowym (po ok. 8 godz. dziennie tlumaczenia). Zdarzaly
si¢ przypadki jednodniowych spotkan na ktérych konieczne bylo zapewnienie tumaczeti na ok. 4
godz.

Pytanie nr 18

W Projekcie Umowy  §. 4 pkt. 5 czytamy, Zze podstawg do wystawienia FV jest podpisany
protokdt. Wnosimy o jasne doprecyzowanie zapisdw umowy, w jakim czasie Zamawiajgcy jest
zobowigzany do wystawienia ww. protokotu.




Jest to istotne z uwagi na konieczno$é rozliczer ksiegowych zrealizowanych prac w ciggu 7 dni
od zakonczenia ustugi. Dlatego tez sugerujemy rozszerzenie umowy o zapis, w ktérym
Zamawiajgcy obliguje sie do dostarczenia protokotu (w przypadku barku zastrzezen) wciggu 3
- & dni maksymalnie

Odpowiedz na pytanie nr 18:

W przypadku braku zastrzezen co do poprawnoéci wykonanego tlumaczenia Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy informacje o zatwierdzeniu protokotu odbioru ustugi w terminie 7 dni.
Pytanie nr 19

Prosimy o doprecyzowanie zapisu jasno okreslajacego na ile dni przed planowanym
wydarzeniem Zamawiajacy przesle do Wykonawcey stosowne zlecenie. informagja ta jest istotna
z punktu widzenia logistycznego, szczegélnie przy ttumaczeniach z uzyciem sprzetu.

Odpowiedz na pytanie nr 19:

Informacje o konkretnym zleceniu bedg wysytane do Wykonawey w formie zapytania oferfowego
w terminie umozliwiajgcym odpowiednie przygotowanie sie do wykonania danego zlecenia.
W chwili obecnej Zamawiajgcy nie jest w stanie podaé konkretnych dat z kilkumiesiecznym
wyprzedzeniem.

Pytanie nr 20

Zamawiajacy wymaga podania w Formularzu Ofertowym , kosztu tlumaczen symuitanicznych
WIaz z uZyciem spizetu.

Aby dokonac rzetelnej wyceny ww. uslugi niezbedne jest okreslenie iloci poszczegdinych
pozycji sprzetowych np. nagloénienia, mikrofonow, multifonow, kabiny, aparatury symultaniczne;j,
odbiornikéw warz ze stuchawkami.

Jezeli zamawiajacy nie jest wstanie okreslic konkretnych ilosci , sugerujemy oddzielenie ceny za
Humaczenia od cen za sprzet techniczny.

Wowczas podana zostataby cena jednostkowa za 1 szt. sprzetu ujetego w Formularzu
Ofertowym, ktdra stanowitaby podstawe do obliczen i wycen, w momencie gdy Zamawiajgcy
bedzie doktadnie znat niezbedne ilosci.

Odpowiedz na pytanie nr 20: _

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 2 i nr 10.

Pytanie nr 21

Z uwagi na zapisy dotyczace wyliczenia liczby stron do przetlumaczenia na dzien podczas
8 godzinnego dnia pracy, prosimy o precyzyjne okreslenie do jakiej godziny maksymalnie
Zamawiajgcy ma prawo przesytaé dokumenty do ttumaczenia by oczekiwac przettumaczenie
przekazanego materiatu tego samego dnia.

Odpowiedz na pytanie nr 21:

Zamawiajacy informuje, ze pracuje w godzinach 8:15 — 16:15. Bieg terminu wykonania zlecenia
rozpoczyna si¢ z chwilg otrzymania potwierdzenia przyjecia do realizacji zaméwienia przez
Zamawiajacego.

Powyzsze odpowiedzi na pytania do SIWZ s3 wiazace dla stron postgpowania.

Jarasteny BYTSOWSKT




