KOMENDA GLOWNA POLICJI
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ul. Putawska 148/150
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SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(SIWZ)

Dotyczy: przetargu nieograniczonego o wartoéci ponizej 130 000 Euro

ogloszonego przez Komendanta Gidéwnego Policji na realizacje
zamoéwienia pn.:

»Zakup uslugi serwisu pogwarancyjnego aplikacji Systemu
FingerPrint (FP) wraz z mozliwoscia dokonywania modyfikacji
modutéow”

Warszawa, dnia ............cooeeeereren. 2013 r.




Komendant Glowny Policji, zwany dalej Zamawiajgcym, zaprasza do udzialu
w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na.. ,Zakup ustugi
serwisu pogwarancyjnego aplikacji Systemu FingerPrint (FP) wraz z mozliwo$cig
dokonywania modyfikacji modutéw’, numer postepowania - 87/BLil/13/MR, zgodnie
z wymaganiami okreSlonymi w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia,
zwanej dalej SIWZ,

. INFORMACJE OGOLNE:

1. Do udzielenia przedmiotowego zamowienia stosuje sie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. — Prawo zamédwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz.
759 ze zmianami), zwanej dale| ustawg Pzp oraz akty wykonawcze wydane na jej
podstawie.

2. Do czynnosci podejmowanych przez Zamawiajgcego i Wykonawcow w postepowaniu
o udzielenie zaméwienia publicznego stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.), jezeli przepisy ustawy
Pzp nie stanowig inaczej.

3. Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzi sie w jezyku polskim
(art. 9 ust. 2 ustawy Pzp).

. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:

KOMENDA GEOWNA POLICJI
02-624 Warszawa, ul. Putawska 148/150
Regon: 012137497

Adres do korespondencii:

WYDZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
BIURO FINANSOW KGP,

02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38
tel.0-22-60-120-44,

fax 0-22-60-118-57,

strona internetowa: www.policja.p!

Informacje zwigzane z przedmiotowym postepowaniem objete ustawowym wymogiem
publikacji na stronie internetowej Zamawiajacego bedg udostepniane pod adresem:
www.policja.pl

. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, w ktérym
w odpowiedzi na publiczne ogloszenie o zaméwieniu, oferty moga sktada¢ wszyscy
zainteresowani Wykonawcy.

2. Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej, o ktérej mowa
w art. 91a + 91c ustawy Pzp.
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IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Przedmiotem zamoéwienia jest zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego aplikacii
Systemu FingerPrint (FP) wraz z moziiwos$cig dokonywania modyfikacji modutéw.

2. Przedmiot zaméwienia zostat szczegdlowo opisany w zataczniku nr 1 i 2 do umowy.
3. Przedmiot zamowienia okreslony zostat we Wspdlnym Stowniku Zamoéwien kodem:
Kod CPV 72253200-5

4. Zamawiajgcy nie dopuszcza skiadania ofert czesciowych.
5. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

6. Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie czeSci zamoOwienia podwykonawcom
Wykonawcy. W przypadku korzystania z podwykonawcy Wykonawca ma obowiazek
(zgodnie z art. 36 ust. 4 ustawy Pzp) zawrze¢ w ofercie informacje dot.
podwykonawstwa (pkt. 11 Formularza ofertowego). Brak powyzszej informacji w ofercie
oznaczal bedzie, ze Wykonawca nie bedzie korzystat z podwykonawstwa przy
realizacji zaméwienia.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Termin realizacji umowy: 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

VL. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW:

1. O udzielenie zaméwienia moze ubiegaé sie Wykonawca, ktdry spetnia warunki,
dotyczace:

a) posiadania uprawnienn do wykonywania okreslonej dzialainoéci lub czynnoéci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;

b) posiadania wiedzy i doSwiadczenia; w tym wykonania w okresie trzech lat przed dniem
wszczecia postgpowania o udzielenie zamodwienia, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy to w tym okresie:

- co najmniej jednej ustugi polegajacej na wsparciu administracyjnym aplikacji
napisanej w jezyku Java o warto$ci co najmniej 40 000,00 z brutto,

- ¢o najmniej jednej ustugi polegajgcej na wsparciu administracyjnym aplikacii
napisanych w jezyku Python o tgcznej wartoéci co najmniej 40 000,00 2 brutto,

- €0 najmniej dwoch ustug polegajacych na, administrowaniu baz danych PostgreSQL,
o tacznej wartosci co najmniej 80 000,00 zt brutto,

- co najmniej jednej ustugi polegajacej na serwisowaniu systemu informatycznego o
wartosci co najmniej 100 000 zt brutto.

c) dysponowania odpowiednim potenciatlem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zaméwienia, w tym:

- 2 osobami posiadajgcymi minimum roczne dos$wiadczenie w administrowaniu
aplikacjami napisanymi w jezyku Java,
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- 2 oschami posiadajgcymi minimum roczne doswiadczenie w adminisirowaniu
aplikacjami napisanymi w jezyku Python,

- 2 osabami posiadajgcymi minimum roczne doswiadczenie w administrowaniu bazami
danych PostgreSQL.

d) sytuacji ekonomicznej i finansowej,

oraz nie podlega wykluczeniu z posiepowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

Zgodnie z zapisami art. 26 ust. 2b ustawy Pzp Wykonawca moze polega¢ na wiedzy
i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamoéwienia
fub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego
taczgcych go z nimi stosunkdw. Wykonawca w takiej syiuacii zobowigzany jest udowodnic
Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowal zasobami niezbednymi do realizacji zaméwienia,
W szczegoinosci przedstawiajagc w fym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotow
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy
wykonaniu zaméwienia.

2. Zamawiajacy oceni, czy Wykonawca spehlia warunki, o ktdérych mowa w ust. 1
na podstawie ztozonego wraz z ofertg (zgodnie z art. 44 ustawy Pzp) o$wiadczenia
0 spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz ziozonych wraz z ofertg
dokumentéw Zadanych przez Zamawiajgcego potwierdzajgcych spefnianie tych
warunkow, o ktérych mowa w rozdziale VII SIWZ.

3. Jezeli Wykonawca nie wykaze spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
z zastrzezeniem art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, to Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce
odpowiednio na podstawie art. 24 ust. 2 pkt. 4 ustawy Pzp.

VIl. INFORMACJE © OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY

Zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw
z dnia 19 lutego 2013 r. wsprawie rodzajow dokumentow, jakich moze Zgdac
zamawiajgcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ skiadane (Dz. U.
2013, poz. 231.):

1. W celu wykazania spelniania warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy
Pzp Zamawiajacy zada zlozenia wraz z ofertg nastgpujgcych dokumentéw:

1.1.wykazu wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych réwniez
wykonywanych, gtdwnych dostaw, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na
rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaly wykonane, oraz zatgczeniem dowoddw, czy
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

Wykonawca w wykazie ma obowigzek podaé zamdwienia polegajgce na wykonaniu:
- ¢co najmniej jednej uslugi polegajacej na wsparciu administracyjnym aplikacji
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napisanej w jezyku Java o warto$ci co najmniej 40 000,00 zt brutto,

- co najmniej jednej ustugi polegajgcej na wsparciu administracyjnym aplikacji
napisanych w jezyku Python o facznej wartoéci co najmniej 40 000,00 zt brutto,

- Co najmniej dwoch ustug polegajacych na, administrowaniu baz danych PostgreSQL,
o tacznej wartosci co najmniej 80 000,00 zt brutto,

- €O hajmniej jednej ustugi polegajgcej na serwisowaniu systemu informatycznego o
wartosci co najmnigj 100 000 z brutto.

Dowodami, o ktérych mowa powyzej, sa:

a) poSwiadczenie, z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw lub ustug
okresowych lub ciggtych podwiadczenie powinno byé¢ wydane nie wczesniej niz na
3 miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu
w postepowaniu albo ofert;

b) oswiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym
charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskaé poswiadczenia, o ktérym mowa
w pkt 1.

W przypadku gdy zamawiajgcy jest podmiotem, na rzecz ktdrego dostawy wskazane
w wykazie, o ktérym mowa powyzej, zostaly wezesniej wykonane, wykonawcea nie ma
obowigzku przedkiadania powyzszych dowodéw.

1.2.Wykazu osdb, kitére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia, w szczeadinosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jako$ci wraz z informacjami na temat
ich kwalifikacji zawodowych, doéwiadczenia | wyksztalcenia niezbednych do
wykonania zamoéwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci, oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami.

Jezeli wykonawca, wykazujac spelnianie warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust.
1 ustawy, polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art.
26 ust. 2b ustawy, Zamawiajacy, w celu oceny, czy wykonawca bedzie
dysponowatl zasobami innych podmiotéow w stopniu niezbednym dla nalezytego
wykonania zaméwienia oraz oceny, czy stosunek faczacy wykonawce z tymi
podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobhdéw, zada zlozenia wraz
z ofertg dokumentéw dotyczacych w szczegbinosci:

2.1. zakresu dostepnych Wykonawcy zasobo6w innego podmiotu,

2.2.sposobu wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawce, przy
wykonywaniu zamowienia

2.3. charakteru stosunku, jaki bedzie fgczyt wykonawce z innym podmiotem

2.4.zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia.

Wykonawca powotujgcy sig na zasoby podmiotu trzeciego musi ztozy¢ wraz z ofertg
pisemne zobowigzanie podmiotu trzeciego (w formie oryginatu) do oddania do dyspozyciji
Wykonawcy niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonaniu
zamowienia oraz dowody, Zze osoba podpisujgca takie zobowigzanie, byla uprawniona do
dziatania w imieniu podmiotu trzeciego. Petnomocnictwo nalezy skiadaé formie oryginatu
lub kopii po$wiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem.
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2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamoéwienia Wykonawcy w okolicznos$ciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 oraz
24b ust. 3 ustawy Pzp, w postepowaniach okreslonych w art. 26 ust. 2 ustawy
Pzp, Zamawiajacy zada zlozenia wraz z ofertg nastepujacych dokumentow:

1) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamébwienia w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp (o tresci
zgodnej ze wzorem okreslonym w zataczniku nr 2 do niniejszej SIWZ).

2) Aktualny odpis z wiasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu
do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24
ust.1 pkt. 2 ustawy Pzp — wystawiony nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uplywem
terminu skiadania ofert (warunek aktualnosci spemiaé bedzie takze dokument
wystawiony z datg wczeéniejsza, ale potwierdzony przez__organ wydajacy
w wymaganym terminie), a w stosunku do oséb fizycznych oéwiadczenia w zakresie
art. 24 ust.1 pkt. 2 ustawy.

3) Liste podmiotoéw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24
ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp, albo informacje o tym, Ze nie nalezy do grupy kapitatowej;

Jezeli Wykonawca, wykazujgc spetnianie warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy, polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b
ustawy, a podmioty te bedg braly udziat w realizacji cze$ci zaméwienia, zamawiajacy
moze zgdaC od Woykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotow
dokumentéw wymienionych w ust. Rozdziale VI ust. 2 SIWZ.

3. Ponadto Wykonawca musi ziozyé:
1) wypetniony i podpisany formularz ofertowy (zalecang tre$é formularza zawiera
zatacznik nr 1 do SIWZ).

3. Wykonawca majgcy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej zamiast dokumentu wymienionego w ust. 2 pkt. 2), sklada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgce, ze

- hie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadto$ci — wystawione nie wezesnie;
niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert,

- nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie 0 zamoéwienie — wystawione nie
wczedniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert,

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, zastepuje
si¢ je dokumentem zawierajgcym oéwiadczenie, w ki6rym okresla sie takze osoby
uprawnione do reprezentacji wykonawcy, zlozone przed wlasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio
w miejscu zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, lub przed notariuszem.

5. Wymagana forma sktadanych dokumentow:

— dokumenty nalezy przedstawi¢ w formie oryginatéw albo kopii poswiadczonych
przez Wykonawce za zgodno$¢ z oryginatem,

~ wszelkie czynnosci Wykonawey zwiazane ze zlozeniem wymaganych dokumentow
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(wtym m.in.: skiadanie oéwiadczen woli w imieniu Wykonawcy, poswiadczanie
kserokopii dokumentéw za zgodno$¢ z oryginatem) muszg by¢ dokonywane przez
upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy,

~ W przypadku dokonywania czynno$ci zwigzanych ze zlozeniem wymaganych
dokumentéw przez osobe(y} nie wymieniong(e) w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawcy do oferty nalezy dotgczyé stosowne petnomocnictwo
w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie za zgodno$é z oryginatem,

— poswiadczenie za zgodnodé z oryginalem winno by¢ sporzadzone w sposéb
umozliwiajacy identyfikacje podpisu,

— dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy ztozyé wraz z ich ttumaczeniem
na jezyk polski.

W przypadku nie spetnienia warunkéw okreslonych w rozdziale VI Wykonawca zostanie
wykluczony z postepowania, a jego oferta zostanie odrzucona zgodnie
z art. 89 ust. 1 pkt. 5 ustawy Pzp. O wykluczeniu z postepowania Wykonawca zostanie
powiadomiony zgodnie z art. 24 ust. 3 ustawy Pzp, z zastrzezeniem art. 92 ust. 1 pkt. 3
ustawy Pzp.

VII. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCANMI ORAZ
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCANMI | PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN ORAZ DOKUMENTOW:

1. Osobg uprawniong przez Zamawiajacego do porozumiewania sie z Wykonawcami
w sprawach formainych jest: Monika Rykaczewska tel. (022) 60 119 81.

2. Zamawiajgcy urzeduje w dniach od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.15 do 16.15
(z wytgczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy).

3. Wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy oraz
Wykonawcy przekazywaé bedg w formie pisemnej lub faksem z zachowaniem zasad
okreslonych w ustawie Pzp.

4. Zamawiajgcy wymaga aby wszelkie pisma zwigzane z postepowaniem byly kierowane
na adres do korespondencji okreslony w rozdziale 1l niniejszej SIWZ.

9. Korespondencja przesylana za pomoca faksu po godzinach urzedowania (ij. ktora
wplynie do Zamawiajgcego po godzinie 16:15) zostanie zarejestrowana w nastepnym
dniu pracy Zamawiajgcego.

8. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia. Zamawiajgcy niezwlocznie udzieli wyjasnien, jednak
nie pdzniej niz na 2 dni przed uplywem terminu skfadania ofert, pod warunkiem
ze wniosek o wyjadnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia wptynat
do Zamawiajgcego nie podzniej niz do konica dnia, w ktdérym uplywa potowa
wyznaczonego terminu skiadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia wplyngt po uplywie terminu skfadania wniosku,
o ktérym mowa powyzej lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze
udzieli¢ wyjadnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przediuzenie terminu
skiadania ofert nie wplywa na bieg terminu sktadania wniosku o udzielenie wyjasnien
tresci SIWZ,
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IX. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM:

1. Przystepujgc do przetargu, Wykonawca zobowiazany jest wnie$¢ wadium, zaznaczajge
cel wplaty, w wysokoéci: 9 700,00 zt. (stownie: dziewigé tysiecy siedemset ziotych).

2. Forma wnoszenia wadium.

Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach, w:
- pienigdzu,
- porgczeniach bankowych lub poreczeniach spoéldzielczej kasy oszczedno$ciowo-
kredytowej, z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienieznym,
- gwarancjach bankowych,
- gwarancjach ubezpieczeniowych,
- poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. Nr 109, poz. 1158 z pdzn. zm.).

3. Wadium wnoszone w pieniadzu Wykonawca wplaca przelewem na podany nizej
rachunek bankowy Zamawiajgcego (kserokopie dokumentu potwierdzajgcego dokonanie
powyzszej operacji Wykonawca winien dolgczyé do oferty):

Komenda Gléwna Policji
Narodowy Bank Polski 0/0 Warszawa
07 1010 1010 0071 2613 9120 0000
dopiskiem nr sprawy 87/BLil/13/MR

4.Wadium wnosi si¢ przed uplywem terminu sktadania ofert, tj. wadium musi byé zlozone
lub wptyngé na rachunek Zamawiajgcego przed uptywem terminu sktadania ofert i musi
obejmowac caly okres zwigzania oferta.

5.Wadium wniesione w jednej z form okreSlonych w pkt 2 (z wylgczeniem formy
pienigznej), nalezy ztozy¢ w formie oryginalu w Biurze Finanséw KGP przy
ul. Domaniewskiej 36/38 w Warszawie pok. 523 (w dniach od poniedziatku do piatku, w
godz. 9.00-15.00). Tel. 22 60 117 52

Nie nalezy zalgczac¢ oryginatu dokumentu wadialnego do oferty.

6.Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 5, muszg by¢ podpisane przez przedstawiciela
Gwaranta. Podpis winien by¢ sporzadzony w spostb umozliwiajgcy jego identyfikacje, np.
ztozony wraz z imienng pieczatkg lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska). Z tresci
gwarancii winno wynika¢ bezwarunkowe zobowigzanie Gwaranta do wyplaty
Zamawiajgcemu pelnej kwoty wadium w okolicznoéciach okre$lonych w art. 46 ust. 4a
oraz art. 46 ust. 5 ustawy Prawo zamoéwien publicznych na kazde pisemne Zgdanie
zgtoszone przez Zamawiajacego w terminie zwigzania ofertg.

7.Wykonawca, kiory nie zabezpieczy ziozonej oferty wadium w wymaganej formie
zostanie wykluczony z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp,
a jego oferta zostanie uznana za odrzucong (art. 24 ust. 4 ustawy Pzp).

8. Zamawiajgcy dokona zwrotu wadium lub zatrzyma wadium na zasadach okreslonych
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w ustawie Pzp.

9.Zamawiajgcy  zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca
w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy Pzp nie ztozyl
dokumentéw lub oéwiadczen, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, lub
petnomocnictw, chyba Zze udowodni, Zze wynika to z przyczyn nielezgcych po jego stronie.

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem
terminu skfadania ofert.

Xl. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:
1. Wykonawcy przedstawig oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ.

2. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte we wiasnym imieniu lub w imieniu
innego Wykonawcy (Ow).

3. Oferta wraz ze wszystkimi zatacznikami — pod rygorem jej odrzucenia — musi byé
sporzgdzona w jezyku polskim (zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy Pzp). Oferta musi byé
podpisana przez osobe(y) upowazniong{e) do reprezentowania Wykonawcy wobec 0séb
trzecich,

4. Zgodnie z art. 23 ustawy Pzp Wykonawcy moga wspdlnie ubiegaé sie o udzielenie
zamowienia (np. w formie konsorcjum) pod warunkiem, ze ustanowia oni peinomocnika
okreslajgc zgodnie z art. 23 ust. 2 zakres jego uprawniern wobec Zamawiajgcego,
a ztozona przez nich oferta spetnia¢ bedzie nastepujace wymagania:

a) wraz z oferta Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o zamdwienie przediozg dokument
(np. pethomocnictwo) okreslajgcy co najmniej: strony wystepujgce wspoblnie oraz
wskazujgcy pelnomocnika Wykonawcdéw wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamobwienia,

b) po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty (przed podpisaniem umowy),
Zamawiajgcy wymagaé bedzie przediozenia umowy regulujgce] wspbiprace
Wykonawcdw wspdinie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,

c) oferta Wykonawcdw wspoélnie ubiegajacych sie o zamoéwienie musi byé podpisana
w taki sposéb, aby prawnie zobowiazywata wszystkich Wykonawcow wspélnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

d) kazdy zWykonawcdw wspéinie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia, musi
oddzielnie udokumentowaé fakt, ze nie podlega wykluczeniu z postepowania na
podstawie art. 24 ust 1, poprzez ztozenie dokumentow okreslonych w rozdziale Vi
ust. 2;

e) w odniesieniu do wymogow okreslonych w art. 22 ust.1 ustawy Pzp Zamawiajgcy
bedzie brat pod uwage f{aczne uprawnienia Wykonawcoéw do wykonywania
czynno$ci/dziatalno$ci wchodzgcych w zakres zamowienia, ich faczny potencjat
techniczny, wiedze i doswiadczenie, a takze ich taczng sytuacje ekonomiczng
I finansowg, kibre zostang potwierdzone poprzez ziozenie dokumentéw okreslonych
w rozdziale VIl ust. 1 oraz oéwiadczenia speinieniu warunkéw udziatu w postepowaniu
okreslonego w pkt. 3 Formularza ofertowego (Zatacznik nr 1 do SIWZ).

f) wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane beda wylgcznie
z petnomocnikiem,
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g) z tresci formularza ofertowego powinno wynikaé, 2e oferta sktadana
jest w imieniu Wykonawcow wspéinie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia,
w migjsce ,petna nazwa Wykonawcy, adres, ...” nalezy wpisa¢ nazwy Wykonawcow
i dane umozliwiajgce ich identyfikacje.

5. Oferta i zalgczniki do oferty (o$wiadczenia Wykonawcy, zaswiadczenia z organéw
administracji publicznej oraz inne dokumenty) musza by¢ podpisane przez osobe(y)
upowazniong(e) do reprezentowania VWykonawcy wobec osob trzecich (w sposéb zgodny
z opisanym w rozdziale VIl niniejszej SIWZ - Forma sktadanych dokumentéw).

6. Zamawiajgcy zaleca, by kazda strona oferty (wraz z zatgcznikami do oferty) byta
ponumerowana kolejnymi numerami, a oferta wraz z zalacznikami byta zestawiona
w sposob uniemozliwiajacy jej samoistng dekompletacje oraz uniemozliwiajacy zmiane
jej zawartosci bez widocznych $ladéw naruszenia.

7. Wszelkie poprawki lub zmiany w treéci oferty (w tym w zatacznikach do oferty) musza
by¢ parafowane (lub podpisane) wlasnorecznie przez osobe(y) upowazniong(e). Parafka
(podpis) winna byé naniesiona w sposdb umozliwiajacy identyfikacje podpisu
(np. wraz z imienng pieczatka osoby sporzgdzajacej parafke).

8. Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp protokét postepowania jest
jawny, z zastrzezeniem art. 8 ust. 3 ustawy Pzp.

9. Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

10. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, Wykonawca ma prawo zastrzec informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Zastrzezenie musi zostaé dokonane nie p6zniej niz w terminie
skladania ofert. Informacje zawarte w ofercie, stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa,
W rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nalezy oznaczy¢ klauzuig:
.Dokument stanowi tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji” i wydzielic w formie zalacznika. Zamawiajacy nie ujawnia
informacji stanowigcych ,tajemnice przedsiebiorstwa”, a Wykonawca nie moze zastrzec
informaciji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

Xll. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT:

1. Miejsce i termin skladania ofert:

1) Oferte wraz ze wszystkimi wymaganymi o$wiadczeniami i dokumentami, nalezy
umiesci¢ w zamknietej kopercie, zapieczetowanej w sposéb gwarantujgcy zachowanie
poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajgce] jej nienaruszalno$é do terminu otwarcia
ofert.

2) Koperta powinna byé zaadresowana w nastepujgcy sposéb:
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Wydzial Zamoéwien Publicznych Biura Finanséw
02-672 Warszawa ul. Domaniewska 36/38

Oferta na postepowanie nr 87/BLil/13/MR

nZakup ustugi serwisu pogwarancyjnego aplikacji Systemu FingerPrint (FP)
wraz z mozliwoscig dokonywania modyfikacji modutow®”

Nie otwieraé przed dniem .009.Q5.£43r., godz. 10:30

3) Koperta poza oznakowaniem jak wyzej powinna byé opatrzona dokladng nazwg
i adresem Wykonawcy.

4) Oferte nalezy zlozy¢ do dnia ©9.05%2%r. do godz. 10:00 w Biurze Finanséw KGP,
02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38, pokdj 531A, tel. 0 22 601 32 04,
w godz. 8.30 — 15.30 (od poniedziatku do pigtku).

5} Konsekwencje zlozenia oferty niezgodnie z ww. opisem (np. potraktowanie oferty jako

zwyktej korespondencji i nie dostarczenie jej na miejsce skiadania ofert w terminie
okreslonym w SIWZ) ponosi Wykonawca.

6) Oferta ztozona po terminie zostanie niezwtocznie zwrdcona Wykonawcy.

2. Miejsce i tryb otwarcia ofert

Publiczna sesja otwarcia ofert odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie
przy ul. Domaniewskiej 36/38, w dniu®2.05.. 2043 r. o godz. 10:30.

3. Zmiana i wycofanie oferty:

1) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiane do tresci zlozonej oferty pod warunkiem,
ze Zamawiajgcy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmiany przed
terminem skiadania ofert. Zmiana do oferty musi byé dokonana wediug zasad
obowigzujgcych przy skiadaniu oferty, {. musi by¢ zlozona w zamknietej kopercie
odpowiednio oznakowanej z dopiskiem ,ZMIANA”.

2) Koperly oznakowane dopiskiem ,ZMIANA" zostang otwarte przy otwieraniu oferty
Wykonawcy, ktéry wprowadzit zmiany. Po stwierdzeniu poprawnoséci procedury
dokonania zmiany zawarto$¢ koperty zostanie dofaczona do oferty.

3} Wykonawca ma prawo wycofaé oferte pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma
pisemne powiadomienie (o$wiadczenie) o wycofaniu oferty przed terminem sktadania
ofert. Wycofanie oferty z postepowania nastgpi poprzez zlozenie pisemnego
powiadomienia (oSwiadczenia) w kopercie opatrzonej napisem ,WYCOFANIE” -
wedtug takich samych zasad, jakie obowigzujg przy wprowadzaniu zmian do oferty.

UWAGA:
Do skiadanego o$wiadczenia (zmiana lub wycofanie oferty) nalezy dotaczyé stosowny

dokument potwierdzajgcy prawo osoby podpisujgcej oéwiadczenie do wystepowania
w imieniu Wykonawcy.
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Xill. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTOWEJ ORAZ INFORMACJA
OWALUCIE W JAKIEJ BEDA PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY
ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA:

1. Przez taczng ceng oferty brutto nalezy roztimieé cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 1
ustawy z dnia 5 lipca 2001r. o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050 z p6zn. zm.).

2. Wykonawca zobowigzany jest podaé¢ w formularzu ofertowym cene  brutto
za realizacie zamowienia.

3. W przypadku réznicy pomiedzy ceng ofertowa brutto okreslona przez Wykonawce
stownie i liczbg np. w formularzu ofertowym Zamawiajacy przyjmie jako prawidiowa
warto§¢ oferty okreslong stownie.

4. Cena ofertowa musi obejmowaé wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce,
a zwigzane z wykonaniem przedmiotu zaméwienia z uwzglednieniem podatku VAT od
towaréw i ustug, oraz m.in. oraz m.in. koszty zwigzane z odbiorem przedmiotu
zamowienia okrelone w projekcie umowy (zatacznik nr 3) do niniejszej SIWZ, koszty
transportu do miejsca dostawy. W przypadku Wykonawcy spoza wspélnego obszaru
celnego Unii Europejskiej rowniez oplaty celne na warunkach DDP.

5. Jezeli w postepowaniu zostanie ziozona oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania
obowigzku podatkowego Zamawiajacego na podstawie przepiséw o podatku
od towarbw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej
w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek odprowadzié zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

6. Rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawcg dokonywane beda w ziotych
polskich. tgczng ceng ofertowa nalezy okresli¢ z doktadnoscig do dwéch miejsc
po przecinku.

OPIS KRYTERIOW Z PODANIEM ICH ZNACZENIA | SPOSOBU OCENY OFERT:

W odniesieniu do Wykonawcow, ktérzy spelia warunki udzialu w postepowaniu

o udzielenie zamoéwienia publicznego Zamawiajacy dokona oceny ofert nie odrzuconych

na podstawie kryterium — cena oferty brutto 100%.

Oceniane kryterium i jego znaczenie:

Spos6b obliczenia punktéw w odniesieniu do kryterium ,,cena oferty brutto”:

C ~waga 100 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzymaé 100 punktéw)

Cena wyzsza od ceny najnizszej oceniona zostanie w nastepujacy sposob:

najnizsza oferowana cena brutto
cena brutto oferty badanej

n X100

Zasady wyboru oferty i udzielenia zamdwienia:
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Zamawiajgcy udzieli zaméwienia Wykonawey, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w ustawie Pzp i niniejszej SIWZ oraz uzyska najwyzszg liczbe
punktéw obliczong wediug powyzszego wzoru.

XIV. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

1. Zamawiajgcy poinformuje  Wykonawce, ktérego oferta zostata uznana
za najkorzystniejsza, o terminie | miejscu zawarcia umowy.

2. W przypadku, gdy za najkorzystniejsza =zostanie uznana oferta Wykonawcy
prowadzgcego dziatalno$¢ w formie spéki z ograniczong odpowiedzialno$cia,
a wartos¢ zlozonej przez niego oferty przekroczy dwukrotnosé kapitatu zaktadowego
spolki, wowczas przed zawarciem umowy Wykonawca ten przediozy dokument
wymagany trescig art. 230 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Kodeks spotek
handlowych (Dz. U. z 2000 r., Nr 94, poz. 1037 z p6zn. zm.), chyba, ze ww.
dokument zostat ztozony przez Wykonawce w ofercie.

3. Przed zawarciem umowy Woykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamOwienia publicznego, ktdrych oferta zostata uznana za najkorzystniejsza,
w wypadku dotgczenia do oferty petnomocnictwa (o ktérym mowa w art. 23 ust. 2
ustawy Pzp) tylko do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego, przediozg stosowne peinomocnictwo do zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego. Ponadto, przed zawarciem umowy, Zamawiajgcy wymagaé
bedzie przedtozenia umowy regulujgce] wspdiprace Wykonawcow wystepujgcych
wspodinie.

4. W przypadku, gdy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, bedzie sie uchylat
od zawarcia umowy (poprzez niedopetnienie formalnosci, jakie muszg by¢ dokonane
w celu zawarcia umowy), Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejszg spoérdd
pozostalych ofert, chyba, ze zaistnieja przestanki, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1
ustawy Pzp.

XV.  WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY.

1. Przed podpisaniem umowy Zamawiajacy bedzie wymagat od Wykonawcy, ktorego
oferta zostala wybrana, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 10 % ceny brutto podanej w ofercie.

2. Forma wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie moze byé wnoszone w nastepujgcych formach:

- w pienigdzu,

- w poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoéldzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, z tym Ze zobowigzanie kasy jest zawsze
zobowigzaniem pienieznym,

- w gwarancjach bankowych,

- w gwarancjach ubezpieczeniowych,
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-~ W poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5
pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci (Dz. U. Nr 109, poz. 1158 z p6zn. zm.).

3. Gwarancja musi by¢ podpisana przez przedstawiciela Gwaranta. Podpis winien byé
sporzadzony wsposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje, np. =zlozony wraz
z imienng pieczatkg lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska).

4. Szczegdly dotyczgce wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
zostang podane Wykonawcy, kidrego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg
po rozstrzygnieciu postepowania o udzielenie zamédwienia publicznege wraz
z zastosowaniem art. 150, ust. 3-6 ustawy Pzp.

5. Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w sposdb okreslony w Istotnych postanowieniach umowy stanowiacej zatagcznik nr 5
do niniejszej SIWZ.

6. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w formie gwarancji, tre8¢ gwarancji podlega, przed podpisaniem umowy, zaopiniowaniu
pod wzgledem formalno-prawnym, przez radce prawnego Biura Finansow KGP, kontakt
poprzez osobhe uprawniong przez Zamawiajgcego do porozumiewania sie z Wykonawcami
wskazang w rozdziale VIl niniejszej SIWZ.

7.  Wzér gwarancji sktadanej w ramach zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
stanowi zatgcznik nr 6 do SIWZ.

XVI. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCi1 ZAWARTEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

Umowa na wykonanie zamoéwienia zostanie zawarta na warunkach okreslonych
w Istotnych postanowieniach umowy — Zatacznik nr 5 do SIWZ.

XVI.POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO:

1. Wykonawcom przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp.

2.  Odwotanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane w sposéb
okreslony w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp. albo w terminie 10 dni — jezeli zostaly przestane
w inny sposob.

3. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu oraz wobec postanowien SIWZ
wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamodwien
Publicznych lub SIWZ na stronie internetows;.

4. Qdwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pki. 2 i 3 wnosi sie w terminie 5 dni
od dnia, w kidorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto
powzigé¢ wiadomosé o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanych za
pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.
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Zatgezniki do specyfikaciji istotnych warunkéw zamowienia, stanowiace jej integralng
czesé:

Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Formularz ofertowy.

Zatgeznik nr 2 do SIWZ - Oéwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia,

Zatgeznik nr 3 do SIWZ - Wykaz gtéwnych ustug

Zatacznik nr 4 do SIWZ — Wykaz osdb

Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne postanowienia umowy.

Zatgcznik nr 6 do SIWZ — Wzor gwarancji sktadanej w ramach zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.
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Zalacznik nr 1 do SIWZ
spr. nr 87/BLil/13/NIR

(pieczes Wykonawcy)

1. Dane dotyczace Wykonawcy:

-  Pelna nazwa

...................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..................................................................................................................

.........................................................................................................................................

My nizej podpisani, oéwiadczamy, iz w odpowiedzi na ogloszenie o przetargu
nieograniczonym pn. ,Zakup usfugi serwisu pogwarancyjnego aplikacii Systemu
FingerPrint (FP) wraz z mozliwoscig dokonywania modyfikacji ‘moduféw”, numer
postgpowania - 87/BLil/13/MR

skltadam(y) niniejszg oferte.

2. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie z dokumentacja przetargowg udostepniong przez
Zamawiajgcego i nie wnosimy do niej zadnych zastizezen oraz, ze zaméwienie bedzie
realizowane zgodnie z wszystkimi wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia oraz jej zatacznikach, zwana dalej
SIWZ.

3. Oswiadczamy, Ze speiniamy warunki udziatu w postepowaniu okreslone w art, 22 ust.
1 ustawy Pzp, na potwierdzenie speiniania tych warunkéw do oferty zalgczamy
dokumenty wymagane SIWZ.

4. Oferujemy wykonanie przedmiotowego zamdwienia:

za tgczna ceng oferty brutto
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5. Potwierdzamy wykonanie przedmiotu zaméwienia w terminie wskazanym w Rozdziale
V SIWZ.

6. Przyjmujemy zasady ptatnoéci okreslone w Istotnych postanowieniach umowy.

7. Zobhowiazujemy sig dostarczy¢ wypetniong i podpisang Specyfikacje ilosciowo-cenowg
przed podpisaniem umowy.

8. Oswiadczamy, ze nie zamierzamy/zamierzam owierzy¢* wykonanie czesci
e

9. Oswiadczamy, ze polegamy na wiedzy i do$wiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zamoéwienia lub zdolnosciach finansowych,
nastepujgcych podmiotéw ktére bedg braly udziat w realizacji cze$ci zaméwienia*

..........................................................................................................................................

10.Oswiadczamy, Zze polegamy na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolnosciach finansowych,
nastgpujacych podmiotéw ktoére nie beda braly udzialu w realizacji czesci
zamobwienia*

11.Uwazamy sig za zwigzanych niniejszg ofertq przez okres 30 dni od uptywu terminu
sktadania ofert.

12.W razie wybrania naszej oferty zobowigzujemy sie do zawarcia umowy na warunkach
zawartych w SIWZ oraz miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego;

13. Zatgcznikami do niniejszego formularza stanowiacymi integralng cze$¢ oferty sa:

(podpis | pleczet upowaznionego przedstawiciela)

* niepotrzebne skreslic. Jezeli Wykonawca nie dokona skreslerr Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawea nie
powierzy wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcy (om).
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Zalacznik nr 2 do SIWZ
spr. nr 87/BLilI13/NIR

{pleczed Wykonawcy)

OSWIADCZENIE

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zaméwienie publiczne na:

pn. ,Zakup uslugi serwisu pogwarancyjnego aplikacji Systemu FingerPrint (FP)
wraz z mozliwoscia dokonywania modyfikacji modutéw.”

oswiadczamy, ze:

nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia na podstawie
art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

{podpis i pieczeé upowaznionego przedstawiciglia)
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Zalacznik nr 3 do SIWZ
spr. nr 87/BLil/13/NIR

(pieczeé Wykonawcy)

pn. ,,Zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego aplikacji Systemu FingerPrint (FP)
wraz z mozliwoscia dokonywania modyfikacji modutéw” - numer postepowania
- 87/BLilM3/MR

...............................................................

(podpis | piecze upowaznionego przedstawiciela)
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Zalacznik nr 4 do SIWZ
spr. nr 87/BLil/13/MR

{pieczed Wykonawey)

pn. ,,Zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego aplikacji Systemu FingerPrint (FP) wraz z
mozliwo$cig dokonywania modyfikacji moduléw” - numer postepowania -
87/BLil/I13/MR

...............................................................

{podpis i pieczg¢ upowaznionego przedstawiciela)
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Zalacznik nr 5 do SIWZ
spr. nr 87/BLil/13/MR

UMOWAnnr........ | IBLilM3/......
zawarta w Warszawiew dniu .........ovvveevveennnns 2013 r.
pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Komendantem Gléwnym Policji z siedzibg w Warszawie przy

ul. Putawskiej 148/150, zwanym w tresci Umowy ,Zamawiajgcym®, reprezentowanym

przez:
................................................ — Dyrektora Biura kacznosci i Informatyki KGP
oraz przy kontrasygnacie

a

firmg ..o zsiedzibg: ... JUL , Wpisang

do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla

.................... ¢ e Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS ...,
o kapitale zaktadowym w wysokoS$ci .................oceeenn zt (stownie: ...l )
NIP o, yRegon ... , zwang w tresci Umowy

........................................................................................................................

........................................................................................................................

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”.

Preambula
Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego (nr sprawy 87/BLil/13/MR)
zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwieni publicznych (tj. Dz. U.
z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z pézn. zm.).
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§1

Definicje

Awaria Krytyczna

Uniemozliwienie  uzytkownikom lub  administratorom  korzystania
z wybranych ustug Systemu FP ze wzgledu na nieprawidlowe ich dziatanie,
Awaria krytyczna ma jedna Jub wigeej z ponizszych cech:
1. dane przetwarzane przez System FP zostaly uszkodzone,
2. funkcjonainodé modutu/dw nie dziata,
3. System FP zatrzymuje si¢ lub bardzo spowalnia funkcjonalnie,
powodujgc drastycznie dlugie czasy reakeji dla uzytkownikéw,
4, System FP przerywa funkcjonowanie i pomimo préb nie ma
mozliwosci jego uruchomienia.

Awaria Zwykla

Dzialanie Systemu FP niezgodne z dokumentacjs, nie bedace Awaria
krytyczng

Aktywa

Teleinformatyczne

Wszystkie aktywa majgce charakter teleinformatyczny lub  zwigzek
zaktywami teleinformatycznymi, takie jak urzgdzenia, czedci skladowe
urzadzen, elementy infrastruktury sieciowej i telekomunikacyjnej oraz
oprogramowanie, a takze zasoby informacyjne dot. aktywéw, jak np.
dokumentacja techniczna, polityki bezpieczenstwa itp.

Case Management

Oznacza interfejs webowy, umozliwiajgcy Zamawiajgcemu szybki
i skuteczny sposéb zglaszanie awarii oraz monitorowanie stanu realizacji
zgloszenia. Uzupelnia droge telefoniczng, faksowg i e-mailowg przy
zglaszaniu awarii,

Czas Usunigcia
Awarii

Oznacza przywrocenie pierwotnej funkcjonalnosei uszkodzonego moduhu
lub zaproponowanie procedury zastgpczej pozwalajacej na funkcjonowanic
FP do Umowy bez rozwigzania problemu. Procedura zastgpcza nie moze
trwac dhuzej niz 60 dni od jej zastosowania.

Dokumentacja Oznacza wszelka dokumentacj¢ stworzong przez Wykonaweg podezas

Wytworzona $wiadczenia uslugi objetej Umows,

Dzich Roboczy O.znacza kazdy dzwn. ’q./godma} za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczypospolitej Polskigj.
Ustuga Swiadezona przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego, polegajaca
na faksowym, za poSrednictwem poczty elektronicznej lub Case
Management udzielaniu informacji, zwigzanych z funkcjonalnoscia Systemu
FingerPrint, a take rozwigzywaniu doraznych probleméw w

Kousultacja funkcjonowaniu tej aplikacji. Wykonawca ma 4 godziny na rozpoczecie
udzielenia Konsultacji. Zgloszenia Konsultacji bedg nastepowaly w Dni
Robocze w godzinach 8.15-16.15. Czas udzielenia Konsultacji liczony
bedzie w godz. 8.15-16.15. Wykonawca musi dzielié¢ Konsultacji do 10 dni
roboczych.

Komisja Zespdl 0s6b powotanych do wykonania okre$lonych zadas,

Koordynator Osoba wskazana do bezpoéredniego nadzoru nad realizacja Umowy.
Pojedynczy element Systernu odpowiedzialny za calodciowe realizowanie

Modul . . . .
okreslonej funkcjonalnosci.

Oprogramowanie Oznacza oprogramowanie i skrypty wraz z kompletnymi kodami zrédiowymi

Dedykowane wytworzone i dostarczone przez Wykonawcee w ramach realizacji Umowy,

Oprogramowanie Oznacza oprogramowanie narzedziowe i systemowe powszechnie dostgpne

Standardowe )
Okolicznodci pozostajgce poza kontrola Strony i uniemozliwiajace

Sila Wyisza lub znacznie utrudniajgce wykonanie przez te Strong jej zobowigzas, ktdrych

nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy ani im zapobiec
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przy dolozeniv nalezytej starannosci. Za Sile Wyiszg nie uznaje sic
niedotrzymanie zobowigzar przez kontrahenta — dostawce Wykonawcy.

Strona Zamawiajgcy Iub Wykonawcey, w zaleznodci od kontekstu.

Strony Lacznie: Zamawiajacy i Wykonawcea,

System FP

System  teleinformatyczny  FingerPrint  umozliwiajgcy  przesylanie
i odbieranie poczty elektronicznej z uzyciem protokoléw pocztowych POP3 i
SMTP, danych daktyloskopijnych wraz z danymi fotografii sygnalitycznej.
Jego glownym zadaniem jest zapewnienie komunikacji pomiedzy
urzadzeniami do digitalizacji danych daktyloskopijnych i danych fotografii
sygnalitycznej a systemami gromadzgcymi i wykorzystujacymi te dane.

Umowa

Umowa w sprawie zamdwienia publicznego zawarta miedzy Zamawiajacym,
a Wykonawcq wraz ze wszystkimi aneksami i zatgeznikami do Umowy.

Uslugi publicznych bgdace przedmiotem zamdwienia zgodnie z opisem przedmiotu

Ushugi w rozumieniu obowigzujgcych przepisow o zamdwieniach

Umowy zawartego w zataczniku nr 1 do Umowy.

§2

Przedmiot Umowy
. Przedmiotem Umowy jest zakup usiugi serwisu pogwarancyjnego aplikacji Systemu
FingerPrint (FP) wraz z mozliwoscig dokonywania modyfikacji modutéw. Szczegélowe

okreslenie przedmiotu Umowy zostalo zawarte w zatgczniku nr 1 i 2 do Umowy.
Przedmiot Umowy obejmuje w szczegbinosci:

a) ustuge serwisu pogwarancyjnego dla aplikacji Systemu FingerPrint (FP);

b) dokonywanie modyfikacji modutéw Systemu FingerPrint (FP);

¢) zapewnienie 100 osobogodzin wsparcia programistycznego przeznaczonych na

prace zwigzane z modyfikacjg modutow Systemu FP

liekro¢ w dalszych postanowieniach Umowy mowa jest o Ustudze bez blizszego

oznaczenia, nalezy przez to rozumieé przedmiot Umowy, okreslony w ust. 1.

. Postanowienia umowy obowigzujg z dniem jej zawarcia.
§3
Ptatnosci

Calkowitg wartos¢ przedmiotu Umowy okreslonego w  §2 ust. 1 Strony ustalajg na
kwote ...l zt netto (stownie zlotych: ............................. ), GO wraz
z podatkiem VAT stanowi lacznie et zt brufto (stownie ziotych:
.............................. ). Warto&é brutto obejmuje podatek od towaréw i ustug VAT
oraz wszelkie optaty nalezne Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy.

Za wykonanie przedmiotu Umowy, w zakresie okreslonym w §2 ust. 1 lit. a),
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, w wysokosci netto ...................... zt (stownie
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ziotych: ), co wraz zpodatkiem VAT stanowi fgcznie
........................ zt brutto (stownie ztotych: ... )

Platnosci wynagrodzenia za Ustuge, o ktérej] mowa w §2 ust. 1 lit. a), dokonywane
beda w miesiecznych ratach z dotu, zgodnie z harmonogramem platnosci,
stanowigeym zatgeznik nr 5 do Umowy. Wysoko$¢ ostatniej raty bedzie proporcjonalna

do ilosci dni $wiadczonej ustugi.

Wartoéé przedmiotu Umowy, okreslonego w §2 ust. 1 lit. b) i ¢), Wykonawca nie moze
przekroczyé nefto ....................... zt (stownie ztotych: ... }, co
wraz z podatkiem VAT stanowi facznie ......................... zt brutto (stownie ziotych:
........................................ ) obliczonej na podstawie iloczynu 100 osobogodzin

warto$é brutto stawki za 1 osobogodzine.

Warto$é 1 (jednej) osobogodziny w okresie obowigzywania Umowy wynosi netto
......... zt (stownie ztotych: ...................c.eeeeeenill), €0 Wraz z podatkiem VAT
stanowi lacznie ... zt brutto (stownie ztotych:
.......................................... ). Wynagrodzenie Wykonawcy, za Usiuge o ktorgj
mowa w §2 ust. 1 lit. b) i c), stanowi¢ bedzie iloczyn rzeczywiscie wykorzystanych

osobogodzin i wartosci stawki za 1 osobogodzineg.

Platnosci wynagrodzenia za Ustuge, o ktérej mowa w §2 ust. 1 lit. b) i ¢), dokonywane
bedg w miesigcznych ratach z dolu, wedlug rzeczywiscie wykorzystanych
osobogodzin w danym miesiacu. Koordynatorzy Stron beda prowadzili miesigczny
rejestr puli osobogodzin. Jeden z egzemplarzy bedzie dotgczany do faktury VAT.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu w okresie trwania Umowy 100 osobogodzin
na modyfikacje i rozbudowe systemu FP.

Podstawg wystawienia miesiecznej faktury za Ustuge, o ktorej mowa w ust 2, bedzie
protokét odbioru ustugi za kazdy kolejny miesigc obowigzywania Umowy, podpisany
bez zastrzezen przez Komisje do odbioru przedmiotu Umowy z ramienia
Zamawiajgcego | Koordynatora Wykonawcy w 3 jednobrzmigeych egzemplarzach,
z ktérych jeden bedzie dotaczony do faktury VAT.

Zamawiajacy bedzie dokonywat platnosci przelewem bankowym na rachunek
bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturze VAT, w terminie 30 dni od daty
dostarczenia prawidiowo wystawionej faktury VAT do Biura Lgcznosci i Informatyki
KGP, ul. Wisniowa 58, 02-520 Warszawa.

10. Wykonawca bedzie wystawiat faktury VAT, wskazujgc jako platnika:
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Komenda Gtéwna Policji
02-624 Warszawa, ul. Putawska 148/150
NIP 521-31-72-762, REGON 012137497

11. Za termin zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia przez bank rachunku Zamawiajacego.

12. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania kolejnych faktur VAT bez
podpisu Zamawiajgcego.

13. Wszelkie rozliczenia finansowe miedzy Zamawiajgoym a Wykonawecg bedg |-
prowadzone wytgcznie w zlotych polskich.

14. Wykonawca, przed zawarciem Umowy, wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy wwysokosci 10% wartosci  brutto  przedmiotu  Umowy . kwote
....................... zt (stownie zlotych: .............................) w formie

....................................................

15. Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajacego z tytuiu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy.

16. Zamawiajgcy zwréci Wykonawey zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania go przez
Zamawiajgcego za nalezycie wykonane, o ile nie zostanie zaliczone na poczet

uzasadnionych roszczert Zamawiajgcego.

§4
Termin realizacji Umowy
Umowa obowigzuje przez okres 12 miesiecy, liczac od dnia jej zawarcia.

§5
Organizacja Umowy
1. W celu bezposredniego nadzoru nad realizacjg Umowy, Zamawiajacy na Koordynatora

WYZNACZA .ot , tel. ) e-mail:

..........................................

W celu bezposredniego nadzoru nad realizacjg Umowy, Wykonawca na Koordynatora

WYZNACZA i, , tel. , e-mail:

2. Kazda ze Stron moze zmieni¢ swojego Koordynatora, informujac o tym pisemnie druga
Strone z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu
do Umowy.
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3. Korespondencja pomiedzy Koordynatorami Stron odbywaé sie bedzie za pomocy
poczty elektronicznej, poczty kurierskiej lub faksow.

4. Wykonawca prowadzi projekt zgodnie z metodykg .........cooooiiiiii

§6

Realizacja Umowy
Wymogi $wiadczenia Ustugi okresla zatgcznik nr 2 do Umowy.

§7
Procedura odbioru prac

I.  Ustugi serwisu pogwarancyjnego

1. Po zakonczeniu kazdego kolejnego miesigca obowigzywania Umowy, Koordynator
Wykonawcy przedstawi przedstawicielom Zamawiajacego wchodzagcych w skiad
Komisji do odbioru przedmiotu Umowy - do akceptacji, raport z wykonanych
czynnosci za miniony miesiac wraz z okresleniem czaséw reakcji na zgloszone

awarie | czasow usunigcia awarii.
2. Komisja w ciggu 2 Dni Roboczych zaakceptuje raport, bgdz zgtosi do niego uwagi.

3. W przypadku zgloszenia uwag do raportu Wykonawca niezwiocznie uwzgledni

uzasadnione uwagi i przekaze raport ponownie do akceptacii.

4. Jezeli zgloszone, uzasadnione uwagi zostang uwzglednione w ponownie

przekazanym raporcie, raport zostanie zaakceptowany.

5.  Zaakceptowany przez Komisje do odbioru przedmiotu Umowy raport bedzie
podstawg do podpisania protokotu odbioru ustugi za kazdy kolejny miesigc
obowigzywania Umowy. W przypadku podstaw do naliczenia przez Zamawiajacego
kar umownych Komisja zamieéci takg informacje w protokole w poz. Uwagi.

6.  Wzdr protokotu odbioru ustugi okresla zatacznik nr 4 do Umowy.

Il.  Dokonywania modyfikacji moduiow Systemu FP

Procedura odbioru dokonywanych modyfikacji moduidéw Systemu FP bedzie
okreslona w dokumencie, o ktérym mowa w pkt 15 zalgcznika nr 2 do Umowy.

§8

Kary
1. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzona Zmawiajacemu, w tym réwniez za

szkode wyrzadzong przez osoby, ktérymi Wykonawca postuzyt sie przy
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wykonywaniu Umowy, chyba ze szkoda zostata spowodowana dziataniem Sily
Wyzszej, wytaczng wing Zamawiajgcego lub osoby trzeciej, za ktbrg Wykonawca

nie ponosi odpowiedzialnosci.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajacemu nastepujgce kary umowne:

a) 10% wartosci brutto przedmiotu Umowy w przypadku odstgpienia przez
Zamawiajgcego od Umowy z powodu niewykonania lub nienalezytego

wykonania przedmiotu Umowy;

b) 200 zt w przypadku przekroczenia wymaganego czasu usuniecia Awarii Zwyklej
lub Awarii Krytycznej za kazda rozpoczeta godzine opdznienia;

c) 200 zt w przypadku trudnosci w uzyskaniu przez Zamawiajacego Konsultacji w
Dni Robocze wgodz. 8.15- 16.15, za kazdg godzine braku moziiwosci

zgtoszenia Konsultacji z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

d) 200 zt w przypadku nieuzyskania przez Zamawiajgcego Konsultacji, za kazda
rozpoczetg godzine opdznienia w uzyskaniu Konsultacii.
Prawo naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. b — d nie ma

zastosowania w przypadku, gdy op6znienie wynika z winy Zamawiajgcego.

Prawo naliczania kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. b — d, nie zwalnia

Wykonawcy z obowigzku nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

Niezaleznie od kar umownych okreSlonych w ust. 2, Stronom przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych prawa cywilnego, jezeli

poniesiona szkoda przekroczy wysckos$¢ zastrzezonych kar umownych.

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzan w ramach Umowy, jezeli takie niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest wynikiem Sity Wyzsze;j.

W przypadku zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej, Strona, ktéra powoluje sie na te
okolicznosci, niezwlocznie zawiadomi druga Strone na piSmie o jej zaistnieniu
| przyczynach.

W razie zaistnienia Sily Wyzszej wplywajacej na termin realizacji Umowy, Strony
zobowiazujg sie w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia
zawiadomienia ustali¢ nowy termin wykonania Umowy lub ewentualnie podjaé

decyzje o odstgpieniu od Umowy.
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§9
Odstapienie od Umowy
1. Zamawiajagcy moze odstgpié od Umowy w przypadkach przewidzianych
w przepisach kodeksu cywilnego lub w postanowieniach Umowy i w przypadku gdy
po uplywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania przez
Wykonawce naruszen postanowieri Umowy iusuniecia ewentualnych skutkéw
naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania. W takim przypadku
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowna, o ktdrej mowa w § 8 ust. 2 lit a.

2. Zamawiajacy moze odstgpié od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W tym przypadku Wykonawca moze

zgdaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czeéci Umowy.

3. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
i zadat zaptaty kary umownej, o ktorej mowa § 8 ust. 2 it a réwniez, gdy
Wykonawca powierza bez zgody Zamawiajgcego wykonanie Umowy osobie
trzeciej, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

4. Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§10
Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Z chwilg zaptaty przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia za
wykonanie Umowy Wvykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji uprawniajgce;
Zamawiajgcego do korzystania z rezultatbw Oprogramowania Dedykowanego oraz
Dokumentacji Wytworzonej powstalych podczas realizacji Umowy. Licencja jest
wylaczna, udzielona Zamawiajgcemu na czas nieokreslony na nieograniczona liczbe

uzytkownikéw oraz bez prawa jej wypowiedzenia.

2. Wykonawca udzieli wskazanej wyzej licencji dla Oprogramowania Dedykowanego
na nastepujgcych polach eksploatagii:

a) trwale lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czeéci jakimikolwiek
srodkami w jakiejkolwiek formie,
b) wy$wietlanie, stosowanie, przekazywanie i przechowywanie,

¢) udostgpniania wewnatrz i poza Policja,
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d) Humaczenie, przystosowywanie, zmienianie  ukladu, modyfikowanie,
rozbudowywanie lub dokonywanie jakichkolwiek innych Zzmian
w Oprogramowaniu Dedykowanym,

e) wykorzystywanie Oprogramowania Dedykowanego w celu zbierania,
przesylania, udostepniania i usuwania danych,

f) sporzadzenia kopii zapasowsj Oprogramowania Dedykowanego, o ile jest to
niezbgdne do korzystania z tego Oprogramowania Dedykowanego,

g) obserwowania, badania i testowania funkcjonowania Oprogramowania
Dedykowanego w celu poznania jego idei i zasad, o ile Zamawiajacy dokonuje
powyzszych czynnoéci w trakcie wprowadzania, wyswietlania, stosowania,

przekazywania lub przechowywania tego Oprogramowania Dedykowanego,

h) zwielokrotniania kodu lub #umaczenia jego formy na warunkach okreslonych

w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Wykonawca udzieli wskazanej wyzej licencji dla Dokumentacji Wytworzonej
na nastepujacych polach:

a) udostepnianie pracownikom i funkcjonariuszom Zamawiajacego oraz
podmiotom trzecim,
b) utrwalanie Dokumentacji Wytworzonej,
¢) zwielokrotnianie Dokumentacji Wytworzonej,
d) wprowadzanie do pamieci komputera,
e) wprowadzanie zmian do Dokumentacji Wytworzonej.
4. Zamawiajgcy w ramach udzielonej Licencji jest uprawniony do udostepniania

Dokumentacji Wytworzonej i Oprogramowania Dedykowanego podmiotom trzecim

celem wykonywania uprawnief Zamawiajacego przewidzianych w ust. 2 i 3.

5. Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na  wykonanie  praw zaleznych
do Oprogramowania standardowego i Dokumentacji, oraz upowaznia Zamawiajacego
do zlecania osobom trzecim wykonania tych zaleznych praw autorskich.

6. W ramach swiadczonej Ustugi, Wykonawca po kazdej biezacej zmianie dostarczy
Zamawiajgcemu aktualng wersje kodoéw zrédtowych powstatego
w okresie trwania Umowy Oprogramowania Dedykowanego.

Zakup uslugi serwisu pogwarancyjnego aplikacji Systemu FingerPrint (FP) wraz z mozliwoscig dokonywania modyfikacii
modutdéw, numer postepowania 87/BLil/13/MR




§11

Zmiany Umowy
1. Strony przewidujg mozliwoéé dokonywania zmian w treSci Umowy w stosunku
do treéci oferty Wykonawcy, w sytuacji gdy:

a) nastgpita istotna zmiana poziomu technologii informatycznych lub zachodzi

konieczno$¢ wprowadzenia zmian do warunkéw $wiadczenia ustug;

b) powstata mozliwosé zastosowania nowszych | korzystniejszych dla
Zamawiajacego rozwigzan technologicznych [ub technicznych i nie spowoduje to

podwyzszenia ceny Umowy;

¢} niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidlowego wykonania

Przedmiotu umowy;

d) nastgpita zmiana wartodci ustug $wiadczonych przez Wykonawce w ramach
Przedmiotu umowy, azmiana zawarte] Umowy jest korzystha dla

Zamawiajgcego;

e) nastgpita zmiana wysokosci podatku od towaréw i ustug VAT. Zmiana stawki
podatku VAT nie bedzie miata wplywu na warto$¢ brutto Przedmiotu Umowy
podang w § 3 ust. 1;

f) niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia
okolicznosci lub zdarzen uniemozliwiajgcych realizacje Umowy w wyznaczonym
terminie, na ktdre Strony nie mialy wplywu.

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
w postaci aneksu.

§12

Inne postanowienia
1. Wykonawca nie moze bez pisemnej — pod rygorem niewaznosci — i uprzedniej zgody
Zamawiajgcego przenie$¢ na osobe trzecig zadnej wierzytelnosci wynikajgcej
z Umowy.,

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy Prawo zamowien publicznych.

3. W przypadku zaistnienia sporu, Strony zobowiazujg sie w terminie 14 (czternastu) dni
od daty jego zaistnienia, rozstrzygna¢ sp6r w sposdb polubowny. W razie braku
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mozliwosci polubownego zatatwienia sporu, sprawa zostanie poddana rozpoznaniu

przez Sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. W przypadku, gdy Wykonawca bedzie korzystat z podwykonawcy, zobowigzany jest
do niezwlocznego pisemnego powiadomienia Zamawiajacego, poprzez wskazanie
nazwy tego podwykonawcy. Wykonawca moze skorzysta¢ z podwykonawcy wylacznie

w zakresie, ktory wskazal w swojego ofercie.

5. Wykonawca powierzajgc podwykonawcy do wykonania przedmiot Umowy odpowiada
za jego dziatania, jak za dziatania wlasne.

6. Wykonawca, przed zawarciem Umowy, przedstawi Zamawiajacemu — do akceptadji,
listg 0sOb z jego strony, uprawnionych do czynnoéci serwisowych. W celu zapewnienia
kontroli oséb uzyskujgcych dostep do policyjnych zasobow, w tym Aktywow
Teleinformatycznych, Wykonawca wraz z listg oséb dostarczy:

a) kserokopig aktualnego zaswiadczenia o niekaralnosci dia kazdej osoby realizujgcej
Umowe (potwierdzong — za zgodno$¢ z oryginalem; zaswiadczenie wystawione nie
wcezesniej niz 3 miesigce przed dniem zawarcia Umowy). Kierowane do Krajowego
Rejestru Karnego zapytanie o udzielenie informacji o osobie, powinno dotyczyé
kartoteki karnej,

b) oswiadczenie o zachowaniu poufnosci dla kazdej osoby realizujgcej Umowe,

ktorego wzér okresla zatgcznik nr 3 do Umowy.

Zamawiajgcy dopusci do realizacji przedmiotu Umowy jedynie osoby spelniajgce
powyzsze warunki.

7. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane listy osob wykonujgcych czynnosci serwisowe.
Warunkiem akceptacji przez Zamawiajgcego nowej listy jest spetnienie wymogu,
o ktéorym mowa w ust. 6. Nowa lista, w przypadku akceptacji, bedzie obowigzywata
po 3 Dniach Roboczych od dnia przekazania je] Koordynatorowi Zamawiajacego.

8. Zamawiajgcy daje Wykonawcy prawo do wykorzystania informacji technicznych,
przekazanych mu przez Zamawiajacego, w celu poprawy jakosci ustugi zgodnie
z wymaganiami Zamawiajgcego — pod warunkiem zachowania poufnosci, o ktorej

mowa w ust. 9.

9. Wykonawca zobowiagzuje sie dotrzymaé tajemnicy i poufnoéci informacji uzyskanych
w trakcie wykonania Umowy oraz nie ujawnia¢ ich komukolwiek poza uprawnionymi
pracownikami Wykonawacy i tylko w celu prawidiowego wykonania tej Umowy. Podjete

zobowigzanie zostaje wmocy w czasie trwania umowy i przez 2 lata po jej
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zakonczeniu.

§13

Postanowienia koncowe

1. Wykonawca zapewni staly dostep do telefonicznego centrum serwisowego oraz Case
Management czynnego 365 dni w roku, 24h na dobe pod numerem telefonu
stacjonarnego  tel. ... , faks . e-mail:

.......................................

2. Konsultacje bedg  $wiadczone: pod  numerem tel. .............. faksu

3. Wykonawca moze zmieni¢ dane kontaktowe, o ktdérych mowa w ust. 1-2, informujgc
o tym pisemnie Zamawiajgcego, z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem. Zmiana

taka nie wymaga aneksu do Umowy.

4. Ustala sie nastepujgce adresy, numery faksow i telefonow:

1) Adres Wykonawcy dla potrzeb korespondencji i skiadania zawiadomien:

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

5. Umowe sporzgdzono w 4 (czterech) jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych 3
(trzy) egzemplarze otrzymuje Zamawiajacy, a 1 (jeden) egzemplarz Wykonawca.

6. Zatgczniki stanowigce integralng cze$é Umowy:
Zatgcznik nr 1 — Szczegoblowy opis przedmiotu Umowy;
Zatgeznik nr 2 — Wymogi $wiadczenia ustugi;

Zatgeznik nr 3 — O$wiadczenie o zachowaniu poufnosci;
Zatgcznik nr 4 — Protokdt edbioru ustugi;

Zatacznik nr 5 — Harmonogram ptatnosci.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 1
do Umowy nr ... [.../BLil/13/....

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY

W ramach umowy Wykonawca zobowigzany jest $wiadczyc:
| usiugi serwisu pogwarancyjnego dla aplikacji Systemu FingerPrint (FP)
Il dokonywanie modyfikacji modutow Systemu FingerPrint (FP)

Wykonawca w okresie $wiadczenia ustugi pogwarancyjnej zapewni 100
osobogodzin wsparcia programistycznego przeznaczonych na prace zwigzane
z modyfikacja modutéw Systemu FP .

System FP sktada sie z:
» dwoch serwerow pocztowych
> jednego serwera aplikacyjnego
> macierzy dyskowej.

Serwery pocztowe pracujg pod kontrolg systemu RED HAT i sg potgczone w klaster.
Serwery odbierajg przesylki zawierajace dane sygnalityczne z terenu kraju oraz

posredniczg w przesylaniu powiadomien do nadawcow.

Aplikacja dziata w $rodowisku FreeBSD. Jej zadaniem jest przetworzenie ofrzymanych
przesytek i przekazanie ich komponentéw do systeméw dla kidrych sg przeznaczone.
Aplikacja napisana jest w jezyku Python, korzysta z bazy danych wykorzystujacej system
bazodanowy PostgreSQL.
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10.

11.

12.

Zalacznik nr 2
do Umowy nr ... /.../BLil/13]....

WYMOGI SWIADCZENIA USEUGI
Ustugg serwisu pogwarancyjnego objeta jest aplikacja Systemu FingerPrint (FP),
opisana w zatgczniku nr 1 do Umowy.

Ustuga $wiadczona bedzie w siedzibie BLil KGP w Warszawie.

Wykonanie przedmiotu Umowy nie naruszy dotychczasowych  gwarangii
(oprogramowania systemowego, oprogramowania uzytkowego) w eksploatowanych

przez Zamawiajacego informatycznych systemach policyjnych.

Zgtoszenia awarii bedg przyjmowane w trybie 24/7/365 telefonicznie, faxem, e-mailem,
za pomocg Case Management wskazanym w §13 Umowy

Szczegolowy procedure zgtaszania awarii, w tym forme zglaszania awarii uzgodnia
Koordynatorzy Stron niezwlocznie po zawarciu Umowy.

Zgtoszenie telefoniczne awarii potwierdzone zostanie przez Zamawiajgcego rowniez

faxem, e-mailem lub za pomocg Case Management.

Ustala sie nastepujgce czasy usuniecia awarii;

a) 24 godziny dla Awarii Krytycznej od chwili zgtoszenia do Wykonawcy,
b) 72 godziny dla Awarii Zwykiej od chwili zgloszenia do Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do potwierdzenia przyjecia zgloszenia awarii w przeciggu
4 godzin od chwili otrzymania zgloszenia. W przypadku braku potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia awarii przez Wykonawce, Zamawiajacy dokonuje powtdrnego zgloszenia,

wykorzystujge inny kanat komunikacyjny. Powtérne zgloszenie uznaje sie za przyjete.

Czas usunigcia awarii bedzie liczony od momentu wystania zgtoszenia awarii

do momentu potwierdzenia jej usuniecia przez przedstawiciela Zamawiajacego.

Po usunigciu awarii, Wykonawca zobowigzany jest do doprowadzenia funkcjonalnosci

modutéw do stanu sprzed awarii.

W okresie trwania Umowy Wykonawca zapewni staly kontakt, w jezyku polskim,

w celu udzielenia Konsultacji.

Za trudnos¢ w uzyskaniu konsultacji, rozumie sie brak kontaktu faksowego lub za
posrednictwem poczty elektronicznej w Dni Robocze w godzinach 8.15-16.15. Kara
umowna za nieuzyskanie konsultacji zostanie naliczona w nastepujacych sytuacjach:

a) w przypadku faksu: dwukrotna, bezskuteczna préba przesfania faksu wykonana
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13.

14.

15.

w ciggu jednej godziny, na numer wskazany w Umowie. Potwierdzeniem
bezskutecznej proby bgdzie raport komunikacji z informacjg o bledzie,

b)w przypadku poczty elektronicznej: brak potwierdzenia zwrotnego od adresata
0 otrzymaniu e-maila w przeciagu jednej godziny od wystania wiadomosci na adres

poczty elektronicznej wskazany w Umowie,

c) w przypadku Case Managment: brak powiadomienia poprzez poczte elekironiczng
o rejestracji zgfoszenia w czasie 1 (jednej) godziny.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo§¢ posiadania przez Wykonawce $rodowiska
developerskiego poza siedzibg Zamawiajgcego celem wykonywania prac
programistycznych i testowych.

Zamawiajgcy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw wynikajgcych z realizacji

Umowy, innych niz wynagrodzenie przewidziane Umowa.

Koordynatorzy Stron niezwiocznie po zawarciu Umowy opracujg procedure realizacji

ustugi wsparcia programistycznego, o ktérej mowa w pkt Il zatgcznika nr 1 do Umowy.
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Zatacznik nr 3
do Umowy nr ... [.../IBLilM3/....

....................................

{miejsce zafrudnienia)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Stwierdzam wiasnorecznym podpisem, ze zobowigzuje sie do nie przekazywania, nie
ujawniania oraz nie wykorzystywania bez zgody Dyrektora Biura tgcznosci i Informatyki
KGP informacji dot. realizacji przedmiotu Umowy, w szczegdinoéci danych osobowych
w nim przetwarzanych, w zwigzku z wykonywaniem Umowy nr ...............cccoeveveeenn... .
zawarte] w dniu ... r. pomigdzy Komendantem Giownym Policji
= , a nie podlegajagcych wykluczeniom na podstawie
ponizszych zapisow:

1. jezeli informacja zostata ujawniona publicznie przez strone, bedgcg wiascicielem

informacii chronionej;

2. jezeli ujawnienia informacji zgda sad lub organ $&cigania w toku prowadzonych

czynno$ci na podstawie stosownych przepisow;
3. jezeli wlasciciel informagcji chronionej wyrazi na to uprzednio zgode pisemng;

4. jezeli informacja zostata uzyskana od o0séb trzecich bez naruszenia prawnych

zobowigzan o poufnosci informacji.

(data i podpis skladafgcego oswiadczenie)
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Zatacznik nr 4
do Umowy nr ... I..../BLil/13/...

Egz.nr
PROTOKOL ODBIORU USLUGI
do Umowy nr ... /..../BYilM3/... zdnia ..o
za okres (0d —do): ......ocoiiiiiiii r.
Miejsce dokonania odbioru;

Biuro Lacznosci i Informatyki, Komendy Gtéwnej Policji, Warszawa,
ul. Wisniowa 58

Data dokonania odbiort: ...cveeeevrieeeeeieeeeeoeeeniis

Ze strony Wykonawcy:

---------------------------------------

---------------------------------------

(Koordynator Wykonawcy)

Ze strony Zamawiajaceqo:

Biuro Lacznosci i Informatyki
Komendy Glownej Policji

02-520 Warszawa, ul. Wisniowa 58

Komisja do obioru przedmiotu zaméwienia w sktadzie:

powotana na mocy Decyzji nr ..... ..o Z dnia ............ r. potwierdza
wykonywanie usiugi w ww. okresie, zgodnie/niezgodnie* z warunkami zawartymi
w Umowie.

.....................................................................................................................

Podpisy Komisji do odbioru przedmiotu Umowy:

Przewodniczacy:

.............................................................

{Czlonkowie komisii Zamawiajacego) { Koordynator Wykonawcy)

* - niepotrzebne skresli¢
** - wpisanie uwag jest jednoznaczne z prawem Zamawigjgeego do naliczenia kary umownej,
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do Umowy nr .... /..../BLil/13/.... z dnia

HARMONOGRAM PLATNOSCI

Zalacznik nr 5

do Umowy nr ... /..../BLil/13/...

(Harmonogram platnosci wypeini Wykonawca przed zawarciem Umowy).

Serwis pogwarancyjny

Nr raty aplikacji Systemu Wartos¢ Wartosé
FingerPrint za okres netto: brutto:
(od — do):
Razem:

Zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego aplikacji Systemu FingerPrint (FP) wraz z mozliwos

moduléw, numer postepowania 87/BEi13/MR
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Zalacznik nr 6 do SIWZ
spr. nr 87/BLil/13/INMR

WZOR GWARANCJI W RAMACH ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA

UMOWY

GWARANCIA Nr
NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Dia;

Komendant Giéwny Policji

uf, Pulawska 148/160

02-624 Warszawa

NIP: 521-31-72-762, REGON: 012137497
zwanego dale] “Beneficjentem gwarancji’

MY ... {woisad nazwe firmy) wystawca gwarancji ...... {wpisad rodzaj gwarancgji; ubezpieczeniowa, bankowa)
e e 2 BI8AZIDG WL UL ..., zargjestrowanaly w Sadzie
Rejonowym..............coiiievn,. Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
ceennneeno. WySOkoSC kapitatu zakladoweqo ..............o.ooo. oL, W caloSeH wpfaconego, o zarzadzie w skladzie
zwanaly daiejreprezentowanaly na
podstawie pefnomoCICWa T ... Z NI weveerersseess s, przez:

dzialajac na zlecenie
L e L L st s e e o {ZWANEGO dalgj
~Lobowiazanym”) niniejszym gwaraniujemy nieodwolalnie i bezwarunkowo na zasadach okreslonych w niniejszej gwarancji
zaplatg nalezno§ci do KWOLY ........coco oo oo ziotych (slownie ziotych: .....oooocooviieiis e,
s DBZ W2gledu na sprzeciw Zobowigzanego w terminie 14 dni po olrzymani pierwszego
pisemnego zgdania Beneficjenta Gwarancji, do zaplacenia ktérych na rzeez Beneficjenta Gwarancji Zobowigzany jest
zobligowany w Zwigzku z niewykonaniem fub nienalezytym wykonaniem umowy
..................................................................... {nr ... postepowania 0 zaméwienie publiczne), dotyczgcej
.............................................................................................. , zwane] dale] .umowa objeta gwarang)g®, a ktére to
naleznosci nie zostaly zaptacone przez Zobowigzanego.

2. Kwota gwarancji stanowi gdrng granice odpowiedzialnosci RO wystawcy gwarancji
s, @ KaZda wyplata z tytule gwarancgi obniza odpowiedziainoss ............ wystawcy
gwarancll...........ce e O wyscko$¢ wyplaconej kwoty.

3. Niniejsza gwarancja jest Wazna W okTeSie 00 .vvvveervsesssossriseooesonsoos O i, ,2wanym dalej
“okresem waznosci gwarangji”.

4. Wodniu .................. odpowiedzialnosé -Wystawoy gwarancii.............................Z tylulu niniejszej gwarancji ulegnie
automatyczremu Zmniejszeniu do
kwoty(s{owme )

5. Zaplata przez .......wystawce gwarancjl .......... kwoly, o ktorej mowa w pkt. 11 4 nastapi zgodnie z nastepujgcy
procedura;

- Beneficienta gwarancji winien zfozyé pisemne 2gdanie wyplaty wraz z pisemnym oswiadczeniem, ze Zobowigzany nie
wykonat lub wykonat nienalezycle umows o zaméwienie publiczne objeta gwarancjg i nie dokonat zaplaly naleznosci o ktérych
mowa w pkf. 1 ilub 4,
6. Zadanie zaplaty powinno:

1) byd doreczone, pod rygorem niewaznosci, do -..wystawcy gwarancfi ... (wpisac rodzaj gwarancji),

2} by¢ podpisane przez Beneficjenta gwarancji lub osoby przez niego upowaznione,

3) byé dorgczone da .....wystawcy gwarancii .... najpéZnie] w terminie waznoéci gwarancji w formie pisemnej pod

rygorem niewaznoéc,
4) dotyczyé wylacznie naleznosci, ktére powstaly w zwigzku Z wiw umowa o zamdwienie publiczae,
5) powinno zawieraé oznaczenie rachunku bankowego, na ktdry ma nastapié wyplata z gwarancji.

6. Odpowiedzialnoé ..................wystawocy gwarancji..... z tytutu niniejszej gwarancji jest wytaczona:
1} w przypadku gdy Beneficjent gwaranci doreczy 2adanie wyptaty z gwarancjf niezgodne z warunkami okreslonymi
wpkt. 51ub 8,

2) w przypadku nieistnienia lub uniewaznienia zobowigzania bgdacego przedmistem gwaranci,
7. Gwarancja wygasa po uplywie okrasu jei waznoéci, a takze w nastepujacych przypadkach;
1) z chwilg zwrotu gwarancji przed uptywem okresu jej waznosci,
2) z chwilg wypelnienia przez Zobowigzanego zobowigzania bedgcego przedmiotem gwarancii,
3) przez zwolnienie Zobowigzanego przez Beneficjenta gwarancji z zobowiazania bedacego przedmiotem gwarancji,
4) przez zwolniente ..................wystawey gwarancji ...... z zobowigzania wynikajacego z gwarancji,
5} po wyptacie przez ....... wystawee gwarangji...... peinej kwoty gwarancji.
8. Prawa z niniejszej gwarancji nie moga byé przedmiotem przelewu .
8. Niniejsza gwarancja podlega zwrotowi do ~wystawcy gwarancjt ... niezwlocznie po jej wygasnigciu. Jednakze
zobowigzanie wystawcy gwarancji wygasa z uplywem fego terminu bez wzgledu na to czy niniejszy dokument zostanie
Zwrdcony,
10. Spory moggce wyniknaé z niniejszej gwarancji podlegajg rozpoznaniu przez sad powszechny wiadciwy dla siedziby
Beneficjenta Gwarangji,
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