BIURO FINANSOW
KOMENDY GELOWNEJ POLICJI

POLICJA =8

il
[aN
o
T

02-672 Warszawa Dyrektor 60-116-08 faks 60-126-94
ul. Domaniewska 36/38 Z-ca Dyrektora 60-117-55 faks 60-118-57

0 D
~ Warszawa, dnia /..U 2..2013r.
rz. 4% ns

Do Wykonawcow
ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia

dot. postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Zakup ustugi konsultacji, serwisu oraz wsparcia
administracyjnego systeméw KSI oraz STBS", numer sprawy 37/Btil/13/AL

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U.

z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zmianami — ustawa Pzp) przekazuje wyjasnienia i zmiany tresci
SIWZ.

1. W zalgezniku nr 2 do projektu umowy tj. w zakresie $wiadczenia usiugi Zamawiajacy
wyspecyfikowat m.in. aplikacj¢ OpenSSL. Czy mozemy prosic o wyjasnienie czego
Zamawiajgcy oczekuje w ramach konsultacji, serwisu i wsparcia administracyjnego dla ww.
aplikacji?

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje eksperckiej wiedzy w zakresie OpenSSL m.in. w zakresie:

postugiwania sig, Kkonfiguracji, rozwigzywania ewentualnych probleméw, wspoipracy
aplikacji ze sprzgtowymi modutami kryptograficznymi oraz wyjasnienia wszelkich aspektéw
techniczno-funkcjonalnych zwigzanych z przedmiotows aplikacja.

2, Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy posiadania certyfikatu Oracle Database 11g
Administrator. Czy nalezy przez to rozumie¢, iz Zamawiajacy posiada wylgcznie bazy
danych Oracle w wersji 11?7 Jeéli Zamawiajgcy posiada réwniez bazy danych w wersji 10 to
czy Wykonawca powinien wykazaé sie réwniez posiadaniem Ceriyfikatu Oracle Database
10g Administrator?

Odpowiedz i ZMIANA TRESCI SIWZ:

Zamawiajgcy wymaga Certyfikatu Oracle Database 10g Administrator,
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ w zakresie zapisu:




Rozdziatu VI SIWZ ust. 1 pkt. 3 lit. 3:

Osoby swiadczace ustugi na rzecz Zamawiajgcego muszg posiadaé stosowne certyfikaty
w zaleZnosci od specjalizacii m.in.  Oracle Database 11g Administrator,  Certified
Professional, Oracle Certified Associate, Oracle WebLogic Server 11g System Administrator,
Red Hat Certified System Administrator.

kidry zostaje zastgpiony zapisem:

Osoby $wiadczgce ustugi na rzecz Zamawiajgcego muszg posiadaé stosowne cerlyfikaty
w zaleznosci od specfalizacji m.in. Oracle Database 11g Administrator Certified Professional,
Oracle Database 10g Administrator Certified Professional, Oracle WebLogic Server 11g
System Administrator, Red Hat Certified System Adminisirator, Oracle Internet Application
Server (IAS).

3. Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy konsultacji, serwisu oraz wsparcia administracyjnego
dla systemu KSI i STBS. W zwiazku z tym chcielibyémy prosié o wyspecyfikowanie
wszystkich sktadnikéw hardwarowych i softwarowych systemu KSI i STBS w podziale na
typy, modele oraz numery seryjne.

Odpowiedz:

Zakres Swiadczenia ustugi zostat okreslony w SIWZ,

4. Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy ,serwisowanie konfiguracji urzadzen”. Co wedtug
Zamawiajgcego oznacza serwisowanie konfiguracji urzadzer?

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje, iz w ramach Serwisowania konfiguracji urzadzen Wykonawca
bedzie usuwal awarie softwarowe urzgdzen oraz przywracat prawidiowa konfiguracje
urzgdzen umozliwiajgcg tym samym ich prawidiowe funkcjonowanie. Przywrocenie
konfiguracji poszczegblnych urzadzefi musi umozliwi¢ w petni prawidtowa funkejonalnosé

wszystkich komponentéw systeméw KSI|i STBS.

5. Czy Zamawiajgcy udostepnia rowniez $rodowisko testowe w celu przetestowania zmian
i zminimalizowania zagrozenia zwigzanego z zaimplementowaniem nieprzetestowanych
zmian? Problemy wynikajgce z wdrozenia zmian nieprzetestowanych nie powinny byé
zgtaszane jako biedy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie posiada $rodowiska testowego dla STBS, natomiast posiada $rodowiska
testowe dla KSI. Po stronie Wykonawcy lezy obowigzek weryfikacji i poprawnosci zmian.




Kazda zmiana powodujgca jakiekolwiek bledy bedzie traktowana przez Zamawiajacego
jako awaria.

6. W projekcie umowy Zamawiajacy nastgpujgco definiuje awarie krytyczna;
~obejmuje awarie oprogramowania, ktéra wptywa na operacje biznesowe [ub przetwarzanie
danych w $rodowisku produkcyjnym”.
Czy mozemy prosi¢ o doprecyzowanie, czy awaria krytyczna obejmuje Awarie systemu
operacyjnego lub aplikacji, ktéra uniemozliwia dziatanie systemu Iub drastycznie ogranicza
wydajnosé systemu?

Odpowiedz:
Awaria krytyczna obejmuje m. in. awarie systemu operacyjnego lub aplikacji, ktora
uniemozliwia dziatanie Systemu lub drastycznie ogranicza wydajno$é Systemu. Awaria

Krytyczna dotyczy Srodowiska produkeyjnego. Awaria Zwykla dotyczy wszystkich srodowisk

7. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy posiadania stosownych certyfikatéw m.in. Oracle
Database 11g Administrator Certified Professional, Oracle Certified Associate, Oracle
Weblogic Server 11g system Administrator, Red Hat Certified System Administrator.
W zakres Swiadczenia ustugi wchodzi natomiast jeszcze aplikacja Oracle Internet
Application Server (IAS). Czy Zmawiajgcy wymaga rowniez posiadania certyfikatu Oracle
Internet Application Server (1AS)?

Odpowiedz i ZMIANA TRESCI SIWZ:

Zamawiajacy wymaga certyfikatu Oracle Internet Application Server (IAS). Zamawiajgcy
dokonat zmiany tresci SIWZ zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 2,

8. Czy mozemy prosi¢ o doktadne zdefiniowanie awarii software’owej? Czy Wykonawca jest
zobowigzany do usuniecia awarii w sytuacji gdy jest ona spowodowana tzw. ,bugiem”
software’u? Wykonawca nie bgdgcy producentem aplikacji czy tez systemu operacyjnego
nie ma realnie wplywu ani mozliwoséci usunigcia tego typu awarii, nie ma réwniez wptywu na
czas dostarczenia patcha od producenta oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga aby w przypadku buga software Wykonawca usunagt biad
w porozumieniu z producentem. Czas spozytkowany na rozwigzanie btedu przez
producenta nie bedzie wliczany w czas usuniecia awarii. Bug software musi zostac
potwierdzony przez producenta oprogramowania.

Zamawiajgacy oczekuje od Wykonawcy aby kazda naprawa awarii konczyla sie

przywréceniem w petni prawidtowej funkcjonalnosci systemow i aplikacji KSIi STBS.




9. Dot. Zat. 1 do Umowy pkt. 2 Zamawiajacy stwierdza, ze wszystkie konsultacje ,musza by¢
skuteczne”. Prosimy o podanie spojnych kryteriéw, wedtug ktorych obie strony bedg mogly
stwierdzi¢ prawidtowe wykonanie konsultacji.

Odpowiedz:
Skuteczna konsultacja oznacza osiggniecie pozadanego efektu rozumianego jako

udzielenie odpowiedzi rozwigzujgcej przedstawione m.in. zagadnienie, problem, pytanie.

10.Prosimy o podanie spisu rodzaju (nazwy, modelu) oraz ilosci posiadanego przez
Zamawiajgcego oprogramowania i sprzetu wchodzacych w zakres przedmiotu zaméwienia.
Odpowiedz:

Zakres dwiadczenia ustugi zostat okre$lony w SIWZ.

11.Dot. Zat. 1 pkt. 6. Czy przegiad i czynnosci serwisowe objete bedg zaptatg w ramach godzin
eksperckich?

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje, iz przeglady i czynno$ci serwisowe bedg przeprowadzane przez

ekspertow [ zostang rozliczone w ramach godzin eksperckich zgodnie z warunkami umowy.

12.Czy w przypadku zgody na wykorzystanie zdalnego dostepu, Zamawiajacy bedzie posiadad
niezbedng infrastrukiurg do wykonania takiego potaczenia. Czy po stronie wykonawcy
bedzie potrzebny zakup odpowiedniej infrastruktury?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy hie wyraza zgody na wykorzystywanie zdalnego dostepu.

13.Prosimy o podanie $redniej ilo$ci godzin pracy ekspertow wykorzystanych w ostatnim roku,
jesli takie byty?

Odpowiedz:
Srednia iloé¢ godzin pracy eksperta z 6 miesiecy wynosito okoto 118 godzin/miesiac.

14.Dot. pkt 3 zat. 1 do Umowy. Prosimy o podanie iloéci takich konsultacji w ostatnim roku,
badz $redniej ilosci w ostatnim pdlroczu.

Odpowiedz:
llos¢ konsultacji w okresie 6 miesiecy wynosifo okolo 10/miesigc.

15.Czy w ostatnim roku, wykorzystanie godzin usiugowych miesiecznie bylo réwnomierne
w czasie trwania miesigca, czy tez np. na poczatku miesigca wykorzystanie godzin byto

duze, a pod koniec miesigca znaczaco malato?




Odpowiedz:
Wykorzystanie godzin ustugowych byto rownomierne.

16.Wilu lokalizacjach bedzie $wiadczona ustuga?

Odpowiedz:
Ustuga bedzie $wiadczona w co najmniej dwoch lokalizacjach

17.Kiedy byt przeprowadzony ostatni przeglad oraz czynnosci zat. 1 pkt. 6?7 Czy Wykonawca
bedzie mogt sie zapozna¢ z raportem z wykonanych czynnosci?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przewiduje przedstawienia raportu potencjainemu Wykonawcy.

18.Jaka jest liczba oséb uprawnionych do zgtaszania awarii?

Odpowiedz:
Liczba oséb uprawnionych do zgtaszania awarii zostanie przekazana Wykonawcy po
Zawarciu umowy.

19.Jak duzy jest zespot utrzymujacy systemy informatyczne bedace przedmiotem Umowy po
stronie Zamawiajgcego? Prosze wyszczegdlnié role: np. administrator Oracle, sieciowca.

Odpowiedz:
Przedmiotowa informacja zostanie przekazana Wykonawcy po zawarciu umowy.

20.Prosimy o przedstawienie statystyk dot. Awaryjnosci $rodowiska w rozkladzie tygodniowym,
miesiecznym i rocznym.

Odpowiedz:
Przedmiotowe informacje mogg zostaé udostepnione Wykonawcy po zawarciu umowy.

21.Jaki jest sredni czas usuwania awarii oprogramowania w $rodowisku Zamawiajacego?

Odpowiedz:
W przypadku wystapienia awarii oprogramowania Zamawiajgcy oczekuje usuniecia awarij

[ przywrocenie petnej funkcjonalnosci w najszybszym mozliwym czasie nie przekraczajgcym
czasOw zapisanych w warunkach umowy.

22,Czy Zamawiajgcy dysponuje po swojej stronie zespotem pracujgcym w trybie 24/77

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy dysponuje po swojej stronie zespotem tj. Sekcjg Obstugi Catodobowe;,

ktora monitoruje dostepno$é systemow oraz przyjmuje zgtoszenia awarii od uzytkownikow.




23.Czy Zamawiajgcy przewiduje automatyczne zakladanie zgloszen o awarii przez systemy
monitoringowe?

Odpowiedz:
W chwili obecnej Zamawiajacy nie przewiduje automatycznego zaktadania zgloszen,

natomiast nie wyklucza wprowadzenia w przysziosci przedmiotowego rozwigzania.

24.Czy Zamawiajgcy posiada system do rejestracji zgloszen? Jezeli tak, to jaki (nazwa,
wersja).

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy posiada system,Jira”.

25.Dot. zat. 1, pkt. 7 a) — jakich narzedzi pozwalajacych na obserwowanie wydajnosci uzywa
Zamawiajgcy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy do obserwowania wydajnosci uzywa standardowych polecen unixowych oraz
aplikacji monitorujgcej Zabbix.

26.Dot. zat. 1, pkt. 7 e) — Prosimy o wyjasnienie, jakie Zamawiajgcy posiada procedury
administracyjne?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy posiada procedury administracyjne do wewngtrznego uzytku. Zamawiajacy
rozwazy mozliwos¢ wgigdu Wykonawey w czeéé procedur administracyjnych po zawarciu
umowy.

27.Czy Zamawiajgcy zaktada réwniez aktualizacje dokumentacji w obszarach zmian
niewykonanych przez Wykonawce?

Odpowiedz:
Zamawiajacy rozwaza mozliwosé dokonania stosownych aktualizacji w dokumentacji
w obszarach zmian niewykonanych przez Wykonawce.

28.Czy Zamawiajgcy posiada Procedure Zarzadzania Zmianami?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy posiada wewnetrzng Procedure Zarzadzania Zmianami.

29.Czy Zamawiajgcy ma wdrozone elementy ITIL? Jezeli tak, to jakie? Jezeli inne dobre
praktyki to jakie?




Odpowiedz:
Zamawiajgey korzysta z ogélnie dostepnych dobrych praktyk, w tym takze praktyk ITIL.

30.Jakie mechanizmy redundancji posiada Zamawiajagcy w zakresie oprogramowania
wchodzacego w skiad przedmiotu zamoéwienia?

Odpowiedz:
Zamawiajacy planuje uruchomienie os$rodka zapasowego zapewniajgcego redundancje

oprogramowania.

31.Prosimy o podanie poziomu dostepnosci aplikacji objetych pojeciem krytycznych
(w kontekscie Awaria Krytyczna) w skali roku (np. 99% dostepnosci w skali roku).
Odpowiedz:
Poziom dostepnosci aplikacji w skali roku okoto 99%.

32.Jak Zamawiajacy (procentowo) szacuje przyrost infrastruktury w trakcie trwania umowy.,
Czy nowe elementy infrastruktury potencjalnie wejdg do przedmiotu zaméwienia w trakcie
trwania umowy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy przewiduje wigczenie nowych elementéw infrastruktury w trakcie trwania
umowy. Zamawiajacy przekaze stosowng informacje potencjalnemu  Wykonawcy

w przypadku podjecia powyzsze] decyzji.

33.Czy Zamawiajgcy posiada Umowy utrzymaniowe, oraz wsparcie  serwisowe
z producentami wykorzystywanego oprogramowania? Jezeli tak, to z jakimi i w jaki sposéb
Wykonawca moze z nich korzystaé?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy posiada umowe serwisowa lub gwarancyjng na posiadany sprzet.

34.Czy Zamawiajgcy posiada baze danych konfiguracji? Jezeli tak, to na jakim
oprogramowaniu jest utrzymywana? Jezeli nie, to w jaki sposéb Zamawiajacy przechowuje
dane dotyczace konfiguracji?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie posiada bazy danych konfiguraci.

35.Czy Zamawiajgcy przewiduje jakas forme transferu wiedzy dla Wykonawcy przejmujgcego

ustugi w zakresie przedmiotu zamoéwienia?




Odpowiedz:
Wykonawca w toku realizacji umowy bedzie miat mozliwosé pozyskania wiedzy od
Zamawiajacego poprzez rozmowe z administratorami,

36.Czy Zamawiajgcy posiada baze wiedzy dotyczacy rozwigzanych  problemoéw
w Srodowisku produkcyjnym? Jezeli tak, czy i kiedy zostanie udostepniona Wykonawcy?]
Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy rozwazy mozliwosé dostepu do przedmiotowej bazy, po zawarciu
umowy.

37.Czy Zamawiajacy posiada peing historie dotychczasowych zgloszen awarii czy konsultacji?
Jezeli tak, czy i kiedy zostanie udostepniona Wykonawcy?
Odpowiedz:

Przedmiotowe informacje moga zostaé udostegpnione Wykonawcy po zawarciu umowy.

38.Czy Zamawiajacy przewiduje okres przejSciowy dla Wykonawcy, zapewniajacy Zapoznanie
sig z dokumentacja/procedurami/systemami? Jezeli tak, to w jakim wymiarze?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje okresu przejsciowego dla Wykonawoey.

39.W punkcie VI.3 SIWZ zamawiajacy wskazat:
-0s0by $wiadczace uslugi na rzecz Zamawiajgcego muszg posiadaé stosowne certyfikaty
w zaleznoéci od specjalizacji m.in. Oracle Database 11g Administrator Certified
Professional, Oracle Certified Associate, Oracie WebLogic Server 11 g System
Administrator, Red Hat Certified System Administrator”.
Wskazujemy, iz Oracle Certified Associate jest jedynie poziomem certyfikacji Oracle, a nie
samym certyfikatem.
Prosimy o doprecyzowanie w jakim zakresie Zamawiajacy wymaga Oracle Certified
Asociate, czy mam on dotyczyé: baz danych (Oracle Database Certified Associate),
aplikacji (Application Server Certified Associate), czy deweloperéw (Oracle PL/SQL
Developer Certified Associate) ?

Odpowiedz i ZMIANA TRESCI SIWZ:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci SIWZ poprzez usunigcie zapisu ,Oracle Certified
Associate”. Zmiana treéci SIWZ zostata dokonana zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 2.




Uprzejmie informuje, ze Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania ofert do dnia
03.06.2013 r. do godz. 09:30.

Publiczna sesja otwarcia ofert odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego
w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 36/38, w dniu 03.06.2013 r. 0 godz. 10:00.

Powyzsze wyjasnienia i zmiany tresci SIWZ sg wigzace dla stron postepowania.
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