KOMENDA GLOWNA’POLICJE
BIURO FINANSOW

02-642 Warszawa Dyrekior 60-131-23 fax. 601-26-94
ul. Domaniewska 36/38 Z-ca Dyrektora 60-117-55 845-10-76
FZ - 356413 Warszawa I ..... 06.2013 .

Do uczestnikéw postgepowania

dot. postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na dostawe 12 kpl. stanowisk
dostepowych, nr sprawy 90/BLil/13/EJ

Zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwieti
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 ze zm.), Zamawiajgcy dokonat
zmiany tresci SIWZ.

Zmianie ulega tre$¢ zalgcznika nr 3 do projektu umowy ,Wymagania gwarancyjne
i serwisowe”. W zatgczeniu do niniejszego pisma obowiazujgcy zalgcznik.

Wyk. w 1 egz.
Whyslano faksem

Opr. E. Jakubczuk
fel. 2260117 31




Zalgemik nr 3
do Umowy nr ......./ ......../BLil/13/....

Wymagania gwarancyjne i serwisowe

1. Okres gwarancji na przedmiot umowy wynosi 36  miesi¢ey, przy czym bieg okresu
gwarancyjnego rozpoczai¢ si¢ z chwilg podpisania protokotu odbioru ilosciowego,

2. llekro¢ w tresci ninigjszego dokumentu jest mowa o awarii rozumie sie taki stan sprzetu, ktory
uniemozliwia korzystanie z dostarczonego sprzetu.

3. Gwarancja obejmuje:

— wady materialowe i konstrukcyjne a takze niespelnienie deklarowanych przez producenta
parametréw lub funkeji uzytkowych,

- naprawe wykrytych uszkodzen, w tym wymiang uszkodzonych podzespoléw na nowe,

— usuwanie wykrytych usterek i bledéw funkcjonalnych w dzialaniu sprzetu komputerowego
i oprogramowania,

— reinstalacj¢ i konfiguracj¢ systemu operacyjnego/lub oprogramowania do wizualizacji po
usuni¢eiu awarii sprzetu, jesli zachodzi taka koniecznosé.

4. Do kazdego dostarczonego sprzgtu bedg dotgczone karty gwarancyjne zawierajgce numery seryjne
sprzgtu, termin i warunki waznosci gwarancji (zgodnie z umowa), adresy i numery telefonow
punktow serwisowych $wiadczgcych ustugi gwarancyjne. Wzér kart gwarancyjnych Wykonawca
dostarczy do akceptacji Zmawiajgcemu.

5. Zgloszenia o awariach bedg przyjmowane faksem w dni robocze. Zgloszenia otrzymane po
godzinie 16.15 beda traktowane jako zgloszenia otrzymane o 8.15 rano dnia nastepnego.

6. Wykonawca w ramach umowy, odbierze uszkodzony sprzet od uzytkownika do naprawy. Po
naprawie (w ramach umowy i w cenie umowy) dostarczy sprzet wolny od wad do uzytkownika.

7. Wykonanie naprawy sprzetu komputerowego i oprogramowania musi nastapi¢ w ciggu 10 dni
roboczych od momentu zgloszenia naprawy do siedziby serwisu do momentu zwrotu sprzetu
komputerowego po naprawie do siedziby uzytkownika.

8. Wykonawca nie moze odméwié usunigcia wad ze wzgledu na wysoko$é zwigzanych z tym
kosztdw.

9. Dwukrotne uszkodzenie tego samego sprzgtu zaistniale w okresie gwarancji obliguje wykonawce
do wymiany go na nowy, wolny od wad, 1dwnowazny funkcjonalnie,
— w terminic 14 dni kalendarzowych od daty ostatniego zgloszenia serwisowego. Okres
gwarancyjny okreslony w pkt. 1 dla wymienionego sprzetu rozpocznie si¢ z chwila jego
dostarczenia do zamawiajgcego.

10. W okresie gwarancji, w przypadku usterki dysku twardego be¢dzie on wymieniony przez
wykonawee na nowy bez koniecznosdei zwrotu uszkodzonego dysku i dokonywania ekspertyzy
dysku poza siedzibg uzytkownika.

11. Fakt naprawy i ewentualna wymiana sprzetu na nowy bedzie kazdorazowo odnotowana
w karcie gwarancyjnej danego sprzetu.

12. W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy w terminie podanym w pkt. 14 Wykonawca
na okres przedluzajacej sig naprawy, awarii dostarczy uzytkownikowi koficowemu sprzet
zastgpezy, co najmniej rownowazny funkcjonalnie. Dostawa przedmiotowego sprzetu nastgpi nie
poiniej niz w pierwszym dniu roboczym liczonym od ostatniego dnia wyznaczonego na
dokonanie naprawy gwarancyjnej. Po zakoniczeniu naprawy sprzet zastepczy zostanie zwrécony
Wykonawcy z wylaczeniem noénikéw danych.

13. Czas trwania procedur zastgpcezych nie moze byé diuzszy niz 60 dni kalendarzowych od chwili
zgloszenia awarii.

14. Przez usunigcie awarii nalezy rozumieé przywrdcenie pierwotnej funkcjonalnoscei sprzetu,

15. Uszkodzone elementy sprzetu beda wymienione przez wykonawce na nowe, wolne od wad i o
parametrach nie gorszych od uszkodzonych.

16. Jesli w trakcie trwania okresu gwarancyjnego, ktorykolwick z komponentéw sprzgtowych
rutynowo podlegajacej okresowej wymianie bgdzie sygnalizowal konieczno$é wymiany (koniec
okresu eksploatacji) zostanie wymicniony na nowy (zgodnie z rekomendacjami producenta) w
cenie umowy (dot. to w szczegdlnoéei wszystkich baterii/akumulatoréw wcehodzacych w sklad
sprzetu.

17. Warunki gwarancji musza zezwala¢ uzytkownikowi na dokonywanie zmian w konfiguracji
komputera i dotaczanie dodatkowych urzadzen,
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18. Stosowanie praw wynikajacych z undzielonej gwarancji nie wylgcza stosowania uprawnien
zamawiajacego wynikajgcych z rekojmi za wady,

19. Strony rozszerzaja odpowiedzialnosé z tytulu rekojmi w ten sposob, ze okres rekojmi zostaje
przedhuzony na okres gwarancji

20. Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustug serwisu gwarancyjnego sprzetu i oprogramowania
oraz korzystanie pizez Zmawiajgcego z uprawnien wynikajacych z gwarancji zawarte jest w
wynagrodzeniu o ktérym mowa w § 5 ust I umowy

21. Dla oprogramowania obowigzujg prawa gwarancyjne producenta oprogramowania.

22. Z tytulu $wiadezenia przez Wykonawcee ustugi serwisu gwarancyjnego Zamawiajgey nie ponosi
dodatkowych kosztow.
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