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dot. post¢powania prowadzonego w trybie przetargu nicograniczonego na realizacje zaméowienia
pn.: Zakup uslugi $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego systemu monitoringu sieci intranet KGP
w oparciu o technologie NetFlow, sprawa nr 210/BLil/13/MSz.

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. | i ust.4 ustawy Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U.
z 2013 r., poz. 907 — ustawa Pzp) przekazuj¢ wyjasnienia tresci SIWZ oraz dokonane zmiany.

1. Pytanie nr 1

Zwracamy si¢ z prosba o udost¢pnienie informacji o numerach Service Tag serwerdw obecnie
posiadanych przez KGP, na ktérych oparty jest system monitoringu. Zgodnie z informacjg otrzymana
od producenta numery te umozliwig sprawdzenie, czy posiadany przez Zamawiajgcego sprzgt bedzic
w stanie wspdlpracowa¢ z najnowsza wersja oprogramowania VPM oraz NFT Tracer jak rowniez

z przysztymi wersjami dostepnymi w 3 — letnim okresie objetym umowa wsparcia serwisowego.

Odpowiedz
Numery Service Tag: Macierz dyskowa: ST-JONIWKI1, VPM: ST-25BXRKI1, TRACER:
ST-FPXOWKI1 APA: ST-JPX9WKI.

2. Pytanie nr2

Punkt VI WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONY WANIA
OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW. Zamawiajacy wyspecytikowal wymaganie dotyczace
posiadania odpowiedniego potencjalu technicznego oraz dwdch zdolnych do wykonania zamdowienia,

w tym punkt b):

b) co najmniej 1 osoba, ktora bedzie uczestniczyé w realizacji zamowienia, posiadajaca aktualny
certyfikat CCNP Security - Cisco Certified Network Professional Security oraz znajomosé technologii

NetFlow i systemu Fluk Networks.

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby jedna z osdb gwarantujgcych nalezyta realizacje ushugi posiadala
certyfikat Microsoft Certified Systems Administrator: Sccurity on Microsofl Server zamiast certyfikatu
CCNP Security? Certyfikat ten gwarantuje szeroka wiedze na temat zagadnieh bezpieczenstwa,
dodatkowo jednym z kluczowych elementow calego systemu jest platforma Windopws Server
(w oparciu o ktora dziala modul VPM), dlatego certyfikat MCSA stanowi wartos¢ dodana dla

Zamawiajacego. Jednoczesnie z naszej wiedzy oparte] na znajomosci rynku IT powyzszy certyfikat jest



uznawany jako rownowazny z certyfikatem CCNP Security.
Odpowiedz:
Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia zapisy SIWZ:

zapis w Rozdziale VI ust.1 pkt 2) b) SIWZ:

b) co najmniej 1 osoba, ktéra bedzie uczestniczy¢ w realizacji zamdwienia, posiadajgca aktualny
certyfikat CCNP Seccurity - Cisco Certified Neiwork Professional  Security oraz znajomosé
technologii NetFlow i systemu Fluke Networks.

zoslaje zastapiony zapisem:

..b) co najmniej 1 osoba, ktdra bedzie uczestniczy¢ w realizacji zamdéwienia, posiadajacyg aktualny

certylikat CCNP Security - Cisco Certified Network Professional  Security lub certyfikat Microsoft

Certified Systems Administrator: Security on Microsoft Scrver oraz znajomo$¢ technologii NetFlow

i systemu Fluke Networks”.
Pytanie nr 3

Czy system uzytkowany przez Zamawiajacego jest na chwile obecng sprawny? Jesli nie, 10 jakic

nieprawidlowosci Wykonawca bedzie musiat usungé na samym poczatku realizacji?

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, Ze wystgpuje problem z zalogowaniem, z poziomu uzytkownika, do panclu

zarzadzania spowodowany zbyt duzym ruchem typu ,.Flow™.

Pytanie nr 4
Czy Zamawiajacy dopusci, aby wsparcie o ktorym mowa w zalaczniku nr 2 do Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia swiadezone bylo na okreslonych zasadach (24/7) jednak przez producenta

rozwiazania w jezyku angielskim ?

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 5

Realizacja platnosci za przedmiot zaméwienia w sposdb wskazany w § 3 pkt 2 umowy (rownych ratach
kwartalnych) bedzie si¢ wigza¢ sie¢ z dodatkowymi kosztami, ktdre obcigza budzet Zamawiajacego.
Powodem tego jest m.in. sposob rozliczania Wykonawcy z Producentem uzytkowanego przez
Zamawiajacego Systemu monitoringu.

Producent nie dopuszcza do sprzedazy wsparcia na okres krotszy niz 12 miesiecy, chyba
ze w ekstremalnych sytuacjach. Oferta wsparcia przediuzanego co kwartal jest taka wlasnie sytuacja
i wigze sig z roznicami w cenach zakupu o ponad 25%, a co jak wskazalismy w powyZszym ustepie
obciazy Zamawiajacego niepotrzebnymi (z naszego punktu widzenia) kosztami.

Chege zas dostarczy¢é Zmawiajacemu wsparcie na caly okres zgodnie z OPZ - po podpisaniu

umowy w przedmiotowym postepowaniu i zlozeniu zamowienia u Producenta Systemu zobligowany

str. 2



bedzie do uiszczenia oplaty z gory za CALY OKRES $wiadczenia usfugi (36 miesiecy),
co zdecydowanie bedzie nickorzystne réwniez dla Wykonawcy z punktu widzenia finansowego.

Z doswiadezenia oraz  wicloletniej wspolpracy z Producentem uzytkowanego przez
Zamawiajacego systemu, firmg Fluke Networks wiemy, iz kazdy potencjalny Wykonawca checacy wziac
udzial w przedmiotowym postepowaniu, spotka sie z podobnym problemem - stad prosba Wykonawcy
0 zmiang zapisow w zakresie platnosci, poprzez ustanowienie jednorazowej wyplaty wynagrodzenia
naleznemu Wykonawcy z géry po podpisaniu umowy.

Jako ze od kilku lat specjalizujemy si¢ w systemach monitoringu Fluke Networks i jako jedyni
w kraju mamy wyspecjalizowang kadrg certyfikowanych inzynierow i trenerow oraz wymagane przez
Zamawiajgeego doswiadezenic (wykonujac bardzo dobre rekomendacje z zakresu $wiadczenia ustug
serwisowych systeméw tozsamych z posiadanym przez Zamawiajacego) gwarantujmy, iz po
uwzglednieniu naszej prosby zamoéwienie zostanic wykonane w sposéb nalezyty oraz z najwyzsza

starannoscia.
Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Na podstawie art. 27 ust. 2 ustawy Prawo zamOwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907— ustawa

Pzp) oraz zapiséw Rozdzialu VIII, pkt. 3 SIWZ prosze o potwierdzenie otrzymania wiadomosci.

wykonano w 1 egz.:
przestano faksem
opr./wyk. M. Szewczyk
tel. 60 159
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