Zalacznik nr 8

Do postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego nr sprawy 140/BLil/07/HC

©

Wymagania dotyczace sprzetu, realizacja i zasady odbioru,
warunki gwarancyjne i serwisowe

Wymagania:

Dostarczony sprzet i oprogramowanie bedace przedmiotem umowy musza by¢ fabrycznie
nowe;

Dostarczony sprzgtu musi posiada¢ oznakowanie CE. Urzadzenia zostana wykonane zgodnie z
norma ISO 9001-2000;

W ofercie musi by¢ podany opis techniczny oferowanego sprzgtu, wraz z podaniem pelnej
nazwy, typu i producenta;

Wykonawca zapewni pelna dokumentacj¢ standardowo dostarczana przez producentow.
Dokumentacja ta dostarczona bedzie w jezyku polskim;

Na dostarczonych mobilnych terminalach noszonych, wyodrebnionych i opisanych w
Zataczniku nr 1 Wykonawca musi dokona¢ instalacji zakupionego oprogramowania. Jesli do
tej instalacji niezbedne jest jakiekolwiek dodatkowe oprogramowanie specyficzne dla
zakupionego sprzgtu (np. sterowniki urzadzen), Wykonawca dostarczy je na nos$nikach dla
kazdego zakupionego komputera;

Oferowane oprogramowanie musi by¢ dostarczone w oryginalnych opakowaniach producenta,
z dotaczona licencja i dokumentacja;

Realizacjai zasady odbioru:

. Dostawa MTN ma by¢ zrealizowana do lokalizacji docelowych w ramach jednostek

terenowych w catym kraju.

. Mobilne Terminale Noszone maja by¢ rozdysponowane na terenie calego kraju zgodnie

z rozdzielnikiem przekazanym Wykonawcy w terminie do 5 dni robocaglattaty podpisania
umowy, w ilo$ci odpowiadajacej przedmiotowi zamowienia.

Wykonawca w terminie 14 dni od podpisania umowy przedstawi do a&apept
Zamawiajacego harmonogram realizacji prac zwiazany z realizacja przedmiotu zamowienia
(dostawa sprzetu, testowanie, przeprowadzenie szkolen itp.). Przewidywany czas na
akceptacje przez Zamawiajacego wynosi do 5 dni roboczych.

. Wykonawca przygotuje w trzech egzemplarzach oraz w wersji elektronicznej dokumentacj¢

projektowa w jezyku polskim obejmujaca m.in. wymagania techniczno — funkcjonalne,
schematy ideowe wraz ze stosownymi opisami, a takze ewentualnie inne elementy dodatkowo
uzgodnione w powyzszym zakresie z Zamawiajacym. Dokumentacja projektowa begdzie
podlegaé akceptacji Zamawiajacego.

. Wykonawca opracuje w jezyku polskim kompletna dokumentacj¢ powykonawcza (m.in. opis

sposobu realizacji wdrozenia calej instalacji do pracy) i ekploatacyjna (m.in. instrukcje
uzytkowania i obslugi) sporzadzona w trzech egzemplarzach oraz wersji elektroniczne;j.
Dokumentacja projektowa bedzie podlegac akceptacji Zamawiajacego.

. Szkolenia administratoréw 1 instruktorow przeprowadzone zostang wedlug harmonogramu

przedstawionego przez Wykonawcg. Harmonogram bedzie podlegal akceptacji
Zamawiajacemu.

. Wykonawca dostarczy wymagane prawem licencje na dostarczomamach realizacji

projektu oprogramowanie.
Wykonawca bedzie §wiadczyl naprawy gwarancyjne na terenie catego kraju.

. Wymagania w zakresie konfiguracji, uruchomienia, testowania oraz wdrozenia i odbioru

przedmiotu zamowienia:

dostarczenie MTN 1 ich uruchomienie przeprowadzone zostanie w terminach wynikajacych
z harmonogramu realizacji projektu, zgodniedlakumentacja projektowa, ktorej integralna
czescia beda testy akceptacyjne i protokoty.
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b) testy akceptacyjne, o ktorych mowa w pkt. a, opracuje Wykonawca uwzgledniajac w nich
rodzaje testow, warunki i sposob ich przeprowadzenia oraz kolejno$¢ wykonania. Testy
akceptacyjne musza zawiera¢ m.in. procedury przeprowadzenia testow uwzgledniajace
catoksztalt wymagan funkcjonalnych dla MTN, algorytmy przeprowadzania poszczegdlnych
testow, a takze sposdb dokumentowania ich wynikow.

c) Wykonawca przedtozy testy akceptacyjne do akceptacji Zamawiajacego z co najmniej 5-
dniowym wyprzedzeniem przed rozpoczgciem odbiorow ilosciowych i jako$ciowych.
Przewidywany czas na akceptacjg testow akceptacyjnych przez Zamawiajacego wynosi do
5 dni roboczych.

d) z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o
gotowosci do przeprowadzenia odbioréow ilosciowych i jakosciowych oraz terminach
uruchomienia MTN w kazdym z miejsc jego lokalizacji, przesytajac informacje faksem do
wilasciwych jednostek terenowych i BLil KGP na nr faksow wskazane przez
Zamawiajacego.

e) odbiory ilosciowe polega¢ beda na sprawdzeniu zgodno$ci dostarczonego sprzgtu i
oprogramowania z ilo$cia wskazang w umowie oraz w dokumentacji projektowe;.
Wykonawca zobowiazany jest do przygotowania pelnego wykazu wraz ze wszystkimi
niezbgdnymi identyfikatorami i cenami jednostkowymi netto i brutto (dla kazdej jednostki
terenowej zgodnie z otrzymanym rozdzielnikiem). Wykazy te stanowi¢ beda integralng
czes$¢ protokotu odbioru ilo§ciowego (dla kazdej jednostki terenowe;).

f) odbiory jakosciowe, o ktorych mowa w pkt. d, obejmowac beda m.in. przeprowadzenie
testow akceptacyjnych okreslonych w dokumentacji projektowej oraz potwierdzeniu
funkcjonalno$ci wymaganej przez Zamawiajacego.

g) testy akceptacyjne zostana przeprowadzone przez Komisje powotane przez
Zamawiajacego do odbioru przedmiotu zamowienia w obecno$ci upowaznionych
przedstawicieli Wykonawcy. Odbiorowi jakosciowemu podlega¢ bedzie dowolna,
wybrana losowo przez Zamawiajacego nie wigksza niz 3% ilosci dostawy, probka MTN —
dla kazdej jednostki terenowej. W przypadku nie spelnienia wymagan okreslonych w
testach akceptacyjnych cho¢by przez 1 MTN, Wykonawca musi przystapi¢ do
niezwlocznego usunigcia usterki lub dokona¢ wymiany urzadzenia na wolne od wad i
ponownego przystapienia do procedury odbioru jakosciowego.

h) testy akceptacyjne musza obejmowac¢ m.in. uruchomieniec MTN 1 potaczenia go ze
wskazanym przez Zamawiajacego adresem sieciowym w PSTD (poprzez APN). Karty
SIM dla potaczenia zostang dostarczone przez Wykonawceg w iloSci niezbgdnej do
przeprowadzenia testow akceptacyjnych.

i) Pozytywne wyniki testow akceptacyjnych zostana potwierdzone protokotami wynikow
testow akceptacyjnych opracowanymi przez Wykonawce i podlega¢ beda akceptacji i
zatwierdzeniu przez Komisje do odbioru przedmiotu zamowienia w kazdej jednostce
terenowe.

) na podstawie zatwierdzonych przez Komisje do odbioru przedmiotu zaméwi
protokotow odbioru ilosciowego, jakosciowego, odbiorow dokumentacji eksploatacyjnej
oraz protokotéw z odbytych szkolen, ktore bgda rozumiane przez Zamawiajacego jako
spetnienie warunkow umozliwiajacych kompleksowe uruchomienie MTN, zostanie
podpisany protokot odbioru dostawy/ustugi.

k) protokot dostawy/ustugi cato$ci przedmiotu umowy podpisany zostanie przez powotang
Komisj¢ do odbioru przedmiotu zamowienia po stronie Zamawiajacego oraz
upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy.

[) po podpisaniu protokotu dostawy/ustugi Wykonawca ztozy pisemne o$wiadczenie o tresci
,»Wykonawca gwarantuje, ze wykonane prace sa zgodne z umowa, MTN spehiaja
wszystkie wymagania funkcjonalno techniczne i sa wolne od wad prawnych”.

m) wszystkie protokoly zostana sporzadzone 1 podpisane przez upowaznionych
przedstawicieli stron w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden otrzyma
Wykonawca, trzy - Zamawiajacy.

n) wszystkie czynnosci odbiorcze musza si¢ zakonczy¢ w terminie wykonania umowy.
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1. WYMAGANIA GWARANCYJINE | SERWISOWE:

1. Okres gwarancji na MTN musi wynosi¢ co najmniej 24 miesiace.

2. Okres gwarancji na karty SIM bedzie obejmowaé co najmniej okres $wiadczenia ustugi
transmisji danych.

3. Wykonawca dokona instalacji zakupionego oprogramowania Punktu Rejestravskazanym
przez Zamawiajacego sprzgcie.

4. Okres gwarancji oprogramowania Punktu Rejestracji musi wynosi¢ co najmniej 24 miesiace.

5. Okres gwarancji na sprzgt wspotpracujacy z Punktem Rejestracji musi wynosi¢ co najmniej 24
miesiace.

6. Bieg okresu gwarancyjnego rozpocznie si¢ od daty podpisania protokotu odbioru dostawy/ustugi
urzadzen objetych przedmiotem zamdéwienia.

7. Wykonawca zapewni petng dokumentacj¢ standardowo dostarczana przez producentow sprzgtu
1 oprogramowania (instrukcja, gwarancja, licencja). Dokumentacja sporzadzona bedzie w jezyku
polskim.

8. Wykonawca do dostarczonego sprzgtu, bedacego przedmiotem Umowy, dolaczy karty
gwarancyjne zawierajace numer seryjny, termin i warunki waznosci gwarancji, adresy i numery
telefonéw punktow serwisowych $wiadczacych ustugi gwarancyjne.

9. Na dostarczonych urzadzeniach Wykonawca dokona instalacji zakupionego oprogramowania.
Do oprogramowania i sprz¢tu dostarczonego przez Wykonawce musza by¢ dotaczone niezbedne
sterowniki w aktualnych, stabilnych wersjach na ptytach CD oraz wymagane prawem
bezterminowe licencje. JeSli do tej instalacji niezbedne bedzie jakiekolwiek dodatkowe
oprogramowanie specyficzne dla zakupionego sprzgtu (np. sterowniki urzadzen), Wykonawca
dostarczy je na nosnikach dla kazdego zakupionego urzadzenia.

10. Wykonawca odpowiada za prawidlowe uruchomienie dostarczonego sprzgtu i oprogramowania,
bedacego przedmiotem zamdwienia.

11. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni staly kontakt w celu udzielania nieodplatnych
konsultacji i pomocy technicznej dotyczacych przedmiotu umowy (w tym roéwniez w zakresie
zakupionego oprogramowania) dai robocze w godzinach 8:00-18:00. Potaczenie to ma by¢
dostepne ze stacjonarnego telefonu sieci publiczne;.

12. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjmowania informacji o awarii urzadzen bedacych
przedmiotem zamowienia przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

13. Dokumentacja powykonawcza bedzie zawierala wzor formularza oraz opis procedury zgloszenia
awarill.

14. Wykonawca zobowiazuje si¢ do usunigcia powstatych awarii urzadzen w siedzibie uzytkownika
nie podzniej, niz w ciagu 5 dni od chwili zgloszenia awarii droga telefoniczna potwierdzong droga
faksowa do siedziby serwisu.

15. Wykonawca zobowiazuje sie¢ do usuniecia powstatych awarii w dziataniu ustugi GPRS/EDGE
dla urzadzen mobilnych, nie p6zniej niz:

- w przypadku awarii krytycznych do 12 godzin od chwili jej wystapienia,
- w pozostalych przypadkach do 24 godzin od chwili zgloszenia awarii droga
telefoniczna.

16. W przypadku niemozliwo$ci naprawienia sprzgtu u uzytkownika w terminie wskazanym
w pkt. 12, Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia na czas naprawy, sprz¢t funkcjonalnie
zgodnego z urzadzeniem bedacym w naprawie. Dostarczenie sprzgtu jest wymagane
w pierwszym dniu roboczym liczonym od dnia wyznaczonego na dokonanie naprawy i
powoduje naliczenia przez Zamawiajacego kar gwarancyjnych. Koszty dostarczenia
uszkodzonego sprzegtu do naprawy gwarancyjnej ponosi Wykonawca.

17 Wykonawca zobowiazuje si¢ do usunigcia powstalych awarii kart SIM nie p6zniej niz w ciagu 2
dni od chwili zgloszenia awarii droga telefoniczna potwierdzona droga faksowa do siedziby
serwisu. Dokumentacja powykonawcza bgdzie zawierala wzor formularza oraz opis procedury
zgloszenia awarii.

18. Wykonawca zobowiazany jest do reinstalacji sSystemu operacyjnego i oprogramowania
systemowego po usuni¢ciu awarii sprzg¢towej uniemozliwiajacej prawidtowa eksploatacje
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urzadzen bedacych przedmiotem zamoéwienia, jezeli zajdzie taka konieczno$é. Reinstalacja
zostanie dokonana na koszt Wykonawcy.

19. Po usunigciu awarii, Wykonawca zobowiazuje si¢ do doprowadzenia urzadzen bedacych
przedmiotem zamowienia do stanu sprzed awarii, w rozumieniu prawidtowego dziatania
wszystkich zainstalowanych komponentow iikqalji. Wszystkie niezbedne do wykonania w
tym obszarze prace zostana dokonane na koszt Wykonawcy.

20. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia napraw badz wymiany elementow zawierajacych
dane Zamawiajacego, poza jego siedziba, nosniki danych pozostaja w siedzibie Zamawiajacego
i nie podlegaja wydaniu Wykonawcy.

21. W okresie obowigzywania umowy Wykonawca zapewni, nieodplatnie, dostarczanie nowych
stabilnych wersji systemu operacyjnego oraz nowych stabilnychsjiwpublikowanych
poprawek dla systemdéw operacyjnych zainstalowanych w urzadzeniach, a w przypadku
wystapienia takiej koniecznos$ci aktualizacji licencji.

22. Zakupione oprogramowanie Wykonawca dostarczy w oryginalnych opakahapiaducenta,
z dotaczona licencja i dokumentacja.

23. Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z rgkojmi za wady.

24. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonania instalacji na urzadzeniach bedacych
przedmiotem zamowienia oprogramowania zgodnego z zainstalowanym Mmasystemem
operacyjnym bez ponoszenia dodatkowych optat. Czynno$¢ ta nie moze skutkowac
koniecznoscia dokonania zadnych dodatkowych optat na rzecz dostawcy MTN i utraty gwarancji
na dostarczony sprze¢t i oprogramowanie.
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