KOMENDA GLOWNA POLICJI
02 — 642 Warszawa
ul. Pulawska 148/150

REGON: 012137497
NIP: 521 -31-72-762

v~ %624(43'

»LATWIERDZAM” Sprawa nr 147/BLil/15/MR

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(SIWZ)

Dotyczy: przetargu nieograniczonego o wartosci powyzej 134.000 Euro

ogloszonego przez Komendanta Giéwnego Policji na realizacje zamdwienia pn.:
»Zakup ushigi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli

20 osobodni na dodatkowe prace inzynierskie”

Zatup ustugi swiadczenia serwisu pogwarancyinego policyinego systemu wideokonferencyjnego, mumer postepowania 34/BLil/15/RK
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Komendant Gléwny Policji, zwany dalej Zamawiajgcym, zaprasza do udzialu w postepowaniu
prowadzonym w trybie przetargu nicograniczonego pn.: zakup wshugi wsparcia administracyjnego
w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace inzynierskie, numer
postepowania 147/BLil/1 5/MR, zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w niniejszej SIWZ,

I INFORMACJE OGOLNE

1. Do udzielenia przedmiotowego zamowienia stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r,

— Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz, U, z 2013 r, poz, 907 ze zmianami), zwanej dalej ustawa

Pzp oraz akty wykonawcze wydane na jej podstawie.

2. Do czynnosci podejmowanych przez Zamawiajacego i Wykonawcdw w postepowaniu

o udzielenie zaméwienia publicznego stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r, —

Kodeks cywilny (Dz,U.2014.121 -j.t.), jezeli przepisy ustawy Pzp nie stanowia inaczei.

3. Postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzi sie¢ w jezyku polskim (art. 9 ust. 2
ustawy Pzp). Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie jezyka obcego w zakresie okreslonym

wart. 11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999r. o jezyku polskim (Dz.U.2011.43.224 -j.t.).

IL NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

KOMENDA GLOWNA POLICJI
02-624 Warszawa, ul. Pulawska 148/150
Regon: 012137497

Adres do korespondencii:

WYDZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
BIURO FINANSOW KGP,

02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38
tel. 22-60-120-44,

faks. 22-60-118-57,

e-mail: zamowieniakgp@policja.gov.pl

strona internetowa: www.policia.pl

Informacje zwigzane z przedmiotowym postgpowaniem obj¢te ustawowym wymogiem publikacji
na stronie internetowej Zamawiajacego beds udostepniane pod adresem: www.policia.pl

M. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, w ktérym w odpowiedzi na

publiczne ogloszenie o zamdwieniu, oferty moga skladaé wszyscy zainteresowani Wykonawcy.

Zakup usfugt wsparcia administracyjnego w frybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace infynierskie,
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2. Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej, o ktérej mowa w art, 9la —
91c ustawy Pzp.

1v. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest zakup ushugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu
ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace inzynierskie.

2. Przedmiot zamowienia zostal szczegélowo opisany w Istotnych postanowieniach umowy
stanowigcych zalgeznik nr 6 do niniejszej SIWZ.

3. Przedmiot zamowienia okreslony zostal we Wspdlnym Stowniku Zamowies:

CPV: 72253200-5

4. Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert czesciowych,

5. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

6. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowienia uzupehiajacego, o ktéryim mowa
w art. 67 ust. 1 pkt. 6 i 7 ustawy Pzp.

7. Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie zamdwienia podwykonawcom Wykonawey., W takim
wypadku Wykonawca ma obowigzek (zgodnie z art. 36 b ust. 1 ustawy Pzp) zawrzeé w ofercie
informacje dot. podwykonawstwa. Brak powyzszej informacji w ofercie oznaczal bedzie,
ze Wykonaweca nie bedzie korzystat z podwykonawstwa przy realizacji zaméwienia,

8. lekro¢ w dalszych postanowieniach Specyfikacji Istotuych Warunkéw Zamowienia, mowa jest
o przedmiocie zamowienia bez blizszego oznaczenia, nalezy przez to rozumieé przedmiot
zamowienia wskazany w ust. 1.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamowienia: 12 (dwana$cie) miesigey od 19.11.2015 r.

VL

1.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPEENIANIA TYCH WARUNKOW:

O zamodwienie moze sie ubiegaé Wykonawca, ktory spelnia warunki okreélone w art, 22 ust, 1

ustawy Pzp, dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnoéei lub czynnodci, jezeli przepisy
prawa nakladaja obowiagzek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia, w tym wykonania w okresie trzech lat przed uplywem
terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krdtszy to w tym okresie:
co najmni¢j 1 (jednej) ushugi polegajacej na wsparciu oprogramowania informatycznego
systemu pocztowego zbudowanego w oparciu © serwery pracujace w  srodowisku
rozproszonym {w min. 10 lokalizacjach na fterenie kraju)} dla co najmniej 15 000
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uzytkownikdéw z obshuga probleméw w trybie ciaglym o wartoscei co najmniej 40 000 zi
brutto;
3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamOwienia w tym co najmniej:
a) 1 osobg z minimum 3 letnim doswiadczeniem we wsparciu administracyjnym IBM

Lotus Domino Server;

b) 1 osobg z minimum 3 letnim doswiadczeniem we wsparciu administracyjnym
Oprogramowania IBM Tivoli — (IBM Storage Manager, IBM Tivoli Monitoring, IBM
Tivoli Directory Integrator);

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;

oraz nie pedlega wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ustawy Pzp.

. Zamawiajacy wykluczy z postepowania o udzielenie zamowienia Wykonawce, ktéry w okresie
3 lat przed wszezgciem postgpowania, w sposéb zawiniony powaznie naruszyl obowigzki
zawodowe, w szczegdlnosei, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dzialania lub razacego
niedbalstwa nie wykonal lub nienalezycie wykonal zamowienie. Zamawiajacy nie wykluczy
7 postepowania o udzielenie zamowienia Wykonawcy, ktory udowodni, ze podjal konkretne srodki
techniczne, organizacyjne i kadrowe, ktére majg zapobiec zawinionemu i powaznemu naruszaniu
obowigzkéw zawodowych w przysziosci oraz naprawil szkody powstale w wyniku naruszenia
obowiazkéw zawodowych lub zobowigzal si¢ do ich naprawienia.
. Zgodnie z zapisami art. 26 ust. 2b ustawy Pzp. Wykonawca moze polegaé na wiedzy
i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamdwienia,
zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotow, niezaleznie od charakteru
prawnego laczgcych go z nimi stosunkdéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest
udowodnié¢ zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowal tymi zasobami w trakeie realizacji zamdwienia,
w szezegdlnodei przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu
do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby wykonania zamdéwienia.
Podmiot, ktéry zobowigzat sig¢ do udostgpnienia zasobéw zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy Pzp,
odpowiada solidarnic z Wykonawca za szkode zamawiajacego powstala wskutek nieudostgpnienia
tych zasobow, chiyba ze za nieudostepnienie zasobdw nie ponosi winy.
. Zamawiajacy oceni, czy Wykonawca spefnia warunki, o ktérych mowa w ust. 1 na podstawie
#ozonego wraz 7 oferty (zgodnie z art. 44 ustawy Pzp) odwiadczenia o spelnieniu warunkéw
udzialu w postepowaniu i na podstawie zlozonych wraz z oferta dokumentéw zadanych przez
Zamawiajgcego potwierdzajgcych spehianie tych warunkow, o ktérych mowa w rozdziale VII
SIWZ,
. Jezeli Wykonawca nie wykaze spelniania warunkow udzialu w postgpowaniu, z zastizezeniem
Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w frybie SLA dia systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace inynierskie,
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art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, to Zamawiajacy wykluczy Wykonawce odpowiednio na podstawie art. 24
ust. 2 pkt. 4 ustawy Pzp.

VII. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY

Zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego
2013 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zgdaé zamawiajgey od wykonawcy, oraz form,

w jakich te dokumenty mogg byé skfadane (Dz. U, 2013, poz. 231):

1. W celu wykazania spelniania warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp
Zamawiajacy zgda zloZzenia wraz z oferta nastepujgcych dokumentow:

1.1. wykazu wykonanych, a w przypadku Swiadczen okresowych lub  cigglvch réwniez

wykonywanych. gféwnych ushig, w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnoscei jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartodcei, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktdrych ustugi zostaly wykonane,
oraz zatgezeniem dowoddw, czy zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie.

Wykonawca w wykazie ma obowiazek podaé wykonane zamdwienia odpowiadajace

postawionemu warunkowi udzialu w postgpowaniu.

Dowodami, o ktorych mowa powyzej, sa:

a) poswiadczenie, z tym Ze w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw lub ustug okresowych
lub ciagglych pos$wiadczenie powinno by¢ wydane nie wczedniej niz na 3 miesigee przed
uplywem terminu skiadania wnioskéw o dopuszezenie do udziatlu w postepowaniu albo ofert;

b) o$wiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze

wykonawca nie jest w stanie uzyskaé poswiadczenia, o ktérym mowa w pkt a

W przypadku gdy zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktdrego uslugi wskazane w wykazie,
o ktérym mowa powyzZej, zostaly wezesniej wykonane, wykonawca nie ma obowigzku

przedkladania powyzszych dowoddw.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sig o udzielenie zaméwienia warunek udzial
w postgpowaniu zostanie uznany za spetniony jezeli co najmniej jeden z czlonkdéw konsorcjum

nalezycie wykonat 2 {(dwie) uslugi stanowigce warunek udzialu w postepowaniu.

1.2. wykazu o0s6b, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, w szczegblnosci
odpowiedzialnych za $§wiadczenie ustug, kontrolg jakoéci wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, do$wiadczenia i wyksztalcenia niezbednych do wykonania
zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja o podstawie do

dysponowania tymi osobami.
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2.

Jezeli wykonawcea, wykazujac spelnianie warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 nstawy

Pzp, polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b

ustawy Pzp, Zamawiajacy, w celu oceny, czy wykonawea bedzie dysponowal zasobami

innych podmiotéw w stopniu niezb¢dnym dla nalezytego wykonania zamdwienia oraz oceny,

czy stosunek laczacy wykonawcee z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich

zasobow, zada zlozenia wraz z oferta dokumentéw dotyczacych w szezegdlnosei:

2.1 zakresu dostepnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu,

2.2 sposobu wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu
zamoOwienia,

2.3 charakteru stosunku, jaki bedzie faczyl wykonawcg z innym podmiotem,

2.4 zakresu i okresu udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdwienia.

Wykonawca powohijgcy si¢ na zasoby podmiotu trzeciego musi ztozy¢ wraz z ofertg pisemne
zobowigzanie podmiotu trzeciego (w formie oryginahi) do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niczb¢dnych zasobdéw na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamowienia oraz dowody,
ze osoba podpisujgca takie zobowiazanie, byta uprawniona do dzialania w imieniu podmiotu
trzeciego, Pelnomocnictwo nalezy skiada¢ formie oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie

za zgodno$¢ z oryginalem.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia

Wykonawey w okolicznosciach, o kitdrych mowa w art. 24 ust. 1 oraz 24b ust. 3 ustawy Pzp,

w post¢powaniach okreSlonych w art. 26 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy Zgda zlozenia wraz

z ofertg nastgpujacych dokumentow:

3.1 o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia (zalecana tre$¢ -~ zalacznik nr 2 do SIWZ),

3.2 aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagajg wpisu do rejestrn lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
wystawionego nie wezedniej niz 6 miesigey przed uptywem terminu skladania ofert;

3.3 aktualnego zaswiadczenia wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego,
ze wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkéw, lub zaswiadezenia, Ze uzyskal
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych platnodei lub
wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawionego nie wezesniej
niz 3 miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert;

3.4 aktualnego zaswiadczenia wlasciwego oddzialu Zakladu Ubezpieczetr Spolecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajacego, ze wykonawca nie zalega
z oplacaniem skiadek na ubezpicczenia zdrowotne i spoleczne lub potwicrdzenia, Zze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych platnosei lub

Zakup ustugl wsparcia administracyinego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace ingynierskie,
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wsirzymanie w calosci wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawionego nie wezesniej
niz 3 miesigce przed uplywem terminu skiadania ofert;

3.5 aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pki
4 — 8 ustawy, wystawionej nie wezedniej niz 6 miesigey przed uplywem terminu sktadania
ofert;

3.6 aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt
9 ustawy, wystawionej nie wezedniej niz 6 miesigey przed uptywem terminu skladania ofert,

3.7 aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt
10 i 11 ustawy, wystawionej nie wezeéniej niz 6 miesigey przed uplywem terminu skladania
ofert;

3.8 listy podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej albo informacj¢ o tym, Ze nie

nalezy do grupy kapitatlowej (zalecana tresé - zalacznik nr 3 do SIWZ).

Jezeli wykonawca, wykazujac spetnianie warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. | ustawy, polega

na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty te bgda

braly udzial w realizacji czefci zaméwienia, zamawiajacy zada od Wykonawcy przedstawienia

w odniesieniu do tych podmiotow dokumentéw wymienionych w ust. Rozdziale VII ust. 3 SIWZ,

z wylgczeniem dokumentu z pkt. 3.8.

4.

Ponadto Wykonawea musi zlozy¢:

4.1 Wypelniony Formularz ofertowy (o tresci zgodnej z zalgcznikiem nr | do SIWZ).

Wykonawea majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej:

5.1 zamiast dokumentéw wymienionych w pkt. 3.2, 3.3, 3.4, 3.6 sklada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w kiérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace
odpowiednio, ze:

— nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadlosci - wystawione nie wezesniej niz 6
miesiecy przed uplywem terminu skiadania ofert,

— nie zalega z uiszczaniem podatkéw, oplat, skladek na ubezpieczenie spoleczne i
zdrowotne albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na
raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu
- wystawione nie wczeéniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skladania ofert,

— nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamdwienie - wystawione nie
wezedniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert.

5.2 zamiast dokumentu wymienionego w pkt. 3.5 i 3.7 skiada zaswiadczenie wlasciwego organu

sgdowego lub administracyjnego kraju pochodzenia albo zamieszkania osoby, ktérej
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dokumenty dotyczag, w zakresie ckre$lonym w art. 24 ust. | pkt. 4 — 8,10 1 11 ustawy Pzp -

wystawione nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert.

Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibg lub migjsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1, zastgpuje si¢ je dokumentem
zawicrajacym ofwiadczenie, w ktorym okresla si¢ takze osoby uprawnione do reprezentacji
wykonawcy, zlozone przed wlasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miegjsca zamieszkania osoby lub kraju,

w ktérym wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem.

Jezeli, w przypadku wykonawcy majgcego siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby,
o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy Pzp, maja miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wykonawca skiada w odniesieniu do nich za$wiadczenie
whaéciwego organu sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania, dotyczace nickaralnosci
tych oséb w zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy Pzp, wystawione
nie wezeéniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania wnioskéw o dopuszezenie do udziatu
w postepowaniu o udziclenie zamdwienia albo skladania ofert, z tym ze w przypadku gdy w migjscu
zamieszkania tych osOb nie wydaje sie takich zaswiadczefi - zastgpuje si¢ je dokumentem
zawierajacym o$wiadczenie ztozone przed wiasciwym organem sadowym, administracyjnym albo
organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych oséb lub przed

notariuszem.

6. Wymagana forma skiadanych dokumentow:

6.1 dokumenty nalezy przedstawié w formie oryginaléw albo kopii poéwiadczonych przez
Wykonawcg za zgodnosc z oryginalem,

6.2 wszelkie czynnosci Wykonawcey zwigzane ze zlozeniem wymaganych dokumentéw (w tym
m.in.: skladanie os$wiadczen woli w imienin Wykonawey, poswiadczanie kserokopii
dokumentéw za zgodno$é z oryginatem) muszg by¢ dokonywane przez upowaznionych
przedstawicieli Wykonawcy,

6.3 w przypadku dokonywania czynnodci zwigzanych ze zlozeniem wymaganych dokumentow
przez osobe(y) nie wymieniong(e) w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym)
Wykonawcy do oferty nalezy dolgezyé stosowne pelnomocnictwo w formie oryginatu fub
kopii poswiadczonej notarialnie za zgodnos¢ z oryginalem,

6.4 poéwiadczeni.e za zgodno$é z oryginalem winno byé sporzadzone w sposéb umozliwiajacy
identyfikacje podpisu,

6.5 dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy zlozy¢ wraz z ich thumaczeniem na jgzyk

polski.
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W przypadku nie spelnienia warunkdw okreslonych w rozdziale VI Wykonawca zostanie wykluczony
z postepowania, a jego oferta zostanie odrzucona zgodnie zart. 89 ust. I pkt. 5 ustawy Pzp.
O wykluczeniu 2z postgpowania Wykonawca zostanie powiadomiony zgodnie zart.24 ust. 3

ustawy Pzp.

VIII. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI ORAZ
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI I PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN ORAZ
DOKUMENTOW:

1. Osobg uprawniong przez Zamawiajacego do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest Monika
Rykaczewska - Wydzial Zaméwien Publicznych BF KGP, tel. (22) 60-119-81.

2. Zamawiajgcy urzeduje w dniach od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.15 do 16.15

(z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

3. Wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy oraz Wykonawcy
przekazywal beda w formie pisemnej, faksem lub droga elektroniczng z zachowaniem zasad
okrelonych w ustawie Pzp. Zamawiajagcy wymaga aby wszelkie pisma zwigzane z postgpowaniem

byly kierowane na adres do korespondencji okre$lony w rozdziale Il niniejszej SIWZ.

4. Korespondencja przesylana po godzinach urzgdowania (tj., ktéra wplynie do Zamawiajacego

po godzinie 16:15) zostanie zargjestrowana w nastepnym dniu pracy Zamawiajacego.

5. Wykonawca moze zwrécié sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamdwienia. Zamawiajacy niezwlocznie udzieli wyjasnien, jednak nie pdzniej niz na 6
dni przed wplywem terminu skiadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tredci
specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia wplynat do Zamawiajgcego nie pdZniej niz do kosca
dnia, w ktérym uplywa polowa wyznaczonego terminu skladania ofert. Jezeli wniosek
o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkdéw zamowienia wplynat po uplywie terminu
skladania wniosku, o ktérym mowa powyzej lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy
moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania, Przedluzenie terminu

skladania ofert nie wplywa na bieg terminu sktadania wniosku o udzielenie wyjasnien tre$ci SIWZ.

IX, WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM:

1. Przystepujac do przetargu, Wykonawca zobowigzany jest wnie$¢ wadium, zaznaczajac cel wplaty,
w wysokoscei:
6 000,00 2 (szedd tysigey zlotych)

2. Forma wnoszenia wadinm.
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Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach, w:

— pieniadzu,

— poreczeniach bankowych lub porg¢czeniach spotdzielczej kasy oszezgdnodciowo-kredytowej,
z tym, Ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienigznym,

—  pwarancjach bankowych,

— gwaranciach ubezpieczeniowych,

— porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U.

Nr 109, poz. 1158 z pdzn. zm.).
. Wadium wnoszone w pienigdzu Wykonawca wplaca przelewem na podany nizej rachunek
bankowy Zamawiajgcego (kserokopi¢ dokumentu potwierdzajacego dokonanie powyzszej operacji

Wykonawca winien dolaczy¢ do oferty):

Komenda Glowna Policji
Narodowy Bank Polski O/O Warszawa
07 1010 1010 6071 2613 9120 0000
z dopiskiem nr sprawy 147/BLil/15/MR

. Wadium wnosi sic przed uplywem terminu sktadania ofert, tj. wadium musi by¢ zlozone hib
wplynaé na rachunek Zamawiajgcego przed uplywem terminu skfadania ofert i musi obgjmowaé

caly okres zwigzania oferta.

. Wadium wniesione w jednej z forin okre$lonych w pkt. 2 (z wylgczeniem formy pienigznej),
nalezy zlozyé w formie oryginalu w Biurze Finanséw KGP przy ul. Domaniewskiej 36/38
w Warszawie pok. 523 (w dniach od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, w godz. 9.00-15.00).

Nie nalezy zalaczaé oryeinalu dokumentu wadialnego do oferty.

. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 5, musza by¢ podpisane przez przedstawiciela Gwaranta.
Podpis winien byé sporzgdzony w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje, np. zlozony wraz
z imienng pieczatka lub czytelny (z podaniem imienia inazwiska). 7 treci gwarancji winno
wynika¢ bezwarunkowe zobowigzanie Gwaranta do wyplaty Zamawiajgcemu pelnej kwoty
wadium w okolicznoéciach okreslonych w art, 46 ust. 4a oraz art. 46 ust. 5 ustawy Pzp na kazde

pisemne zadanie zgloszone przez Zamawiajgcego w terminie zZwigzania oferta.

. Wykonawca, ktéry nie zabezpieczy zlozonej oferty wadium w wymaganej formie zostanie
wykluczony z postepowania na podstawie art, 24 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp, a jego oferta zostanie

uznana za odrzucong (art. 24 ust. 4 ustawy Pzp).

. Zamawiajacy dokona zwrotu wadium lub zatrzyma wadium na zasadach okre$lonych w ustawie

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systeni ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace iniynierskie,
numer postgpowania 147BLil/15/MR

i1



Pzp.

9, Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeseli Wykonawca w odpowiedzi
na wezwanie, o ktdérym mowa w art, 26 ust. 3 ustawy Pzp, z przyczyn lezacych po jego stronie,
nie zlozyl dokumentéw lub o$wiadczen, o ktdrych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp,
pelnomocnictw, listy podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa
w art, 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, lub informacji o tym, ze nie nalezy do grupy kapitalowej, lub nie
wyrazi! zgody na poprawienie omylki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp,
co powodowato brak mozliwosci wybrania oferty zlozonej przez Wykonawce jako

najkorzystniejszej.

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:

Termin zwigzania oferta wynosi 60 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu

skladania ofert.

XL OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1. Wykonawca przedstawi ofert¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej STWZ poprzez
wypehienic i podpisanie formularza ofertowego (zalecang tre$é¢ formularza stanowi zalgcznik nr 1

do STWZ).

2. Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedna ofert¢ we wlasnym imieniu lub w imieniu innego

Wykonawcy {6w).

3. Oferta wraz ze wszystkimi zafgcznikami - pod rygorem jej odrzucenia - musi by¢ sporzadzona
w jezyku polskim (zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy Pzp). Oferta musi by¢ podpisana przez osobg(y)

upowazniong(e) do reprezentowania Wykonawcy wobec o0s6b trzecich.

4, Zgodnie z art. 23 ustawy Pzp Wykonawcy moga wspdinie ubiegac si¢ o udzielenie zamdwienia

(np. w formie konsorcjum) pod warunkiem, Z¢ ustanowig oni pelnomocnika okreslajac zgodnie

z art. 23 ust, 2 ustawy Pzp zakres jego uprawniefr wobec Zamawiajacego, a zlozona przez nich

oferta spetniaé bedzie nastgpujace wymagania:

— oferta Wykonawcow wspélnie ubiegajacych si¢ o zamowienie musi by¢ podpisana w taki
sposéb, aby prawnie zobowigzywala wszystkich Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sig
o udzielenie zamowienia,

- kazdy z Wykonaweow wspdlnie ubiegajacych sig o udzielenie zamowienia, musi oddzielnie
udokumentowa¢ fakt, ze nie podlega wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ustawy
Pzp poprzez ztozenie dokumentow okreslonych w rozdziale VII pkt 2.

—  w odniesieniu do wymog6w okreslonych w art. 22 ust.1 ustawy Pzp Zamawiajacy bgdzie brat
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pod uwage lgczne uprawnienia Wykonawcéw do wykonywania czynnosci/dzialalnodci
wchodzgeych w zakres zamowienia, ich lgczny potencjal techniczny, kadrowy, kwalifikacje,
wiedz¢ i do$wiadczenie, a takze ich laczna sytuacje ekonomiczng i finansowa, ktére zostang
potwierdzone poprzez zlozenie dokumentdéw wymienionych w rozdz. VII pkt. 1.

— wszelka korespondencja dokonywana begdzie wylacznie z pelnomocnikiem, wypekniajac
formularz ofertowy, jak réwniez inne dokumenty powolujace si¢ na Wykonaweg, w miejscu
»hazwa i adres Wykonawcy” nalezy wpisa¢ dane dotyczace pelnomocnika.

— 1z tredci formularza ofertowego powinno wynikaé, 7e oferta skladana jest w imieniu
Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o ndzielenie zamdwienia,

— w miejsce ,,pelna nazwa Wykonawcy, adres,...” nalezy wpisaé nazwy Wykonawcow i dane

umozliwiajace ich identyfikacjg.

S. Oferta i zalgczniki do oferty (o$wiadczenia Wykonawey, zaswiadczenia z organdw administracji
publicznej oraz inne dokumenty) musza by¢ podpisane przez upowaznionych przedstawicieli
Wykonawcy (w sposob zgodny z opisanym w rozdziale VII niniejszej SIWZ - Forma skladanych

dokumentow).

6. Zamawiajacy zaleca, by kazda strona oferty (wraz z zalgcznikami do oferty) byla ponumerowana
kolejnymi numerami, a oferta wraz z zalgcznikami byfa zestawiona w sposdb uniemozliwiajacy jej
samoistng dekompletacje oraz uniemozliwiajacy zmiang jej zawartosci bez widocznych $ladow

naruszenia.

7. Wszelkie poprawki lub zmiany w tresci oferty (w tym w zalacznikach do oferty) muszg by¢
parafowane (lub podpisane) wlasnorgcznie przez osobe(y) upowazniona(e). Parafka (podpis) winna
by¢é naniesiona w sposob umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng pieczatkg osoby

sporzadzajgceej parafke).

8. Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp protoké! postgpowania jest jawny,

7 zastrzezeniem art. 8 ust. 3 ustawy Pzp.

9. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i zlozeniem oferty. Wykonawcy

zobowigzuja si¢ nie podnosic jakichkolwiek roszezen z tego tytulu wzglgdem Zamawiajacego.

10.Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, Wykonawca ma prawo zastrzec informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawea, nie pézniej niz w terminie skladania
ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, zastrzegl, ze nie mogg by¢ one
udostepniane oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowiy tajemnicg przedsigbiorstwa.
Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktoérych mowa w art. 86 ust. 4. Informacje zawarte

w ofercie, stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa, w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
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nieuczciwej konkurencji, nalezy oznaczyé klauzula: ,,Dokument stanowi tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji” i wydzieli¢

w formie zalgcznika.

XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA 1 OTWARCIA OFERT:

1

2)

3)

4

5)

6)

2.

Miejsce i termin skiadania ofert:

Oferte wraz ze wszystkimi wymaganymi oéwiadczeniami i dokumentami, nalezy umiescic
w zamknigtej kopercie, zapieczgtowanej w sposob gwarantujacy zachowanie poufnosci jej tresci

oraz zabezpieczajacej jej nienaruszalno$¢ do terminu otwarcia ofert.

Koperta powinna by¢ zaadresowana w nastgpujacy sposob:

Komenda Glowna Policji, Biuro Finansow
ul, Domaniewska 36/38 02-672 Warszawa

Przetarg ar 147/BLil/15/MR

Zakup uslugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli
20 osobodni na dodatkowe prace inZynierskie

Nie otwieraé przed dniem mﬁ@s@g& ...... 2015 .

Koperta poza oznakowaniem jak wyzej powinna byé opatrzona dokladna nazwg iadresem
Wykonawcy.

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia ...... A0, £ o 2015 1. do godz. 09:30 w Biurze Finansow
KGP, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38, pokoj 435, tel. (22) 601 32 04, w godz. 8.30 —
15.30 (od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).
Konsekwencje zlozenia oferty niezgodnie z ww. opisem (np. potraktowanie oferty jako zwyktej
korespondencji i nie dostarczenie jej na miejsce skladania ofert w terminie okreslonym w SIWZ)
ponosi Wykonawca.

Oferta zlozona po terminie zostanic zwrocona Wykonawcy po uplywie terminu przewidzianego na

wniesienie odwolanie,

Miejsce i tryb otwarcia ofert

Publiczna sesja otwarcia ofert odb¢dzie sig w siedzibie Zamawiajgeego w Warszawiec przy

ul.

3.

Domaniewskiej 36/38, w dniu “2’&@\5)@ ........ 2015 r. o godz. 10:00.

Zmiana i wycofanie oferty:
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1) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiane do ftresci zlozonej oferty ped warunkiem, ze
Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmiany przed terminem
sktadania ofert. Zimiana do oferty musi by¢ dokonana wedlug zasad obowigzujgcych przy
skladaniu oferty, tj. musi by¢ zfozona w zamknigtej kopercie odpowiednio oznakowanej z
dopiskiem ,,ZMIANA”,

2) Koperty oznakowane dopiskiem ,ZMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty
Wykonawcy, ktéry wprowadzit zmiany. Po stwierdzeniu poprawnosei procedury dokonania
zmiany zawarto$¢ koperty zostanie dolgczona do oferty.

3) Wykonawca ma prawo wycofaé ofert¢ pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne
powiadomienie (oswiadczenie) o wycofaniu oferty przed terminem skladania ofert. Wycofanie
oferty z postepowania nastapi poprzez zloZzenie pisemnego powiadomienia (o$wiadczenia) w
kopercie opatrzongj napisem ,WYCOFANIE” - wedlug takich samych zasad, jakie

obowigzuja przy wprowadzaniu zmian do oferty.

UWAGA:
Do skladanego oswiadczenia (zmiana lub wycofanie oferty) nalezy dolgezyé stosowny dokument

potwierdzajacy prawo osoby podpisujacej o$wiadczenie do wystgpowania w imienin Wykonawcy.

XIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTOWEJ ORAZ INFORMACJA
O WALUCIE, W JAKIEJ BEDA PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY
ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA:

1. Przez igczng ceng oferty brutto nalezy rozumie¢ ceng w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2
ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U, poz. 915).

2. Wartoé¢ oferty brutto obejmuje wszelkie oplaty nalezne Wykonawcy z tytulu wykonania Umowy.,

3. Jezeli w postgpowaniu zostanie zlozona oferta, ktorej wyb6r prowadzilby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajacego na podstawic przepisow opodatku od towardw i ushug,
Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od
towardw i ustug, ktéry mialby obowiazek odprowadzi¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

4. Rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca dokonywane beda w zlotych polskich.

XIV. OPIS KRYTERIOW Z PODANIEM ICH ZNACZENIA I SPOSOBU OCENY OFERT:

W odniesieniu do Wykonawcow, ktérzy spelnig warunki udzialu w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego Zamawiajacy dokona oceny ofert nie odrzuconych na podstawie ponizszych

kryteridw.

Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:
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Wspélezynnik do
Lp. Nazwa kryterium Waga wyznaczenia liczby Spos6b oceny
punktow uzyskanych
przez Wykonawce
1. [K1- Cena oferty brutto 85% 85 Minimalizacja
2. K2 - Czas_usumqma awarlt 15% 15 Minimalizacja
krytycznei

Sposob obliczenia punktow w odniesieniu do kryterium ,,K1 - Cena oferty brutfo za usluge
wsparcia administracyjnego w trybie SLA”;

K1 — waga 85 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzymaé 85 punktow)
Cena wyzsza od ceny najnizszej oceniona zostanie w nast¢pujacy sposob:

cena ofertowa minimalna

cena ofertowa hadana

Sposéb obliczenia punktéw w odniesieniu do kryterium ,, K2 - czas usnniecia awarii krytyeznej”:
K2 —waga 15 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzymac 15 punktow)

Punkty za kryterium ,,Czas usunigeia awarii krytycznej” zostang przyznane w nastgpujacy sposdb:
0 pkt. - Wykonawca zadeklarowat czas usunigcia awarii krytycznej w zakresie: do 24 godzin,

5 pkt. - Wykonawca zadeklarowal czas usunigcia awarii krytycznej w zakresie: 23 - 19 godzin,

10 pkt. - Wykonawca zadeklarowal czas usuni¢cia awarii krytycznej w zakresie: 18 - 13 godzin,

15 pkt. - Wykonawca zadeklarowal czas usunigeia awarii kiytycznej w zakresie: 12 i mniej godzin.

Zamawiajgcy dokonujac oceny ofert w oparciu o to kryterium bedzie brat pod uwage czas usunigcia
awarii krytycznej, ktory Wykonawca zadeklaruje w ramach zobowiazania wskazanege w pkt 5

formularza ofertowego - zalgczaik nr 1 do SIWZ

Przy ocenie czasu usunigcia awarii krytycznej najwyzej bedzie punktowana oferta proponujgca

najkrotszy czas na usuniecie awarii krytycznej,

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wskazal czas usunigcia awarii krytycznej w pelnych

godzinach — maksymalny czas to 24 godziny.

UWAGA!
W przypadku, gdy Wykonawca w formuiarzu ofertowym:
—  wpisze czas usunigcia awarii serwerow w niepelnych godzinach, Zamawiajacy przyjmie warto$é

w pelnych godzinach poprzez zaokraglenie ,,w gore™;
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-~  pozostawi puste miejsce, tj. nie wpisze zadnego czasu usunigcia awarii serweréw, Zamawiajgcy
przyjmie, ze Wykonawca deklaruje maksymalny czas usunigcia awarii krytycznej, 4j. 24 godziny;
—  wpisze czas usunigcia awarii krytycznej dluzszy niz 24 godziny, Zamawiajacy odrzuci oferte jako

niezgodng z SIWZ.

Zasady wyboru oferty i udzielenia zaméwienia:
Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okreslonym w ustawic Pzp i niniejszej SIWZ oraz lacznie uzyska najwyzszg liczbe punktow:

K —tgczna iloéé punktow uzyskana w poszezegolnych kryteriach

K=Ki1+K2

Warto$ci punktowe zostana podane z dokladnoscia do dwdch miejsc po przecinku, a zaokraglenie

zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami rachunkowosci.

XV. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
7. ZASTOSOWANIEM AUKCJI ELEKTRONICZNEJ:

Zamawiajacy nie przewiduje dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem

aukcji elektronicznej, na zasadach okreslonych w art. 91a-91c ustawy Pzp.

XVI. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPEENIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

1. Zamawiajgcy po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty zawiadomi pisemnie
o wynikach postepowania wszystkich Wykonawcdw, ktérzy ziozyli oferty.

2. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, ktorego oferta zostala uznana za najkorzystniejsza,
o terminie i migjscu zawarcia mmowy.

3. W przypadku, gdy za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta Wykonawcy prowadzgcego
dzialalno$é w formie spolki z ograniczonag odpowiedzialnosceia, a warto$c zlozonej przez niego
oferty przekroczy dwukrotnosé kapitatu zaktadowego spotki, wowezas przed podpisaniem umowy
Wykonawca ten przediozy dokument wymagany trescig art. 230 ustawy z dnia 15 wrzeénia 2000 t.
- Kodeks spétek handlowych (Dz. U. z 2000 r., Nr 94, poz. 1037 z pdZn. zm.), chyba, 7ze ww.
dokument zostal zlozony przez Wykonawce w ofercie.

4. Przed podpisaniem umowy Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia

publicznego, ktorych oferta zostala uznana za najkorzystniejsza, w wypadku dotgczenia do oferty

Zakup ustugi wsparcia administracyfnego w frybie SLA dia systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace ingynierskie,
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petnomocnictwa, (o ktérym mowa w art. 23 ust. 2 ustawy Pzp) tylko do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, przedloza stosowne pelnomocnictwo
do podpisania umowy w sprawie zamdwienia publicznego. Ponadto, przed podpisaniem umowy,
Zamawiajacy wymagaé bedzie przediozenia umowy regulujacej wspdlprace Wykonawcow

wystepujacych wspdlnie.

XVII. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA

UMOWY,

Przed podpisaniem umowy Zamawiajacy bedzie wymagal od Wykonawcy, ktorego oferta zostala
wybrana, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 % ceny brutto
podanej w ofercie.

Forma wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie moze byé wnoszone w nastgpujacych formach:

w pienigdzu,

— w porgczeniach bankowych lub porgezeniach spoldzielczej kasy oszezednosciowo-
kredytowei, z tym ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienigznym,

— w gwarancjach bankowych,

— w gwarancjach ubezpieczeniowych,

— w porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktdrych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczogcei (Dz. U.
Nr 109, poz. 1158 z pdizn. zm.).

Gwarancja musi by¢ podpisana przez przedstawiciela Gwaranta. Podpis winien by¢ sporzadzony

w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje, np. zloZzony wraz z imienng pieczatka lub czytelny

(z podaniem imienia i nazwiska).

Szczegdly dotyczace wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostana podane

Wykonawecy, ktdrego oferta zostala uznana za najkorzystniejsza po rozstrzygnigciu postepowania

o udzielenie zamdwienia publicznego wraz 7 zastosowaniem art. 150, ust. 3-6 ustawy Pzp.

Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w sposob okreslony

w Istotnych postanowieniach uinowy stanowiacej zatacznik nr 6 do niniejszej SIWZ.

W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwaranciji, tresé

gwarancji podlega, przed podpisaniem umowy, zaopiniowaniu pod wzgledem formalno-prawnym,

przez radce prawnego KGP, kontakt poprzez osobg uprawniona przez Zamawiajacego

do porozumiewania si¢ z Wykonawcami wskazang w rozdziale VIII niniejszej SIWZ.

Wzor gwaranc)i skladanej w ramach zabezpicczenia nalezytego wykonania umowy stanowi

zalgeznik nr 7 do SIWZ

Zakup usingt wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace inzynierskie,
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XVill. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWARTEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

1. Umowa na wykonanie zamoéwienia zostanie zawarta na warunkach okrelonych w Istotnych
postanowieniach umowy — Zalgcznik nr 6 do SIWZ.
2. Strony przewiduja mozliwosé¢ dokonywania zmian w treSci umowy w stosunku do tredei oferty

Wykonawcy w sytuacjach okreslony w Istotnych postanowieniach umowy.,

XIX. WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO:

1. Wykonawcom przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp.

2. Odwolanie w przedmiotowym postgpowaniu przysiuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami
ustawy czynnos$ci zamawiajacego podjetej w  postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia
lub zaniechania czynnosci, do ktérej byt zobowigzany na podstawie ustawy.

3. Odwolanie wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnoéci Zamawiajacego
stanowigcej podstawe jego wniesienia.

4. Odwolanie wobec tresci ogloszenia o zamowieniu oraz wobec postanowiefi SIWZ wnosi si¢
w terminie 10 dni od dnia publikacji ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
SIWZ na stronie internetowe;j.

5. Odwolanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 3 i 4 wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia,
w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powzigé wiadomosé
o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

6. Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanych za pomocg

waznego kwalifikowanego certyfikatu,

Zataczniki do specyfikacii istotnych warunkéw zaméwienia, stanowigce jej integralng cze$é:

Zalgeznik nr 1 — Formularz ofertowy

Zalgeznik nr 2 — Oswiadezenie o braku podstaw do wykluczenia

Zatacznik nr 3 — Informacja, o ktérej mowa w art. 26 ust. 2d ustawy Prawo zaméwien publicznych
Zalacznik nr 4 — Wykaz gléwnych ushug

Zatgcznik nr 5 - Wykaz osob

Zalgeznik nr 6 — Istotne postanowienia umowy

Zalgcznik nr 7 — Wzdr gwarancji zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
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Zalacznik nr 1 do STWZ.
spr. nr 147/BEil/1S/MR

(pieczet Wykonawcy)

1. Dane dotyczagce Wykonawcy:

-  Pelnanazwa

.............................................................................................................................................................................

- s =1 P
R 1 o £~ (= o) (11 Lo

B o £ 1.1 |
B T 1 r- 3 = 13 ¥ 1

- nr konta bankowego, na ktdre dokonywana bedzie platnosé:

.............................................................................................................................................................................

My nizZej podpisani, oswiadczamy, iz w odpowiedzi na ogloszenie o przetargu nicograniczonym pn, ,, Zakup
usfugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe
prace inzynierskie” (numer posigpowania 147/BEil/15/MR)

sldadam(y) niniejsza ofertg.

2. Oswiadczamy, Ze zapoznalisSmy si¢ z dokumentacjq przetargowa udostgpniona przez Zamawiajacego i nie
wnosimy do niej zadnych zastrzezeh oraz, 7ze zamdwienie bedzie realizowane zgodnie z wszystkimi
wymaganiami Zamawiajgcego okre$lonymi w Specyfikacji Istomnych Warunkow Zamdwicnia oraz jej

zalacznikach, zwana dalej SIWZ.

3. Os$wiadczamy, Ze spelniamy warunki udzialu w postgpowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp,

na potwierdzenie spelniania tych warunkéw do oferty zalgczamy dokumenty wymagane SIWZ.

Zakup ustugi wsparcia administracyfnego w frybie SLA dia systemn ZSODE ovaz puli 20 osobodii na dodatkowe prace ingynierskie,
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4. Oferujemy wykonanie przedmiotowego zamdwienia za:

Cena oferty brutto

................................................ zl
63 (01| LT T PP PP
................................................................................................ )
VAT . %
W tym:
Cena oferty brutto za  usluge  wsparcia  administracyjnego w  trybie SLA -
................................................ zt
] (01 11 - O PP
................................................................................................ )
VAT .. %
Cena brutto za jeden osobodzien na dodatkowe prace inzynierskie
................................................ 71
2 (011 PP PSS
................................................................................................ )
VAT %
Zobowigzujemy si¢ do usunigcia awarii krytycznej w ciggu .............. godzin (nalezy wpisaé pelng liczbg

godzin) (maksymalunie 24 godziny) od przyjgcia zgloszenia.

Potwierdzamy wykonanie przedmiotu zamowienia w terminie wskazanym w Rozdziale V SIWZ,

Przyjmujemy zasady platnosci okreslone w Istotnych Postanowieniach Umowy stanowigcych Zalgeznik
nr 6 do SIWZ.

Os$wiadczamy, Ze nastgpujace  czesci  zamdwienia  zamierzam  powierzyé  podwykonawcy

Oédwiadczamy, ze:
1) polegamy na wiedzy i do$wiadczeniu, nastgpujacych podmiotéw, ktore bgda braly udzial w realizacji
CZESCT ZAMOWICIIIA™ ...\ttt ettt e e e
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2) Oswiadczamy, ze polegamy na osobach zdolnych do wykonania zaméwienia nastgpujgcych podmiotdw,

ktore bedg braly udzial w realizacji czgsci zamowienia™ ...........ooiiviivin i

10. Os$wiadczamy, ze:
1) polegamy na wiedzy i do$wiadczeniu, nastgpujacych podmiotéw, ktére nie bgdg braty udziat w realizacji
czedel zamOWICHIA™ ... oo O
2) O$wiadczamy, ze polegamy na osobach zdolnych do wykonania zaméwienia nastgpujgcych podmiotow,

ktére nie bedg braly udzial w realizacji czg$ei zamowienia®................
11. Uwazamy sie za zwigzanych niniejsza ofertg przez okres 60 dni od uplywu terminu sktadania ofert.

12. W razie wybrania naszej oferty zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy na warunkach zawartych w SIWZ
oraz miejscu i terminie okre$lonym przez Zamawiajacego;

13. Zalgcznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integralng cz¢s¢ oferty sa:

{podpis i pieczg¢ upowaznionego przedstawiciela)

' niepotrzebne skreslic.
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Zalgeznik nr 2 do SIWZ

spr. nr 147/BLil/15/MR

(picczed Wykonawcey)

Przystepujac do udzialu w postgpowanin o zamdwienie pubiiczne na:

wZakup uslugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni
na dodathowe prace inzynierskie”, numer postepowania - 147/BLil/15/MR

oswiadczamy, Ze:

nie  podlegamy  wykluczeniu z  postgpowania o  udzielenie zamowienia na  podstawie

art. 24 ustawy ust. 1 Prawo zamowien publicznych .

..................... R T T R P P P TP T PP T TR

(podpis i pieczgf upowaznionego przedstawiciela)
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

spr, nr 147/BEil/15/MR

{pieczed Wykonawcy)

Przystgpujgc do udzialu w postgpowaniu o zaméwienie publiczne na:

wZakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni
na dodatkowe prace iniynierskie”, numer postgpowania - 147/BLil/15/MR

zgodnie z art. 26 ust. 2d ustawy Prawi zaméwien publicznych informujg, Ze:
o nie nalezg do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp
0 nalezg do grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust, 2 pkt. 5 ustawy Pzp, w sklad ktorej wchodza nizej

wymienione podmioty:

...................................................................

(podpis i piecze¢ upowaznionego przedstawiciela)
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Zalacznik nr 4 do SIWZ
spr. nr 147/BEAI/1S/MR

(piecz¢¢ Wykonawcey)

wZakup ustugi wsparcia administracyjrego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni
na dodatkowe prace infynierskie”, numer postepowania - 147/BEI/15/MR

{podpis i pieczg¢ upowaznionego przedstawiciela)

Zakup ustugi $windezenia serwisu pogwarancyjnego policyinego systemu wideokonferencyinego, mumer postgpowania 34/BLil/I15/RK

25




(pieczgé Wykonawcy)

Zalacznik nr S do SIWZ
spr. nr 147/BLil/15/MR

wZakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni

na dodathowe prace iniynierskie”, numer postepowania - 147/BLi/15/MR

Kywalifikacje zawodowe, doSwiadczenie i
wyksztalcenie niezbedne do wykonania
zamdwienia, a talkZze zakres wykonywanych
czynno$ci

Lp | Imiginazwisko

Informacja o podstawie do
dysponowania fymi osobami

(podpis i pieczgé upowaznionego przedstawiciela)

Zakup uslugi wsparcia administracyjnego v tryvbie SLA dla systeny ZSODE oraz puli 20 osohodni na dodatkowe prace inZynierskie,
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Zalgcznik nr 6 do SIWZ

spr. nr 147/BLil/15/MR
UMOWA nr ...../147/BLil/15/MR/......
zawarta w Warszawie dniu ............ooveennen . roku
pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Komendantem Gléwnym Policji z siedziba w Warszawie przy ul. Pulawskicj
148/150, zwanym w tresci Umowy ,,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

................. - Dyrektora Biura Lacznosci i Informatyki KGP
................ — Zastepce Dyrektora Biwra Lacznosei i Informatyki KGP

................... — Zastepey Dyrektora Biura Finanséw KGP
................... - Naczelnika Wydziatu Ksiegowosci KGP

a

61111 RPN z siedzibg w ... Gorveeneennn, ).  przy
111 , wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez
Sad Rejonowy ... Woreiiennans s rereieenes Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem ............... ,
Regon ............ , NIPD , zwang w tresci Umowy ,,Wykonawcg", reprezentowang
przez:

zwanymi dalej lacznie ,,Stronami”.

Preambula
Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego (nr sprawy 147/BLil/15/MR) zgodnie z art. 39
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.

§1

Definicje

wszystkie aktywa majace charakter teleinformatyczny lub zwigzek z aktywami
teleinformatycznymi, takie jak urzadzenia, czgsci skladowe urzadzen, elementy
infrastruktury sieciowej i telekomunikacyjnej oraz oprogramowanie, a takze
zasoby informacyjne dot. aktywoéw, jak np. dokumentacja techniczna, polityki
bezpieczeistwa itp.

Aktywa

Teleinformatyczne

awaria zatrzymujaca dzialanie Systemu ZSODE lub bardzo spowalniajgca jego
dzialanie, w szczegélnodci awaria zwigkszajgca ryzyko ufraty integralnosci,
Awaria Krytyezna | poufnodci danych i dostgpnosci. Do Awarii Krytycznej zaliczamy: calkowity
brak mozliwosci przesylania iodbierania wiadomosci pocztowych, brak
mozliwosci odbierania wiadomosci lub wysylania wiadomosci pocztowych,
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awarie powodujace opodznienia w dostarczaniu lub odbieraniu wiadomodci
pocztowych.

Awaria Zwykia

kazda awaria, ktora nie spelnia definicji Awarii Krytycznej, a ktorej nie mozna
obejs¢ korzystajac z innych mozliwosei systemu. Do Awarii Zwyklej
zaliczamy m.in. brak mozliwosci przesylania wnioskéw urlopowych
uzytkownikdw, brak mozliwosei przesylania wiadomogéei za pomocy
komunikatora Sametime, problemy w dostepie do zasobdw Quickr,

Czas Naprawy

czas liczony od momentu wyslania pierwszego Zgloszenia do momentu
potwierdzenia przez przedstawiciela Zamawiajacego przywrocenia pierwotnej
funkcjonalnosei Systemu ZSODE lub do momentu uruchomienia i wdrozZenia
Procedury Zastepcze;.

Czas Reakeji

czas liczony od momentu dokonania Zgloszenia przez Zamawiajgcego
do momentu faktycznego podjecia obstugi Zgloszenia.

Dokumentacja

oznacza wszelka dokumentacje stworzong przez Wykonawece podczas
swiadczenia ushugi objgtej Umowa.

Dzieh Roboczy

oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedzialku do piatku w godzinach
8:15 - 16:15 =za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczypospolitej Polskiej.

Osobodzien

8 godzin pracy dziennie jednej osoby w Dni Robocze.

Konsultacja

usluga swiadczona przez Wykonawee na rzecz Zamawiajacego, polegajaca na
faksowym, za posrednictwem poczty elektronicznej lub Systemu Obstugi
Zgloszent udzielaniu informacji, zwigzanych z funkcjonalnoscia Systemu
ZSODE, a takze rozwigzywaniu doraZnych probleméw w funkcjonowaniu
systemu. Wykonawca ma 40 godzin na udzielenie Konsultacji,
z zastrzezeniem, Ze czas udzielenia Konsultacji liczony bedzie w godz. 8.15-
16.15. Zgloszenia Konsultacii bedg nastepowaly w Dni Robocze w godzinach
8.15-16.15.

Pojedynczy punkt
kontaktu

oznacza zapewnienie ze strony Wykonawey jednego punktu kontaktowego do
obshugi dokonywanych zgloszen.

Procedura
Zastepcza

procedura zastosowana przez Wykonawce do czasu docelowego usunigcia
awarli, gwarantujgca przywrocenie pelnej funkcjonalnosci Systemu ZSODE,
bez naruszania jakichkolwiek praw licencyjnych, autorskich oraz gwarancji
sprzgtowych.

Rezultat

oprogramowanie lub dokumentacja begdaca wynikiem prac wytworzonych
w ramach Umowy.

Sila Wyisza

okolicznogei pozostajace poza kontrolg Strony i uniemozliwiajgce lub znacznie
utrudniajace wykonanie przez t¢ Strong jej zobowigzan, ktérych nie mozna
bylo przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy ani im zapobiec przy dolozeniu
nalezytej starannosci. Za Sil¢ WyZsza nie uznaje si¢ niedotrzymanie
zobowigzaf przez kontrahenta — dostawce Wykonawcy.

System Obslugi
Zgloszen

oznacza interfejs webowy, umozliwiajacy Zamawiajagcemu  szybki
i skuteczny sposob zglaszania awarii oraz monitorowanie stanu realizacji
zgloszenia. Uzupelnia droge telefoniczng, faksowsg i e-mailowg przy zglaszaniu
awarii.

System ZSODE

oprogramowanie Zintegrowanego Obiegu Dokumentdw

Elektronicznych.

System
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Tl;udne(;f.é W brak kontaktu za posrednictwem Systemu Obstugi Zgloszen, faksu lub poczty
ZE7OSZEIA elektronicznej.
Konsultacji
przekazanie Wykonawcy informacji o awarii fub Konsultacji poprzez System
. Obshugi Zgloszenn lub: faksem, poczta elektroniczng, telefonicznie, ustnie.
Zgloszenie AT . . . . .
(kolejno$¢ korzystania przez Zamawiajgcego z ww. kanaléw komunikacyjnych
zostanie uzgodniona w Procedurze zglaszania i obstugi awarii).

§2
Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest:

1) Zakup ushugi wsparcia administracyjnego dla systemu ZSODE w trybie SLA,
2) Zakup 20 osobodni na dodatkowe prace inzynierskie w zakresie oprogramowania IBM.
Szczegblowy opis Przedmiotu umowy zawiera Zatacznik nr 1 do Umowy.

llekro¢ w dalszych postanowieniach Umowy mowa jest o Ushudze, bez blizszego oznaczenia,
nalezy przez to rozumieé Przedmiot umowy, okreslony w ust. 1.

Postanowienia Umowy obowigzujg z dniem jej zawarcia.

§3
Warunki platnosci
Calkowita warto$¢ Przedmiotu umowy okre$lonego w §2 ust. 1 Strony ustalaja na maksymalng
kwote netto .viveviernnens zt (sfownie zlotych: ..............), co wraz z podatkiem VAT stanowi
acznie brutto .....vcevinnnis zl (stownie zlotych: ............. ). Warto$¢ brutto obgjmuje podatek
od towardw i ustug VAT oraz wszelkie optaty nalezne Wykonawey z tytulu wykonania Umowy.

Za wykonanie Przedmiotu umowy, w zakresie okreslonym w § 2 ust. 1 pkt 1), Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie ryczaltowe, w wysokoéci brutto .........coiinie 71 (slownic zlotych:
................. ). Platnodci za swiadezony serwis dokonywane bedg w rownych kwartalnych ratach,
platnych z dohu.

Za wykonanie Przedmiotu umowy, w zakresie okreslonym w § 2 ust. 1 pkt 2), Wykonawca
maksymalnie otrzyma wynagrodzenie w wysokosci brutto ............. zl (slownie zlotych:
.................... ) obliczonej na podstawie iloczynu 20 osobodni * warto$é brutto stawki za 1
(jeden) osobodzien pracy inZzyniera. Warto$¢ 1 (jednego) osobodnia pracy inzyniera w okresie
obowigzywania Umowy wynosi brutto ....cevevessssannn Zi (stownie zlotych: ............ ).
Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 3 stanowi¢ bedzie iloczyn rzeczywiscie
wykorzystanych osobodni iwartodei stawki za | osobodzieh. Platno$ei wynagrodzenia
za niniejszg ustuge dokonywane beda w kwartalnych ratach z dolu, wedlug rzeczywiscie
wykorzystanych osobodni inzynierskich w danym kwartale. Koordynatorzy Stron bgdg prowadzili
Rejestr, ktory bedzie podstawa do wystawienia faktury VAT za wykonanie ushugi okreslonej
w § 2 ust. | pkt 2 Umowy. Jeden z egzemplarzy rejestru bgdzie dotgezany do faktury VAT.
Wykonawcy nie przystuguje wzgledem Zamawiajacego roszczenie o zaplatg réznicy migdzy
Iaczng wartoscig brutto Umowy, okreslong w ust, 1, a kwotg wynikajaca z sumy wykorzystanych
osobodni inzynierskich, zamowionych przez Zamawiajacego w okresie trwania Umowy.

6. Podstawa do wystawienia kazdej faktury VAT za czynnos$ci serwisowe bedzie Protokdt odbioru
uslugi podpisany przez przedstawicieli Stron w 3 (trzech) egzemplarzach. Protokdl niniejszy
bedzie wystawiany po uplywie kazdego kolejnego kwartatu obowigzywania Umowy.

Wykonawca wystawiaé bedzie faktury VAT, wskazujac jako platnika:

Komenda Gléwna Policji
02-624 Warszawa, ul. Pulawska 148/150
NIP 521-31-72-762, REGON 012137497
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10.
1.

12.

13.

I4.

a)

b)

Platnosci za realizacj¢ Przedmiotu umowy dokonywane beda przelewem bankowym na rachunck
Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminic 30 dni od daty dostarczenia prawidlowo
wystawionej faktury VAT do siedziby Biura Lgcznosci i Informatyki KGP, ul, Wi§niowa 58,
02-520 Warszawa.

Za termin zaplaty przyjmuje si¢ datg obcigzenia przez bank rachunku Zamawiajacego.
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktur VAT bez podpisu Zamawiajacego.
Wszelkie rozliczenia finansowe migdzy Zamawiajacym a Wykonawea beds prowadzone
wylacznie w ziotych polskich.

Wykonaweca, przed podpisaniem Umowy, wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
w wysokosei 10% wartosci brutto Przedmiotu umowy tj. KWote iivvivienranneinnnen 71 (stownie
zlotych: ...l Ywformie ...l

Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w terminie
30 dni od dnia wykonania Przedmiotu umowy i uznania go przez Zamawiajgcego za nalezycie
wykonane, o ile nie zostanie zaliczone na poczet uzasadnionych roszczen Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze w przypadku wniesicnia zabezpieczenia w gwarancjach
bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpicczeniowa bedzie
nieodwotalna, bezwarunkowa, platna na kazde pierwsze zadanie Zamawiajacego.

1) Jezeli z uwagi na przedluzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedluzenia, zabezpieczenie wniesione w formie gwarancji bankowych, ubezpieczeniowych
lub porgczeniach wygasatoby przed uplywem przediuzonego terminu realizacji Umowy,
Wykonawca na 7 Dni Roboczych przed wygasnigeiem tego zabezpieczenia przedstawi
Zamawiajacemu stosowny aneks do gwarancji/porgezenia lub nowag gwarancje/poreczenie
lub wplaci odpowiednie zabezpicczenie w formie pieniadza. Jezeli Wykonawca nie wypelni
tego obowigzku Zamawiajgcy moze zazadaé¢ od gwaranta/porgezyciela wplaty z gwarancji/
poreczenia i zaliczy¢ uzyskana w ten sposob kwote na poczet zabezpieczenia,

2) Wykonawca o$wiadcza, e wyraza zgode na bezposrednie potracenie przez Zamawiajacego
z zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstalych w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy naleznoci powstalych w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

§4
Organizacja projektu
W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Przedmiotu umowy Zamawiajgcy
na Koordynatora wyznacza .vveeessvininnnis ,hrtel. /22/.......... ,e-mail: ........ @policja.gov.pl

W celu bezposredniego nadzoru nad realizacjg Przedmiotu umowy Wykonawca na Koordynatora
WYZHNACZA vrvrenernses , a w przypadku jego nieobecnosci w pracy ...eveverenninen

Kazda ze Stron moze zmieni¢ swojego Koordynatora, informujac o tym pisemnie drugg Strone
Z co najmnigj 2 dniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu do Umowy.

Korespondencja pomiedzy Koordynatorami odbywaé si¢ bedzie za pomocg: poczty
elektronicznej, poczty kurierskiej lub faksow.

§5

Termin realizacji umowy

Wykonawca, z zastrzezeniem ust. 2, zobowigzuje si¢ realizowaé¢ Przedmiot umowy, o ktérym
mowa w § 2 ust. 1, przez czas okreslony tj. od 19 listopada 2015 r. do 19 listopada 2016 r.

W przypadku, gdy Umowa zostanie zawarta po 19 listopada 2015 r., termin jej obowigzywania
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zostanie odpowiednio przesuniety i bedzie obowigzywaé przez 12 (dwanascie) miesigey,
poczawszy od dnia jej zawarcia.

§6
Procedura odbioru
Po zakohczeniu kazdego kolejnego kwartaln obowigzywania Umowy, w ciggu 10 Dni
Roboczych, Koordynator Wykonawcy przedstawi  do  akceptacji  przedstawicielom
Zamawiajgcego wchodzgcym w sklad Komisji do odbiorn Przedmiotu umowy, raport z
wykonanych czynnoéei za miniony kwartat.

Raport, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie zawieral rejestr zgloszen w ramach wsparcia
administracyjnego (opis zgloszenia, czas otwarcia i zamknigeia zgloszenia, priorytet) oraz wykaz
prac realizowanych w ramach puli osobodni, wskazujgcy liczbg osobodni wykorzystanych przez
Zamawiajgcego w danym kwartale wraz z opisem prac wykonanych i bgdacych w realizacji oraz
liczbe osobodni przystugujgeych Zamawiajgcemu do wykorzystania w kolejnych kwartalach
obowiazywania Umowy.

Komisja w ciggu 3 Dni Roboczych zaakceptuje raport, badZ zglosi do niego uwagi.

W przypadku zgloszenia uwag do raporfu Wykonawca niezwlocznie uwzgledni uzasadnione
uwagi i przekaze raport ponownie do akceptacji.

Jezeli zgloszone, uzasadnione uwagi zostana uwzglednione w ponownie przekazanym raporcie,
raport zostanie zaakceptowany.

Zaakceptowany przez Komisje do odbioru Przedmiotu umowy raport bedzie podstaws
do podpisania Protokolu odbioru uslugi za kazdy kolejny kwartal obowigzywania Umowy.
W przypadku podstaw do naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych Komisja zamiesci taka
informacje w protokole w poz. Uwagi.

§7
Kary umowne
Wykonawca odpowiada za szkodg¢, wyrzadzong Zamawiajgcemu, w tym rowniez za szkodg
wyrzadzong przez osoby, ktorymi Wykonawca postuzyt sig¢ przy wykonywaniu Umowy, chyba, Ze
szkoda zostala spowodowana dziataniem Sily Wyzszej, wylaczng wing Zamawiajacego fub osoby
trzeciej, za ktéra Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Wykonaweca zobowigzuje sie zaplacié Zamawiajacemu nastgpujace kary umowne:

a) 15% wartoéci brutto Przedmiotu umowy w razie odstapienia lub wypowiedzenia w catosci lub
czesci Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z powodu okolicznodci, za ktore
odpowiedzialnoéé spoczywa na Wykonawcey,

b) 15% wartosci brutto Przedmiotu umowy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Przedmiotu Umowy z powodu okolicznosci, za kidére odpowiedziaino$¢ spoczywa na
Wykonawcy.

¢} 0,20% wartosci okredlonej w § 3 ust. 1 Umowy w przypadku przekroczenia wymaganego
czasu naprawy Awarii Krytycznej za kazda rozpoczgta godzing opdznienia,

d) 0,15% wartosci okreslonej w § 3 ust. 1 Umowy w przypadku przekroczenia wymaganego
czasu naprawy Awarii Zwyklej za kazda rozpoczgta godzing opdznienia,

e) 0,05% wartosci okredlonej w § 3 ust. I Umowy w przypadku przekroczenia wymaganego
Czasu Reakeji na Zgloszenie za kazda rozpoczeta godzing opdznienia,

f) 100 zt brutto za kazdg rozpoczeta godzing opozZnienia w uzyskaniu Konsultacji,

g) 50 zi brutto w przypadku Trudnoéci w Zgloszeniu Konsultacji przez Zamawiajgcego w Dni
Robocze w godz. 8.15 — 16.15, za kazdg godzine braku mozliwosei zgloszenia Konsultacji
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10.

11.

z przyczyn lezacych po stronie Wykonawey. Kara zostanie naliczona w sytuacji, gdy:

- w przypadku Systemu Obslugi Zgloszen lub poczty elektronicznej: brak potwierdzenia
zwrotnego od adresata o odebraniu Zgloszenia w przeciggu 2 (dwéch) godzin od momentu
wyslania wiadomosci na adres wskazany w § 13 ust. 1 Umowy,

- w przypadku faksu: dwukrotna, bezskuteczna proba przestania faksu wykonana w ciagu
jednej godziny, na numer wskazany w § 13 ust. I Umowy. Potwierdzeniem bezskutecznej
préby bedzie raport komunikacji z informacja o bledzie,

Jezeli Wykonawca bedzie wykonywal prace lub $wiadezy! uslugi w sposéb wadliwy lub
sprzeczny z Umows, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu wykonywania
i wyznaczy mu wtym celu termin, nie krétszy niz 30 dni kalendarzowych. Po bezskutecznym
uplywie wyznaczonego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy
zprzyczyn lezacych po stronie Wykonawcy ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania
terminéw wypowiedzenia oraz bedzie uprawniony do zadania zaplaty kary umowngj w wysokosci
okreslonej w ust. 2 lit a powyzej.

Zaplata lub obowigzek zaplaty kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. ¢ — g,
nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego wykonania Umowy.

Prawo naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. ¢ - g, nie ma zastosowania
w przypadku, gdy opdznienie wynika z winy Zamawiajacego.

Kary umowne podlegaja faczeni,

Zamawiajgcy jest uprawniony do potragcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawey. Dorgczenie Wykonawcy, wystawionej przez Zamawiajacego noty
obcigzeniowej, w ktorej okreslono: kwote naliczonych kar umownych, podstawg ich naliczenia
oraz wprowadzono o$wiadczenie o ich potraceniu z wynagrodzenia, zastgpuje wezwanie
do zaplaty oraz odwiadczenie Zamawiajacego o potraceniu kar umownych.

Niezaleznie od kar umownych, Stronom przysluguje prawo dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogo6lnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy wysokosé
zastrzezonych kar umownych.

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan w ramach Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
wynikiem Sity WyzZszej.

W przypadku zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej, Strona, ktéra powolyje sig na te okolicznodci,
niezwlocznie zawiadomi drugg Strong na pi$mie o jej zaistnieniu i przyczynach.

W razie zaistnienia Sily Wyzszej wplywajacej na termin realizacji Umowy, Strony zobowigzuja
si¢ w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia, ustali¢ nowy termin
wykonania Umowy lub ewentualnie podjac decyzje o odstapieniu od Umowy.

§8
Poufnosé

Zamawiajacy daje Wykonawcy prawo do wykorzystania informacji technicznych, przekazanych
mu przez Zamawiajgcego, w celu poprawy jakosci ushigi zgodnie zwymaganiami
Zamawiajacego — pod warunkiem zachowania poufnosci, o ktérej mowa w ust. 2.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dotrzymaé tajemnicy i poufnosdei informacji nzyskanych w trakcie
wykonania tej Umowy oraz nie ujawnia¢ ich komukolwiek poza uprawnionymi pracownikami
Wykonawcy i tylko w celu prawidlowego wykonania t¢j Umowy. Podj¢te zobowigzanie zostaje
w mocy w czasie trwania Umowy i przez 2 lata po jej zakonczeniu.

Wykonawca, przed zawarciem Umowy, przedstawil Zamawiajacemu — do akceptacji, list¢ 0séb
z jego strony, uprawnionych do czynnosci serwisowych., W celu zapewnienia kontroli osdéb
uzyskujacych dostep do policyjnych zasobéw, w tym aktywow teleinformatycznych, Wykonawca
wraz z lista 0s6b dostarczyk:
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3.

a) kserokopie aktualnego zaswiadczenia o niekaralnoéci dla kazdej osoby realizujacej Umowe
(potwierdzong — za zgodnoéé z oryginalem; zaswiadczenie wystawione nie wczesniej niz 3
miesigce przed dniem zawarcia Umowy. Kierowane do Krajowego Rejestru Karnego
zapytanie o udzielenie informacji o osobie, powinno dotyczyé kartoteki karnej. Ponadto
www. formularzu nie nalezy wypelniaé pkt 11 pn, Wskazanie postepowania, w zwigzku
z ktorym zachodzi potrzeba uzyskania informacji o osobie),

b) Os$wiadczenie o zachowaniu poufnoéci podpisane przez kazdg osobeg realizujaca Umowe,
zgodnie ze wzorem okreslonym w zafaczniku nr 4,

Zamawiajacy dopuéci do realizacji Przedmiotu umowy jedynie osoby spelniajgce powyisze
WYmOgi.

Zamawiajgcy dopuszcza zmiang listy oséb wykonujaeych czynnosei serwisowe. Warunkiem
akceptacji przez Zamawiajacego nowej listy jest spetnienie wymogu, o ktérym mowa w ust. 3.

§9
Prawa wlasnoéci intelektualnej
Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza wylgcznie Rezultatéw wytworzonych w ramach
realizacji Umowy, w zakresie, w jakim stanowig one utwdr w rozumieniu prawa autorskiego.

7 chwilg zaplaty przez Zamawiajagcego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, Wykonawca
udziela Zamawiajacemu wylacznej, nicograniczonej, na czas nicokreslony z mozliwoscia jej
wypowiedzenia z zachowaniem 10-letniego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego, licencji na korzystanie z Rezuitatu wykonanego w zakresie objetym Umows na
zasadach opisanych w ninigjszym paragrafie (licencja).

Licencja na Rezultat obejmuje pola eksploatac]ji wyszczegdlnione, ponizej, czyli prawa do:

1) trwalego lub czasowego zwielokrotniania w catosei lub w czesci jakimikolwiek srodkami
w jakiejkolwiek formie,

2) wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania,

3) thumaczenia, przystosowywania, zmieniania ukiadu, modyfikowania, rozbudowywania lub
dokonywania jakichkolwiek innych zmian w kodzie zrodlowym Oprogramowania
Wytworzonego,

4) wykorzystywanie Oprogramowania Wytworzonego w celu zbierania, przesylania,
udostepniania i usuwania danych,

5) sporzadzenia kopii zapasowej Oprogramowania Wytworzonego,

6) obserwowania, badania i testowania funkcjonowania Oprogramowania Wytworzonego w celu
poznania jego idei i zasad,

7) zwielokrotniania kodu lub thimaczenia jego formy na warunkach okreslonych w ustawie
o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

8) przeksztalcanie formatu pierwotnego na dowolny inny format i dostosowywanie do platform
sprzgtowo-systemowych Zamawiajgcego,

9) wprowadzanie do pamigei komputera oraz utrwalanie,
10) laczenie fragmentéw z innymi utworami i dostosowywanie.

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu wylaczng, nieograniczona na czas nieokreslony, licencje
na Dokumentacie Wytworzona na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) udostepnianie pracownikom i funkcjonariuszom Zamawiajacego oraz podmiotom trzecim,
2) utrwalanie Dokumentacji, '
3) zwielokrotnianie Dokumentacji,

4) wprowadzanie do pamigci komputera,
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5.

10.

11.

12.

13.

5) wprowadzanie zmian do dokumentacji,
6) udostopniania osobom trzecim.

Wykonawca o$wiadcza, e jest uprawniony do udzielenia licencii na Oprogramowanie
Wytworzone i Dokumentacje¢ Wytworzong oraz ze Oprogramowanie Wytworzone i Dokumentacja
Wytworzona w chwili udzielenia licencji Zamawiajacemu nie bgda naruszaly praw osoéb trzecich.

Wykonawca odwiadcza i gwarantuje, Ze Oprogramowanie Wytworzone i jego aktualizacje a takze
Dokumentacja Wytworzona, ani korzystanie z nich przez Zamawiajacego zgodnie z Umowa, nie
beda naruszaé praw wlasnosci intelektualnej osdb trzecich, w tym praw autorskich, patentdw, ani
praw do baz danych.

Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawee o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich
zglaszanych wobec Zamawiajgcego w zwiazku z Oprogramowaniem Wytworzonym jego
aktualizacjami lub Dokumentacja, w tym zarzucajgcych naruszenie praw wilasnoscei intelektualnej,
Wykonawca podejmie wszelkie dzialania majgce na celu zaZzegnanie sporu i poniesie w zwigzku
z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgloszenia roszczenia
oraz koszty odszkodowan. W szczegdlnoéci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu
powodztwa z tytulu naruszenia praw whasnosci intelektualnej, Wykonawca wstapi
do postgpowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi z
interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego.

Jezeli uzywane Oprogramowanie Wytworzone i jego aktualizacje oraz  Dokumentacja
Wytworzona stang si¢ przedmiotem jakiegokolwick powddztwa Strony lub osoby trzecigj
o naruszenie praw wiasnoéci intelektualnej, jak wymieniono powyzei, Wykonawca mozZe na swoj
wlasny koszt wybraé jedno z ponizszych rozwiazai:

1) uzyskaé dla Zamawiajacego prawo dalszego uzytkowania Oprogramowania Wytworzonego
i jego aktualizacji oraz Dokumentacji Wytworzonej lub

2} zmodyfikowaé Oprogramowanie Wytworzone i jego aktualizacje oraz Dokumentacje
Wytworzone tak, zeby byly zgodne z Umowa, ale wolne od jakichkolwiek wad lub roszeze
osdb trzecich.

Strony potwierdzaja, Ze zadne z powyzszych postanowien nie wylacza:

1) mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania na zasadach ogdlnych
kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnien przez Zamawiajacego wynikajgeych z innych
ustaw, ani

2) dochodzenia odpowiedzialnosei z innych tytuldw okreslonych w Umowie, a w szczegdlnosei
w § 7 Umowy.

Warunki dostepu przez Zamawiajacego do kodéw zrédlowych Oprogramowania Wytworzonego:

1) Wrykonawca dostarczy Zamawiajacemu aktualne kody Zrédlowe Oprogramowania
Wytworzonego bezposrednio po jego odbiorze,

2) w trakcie okresu $wiadczenia Ustug okreslonych Umowa, w przypadku wprowadzenia przez
Wykonawce zmian do Oprogramowania Wytworzonego kazdorazowo Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu zaktualizowang wersje kodow Zrodlowych oprogramowania.

Wykonawca udziela zgody na udostegpnienie osobom trzecim Oprogramowania Wytworzonego
i Dokumentacji Wytworzonej celem wykonywania uprawniefi Zamawiajgcego przewidzianych
w §9 na potrzeby Zamawiajgcego.

Na koniec okresu $wiadezenia ushug Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu zaktualizowang
wersje kodow zrodtowych Oprogramowania Wytworzonego.

Udzielona przez Wykonawce licencja na Kkorzystanie z Oprogramowania Wytworzonego
i Dokumentacji upowaznia Zamawiajagcego do udziclenia dalszej licencji (sublicencji)
na Oprogramowanie Wytworzone i Dokumentacj¢ Wytworzong.

Zakup uslugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osebodni na dodatkowe prace iniynierskie,
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14. Wykonawca udziela zgody na wykonywanie prawa zaleznego do dostarczonego Oprogramowania

1.

Wytworzonego i Dokumentacji.

§ 10
Whasnos¢
Wszelkie dokumenty, nosniki danych i materialy, bgdace wihasnoseia Zamawiajgcego, w tym

w szczegOlnosei kody zrddlowe Systemu, udostgpnione Wykonawcy w celu umozliwienia mu
prawidlowej realizacji Umowy pozostaja wylaczng wlasnoécia Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze udostgpniaé materiatow, dokumentdw, nosnikéw danych ani kodow
zZrodtowych Systemu, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, osobom trzecim, nie moze takze ich
powiela¢ w calosci ani w czesci bez uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyraZonej na
pis$mie pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zwrécié Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty, materialy, kody
zrédlowe Systemu, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej wraz ze wszystkimi kopiami oraz
nosnikami, na ktoérych zostaly zapisane w wersji elektronicznej, niezwlocznie po wykonaniu
Umowy.

§11
Zmiany umowy
Strony przewidujg mozliwos¢ dokonywania zmian w tresci Umowy w sytuacji, gdy:

1) zaistniala koniecznoé¢ wprowadzenia zmian do warunkéw §wiadczenia Ushag;

2) powstata mozliwo$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego rozwigzan
technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili zawarcia Umowy;

3) niezbedna jest zniana sposobu wykonania zobowiazania, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidlowego wykonania Umowy;

4) wystapila zaleznosé realizacji Przedmiotu umowy od prac wykonywanych w ramach innych
réwnolegle prowadzonych projektow teleinformatycznych;

5) niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci
lub zdarzen uniemozliwiajgcych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, na ktore Strony
nie mialy wplywu;

6) nastgpilo istoine opdznienie powstale z winy Zamawiajacego zwiazane z realizacja Umowy,
ktérego nie mozna byto przewidzieé, a ktdre w znaczacy sposob wplywa na termin wykonania
Umowy;

7} w przypadku zmiany wysokosci podatku od towardw i ustug.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci w postaci
aneksu.

§12
Odstgpienie od Umowy
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w szczegdlnosci w przypadku:

1) wystgpienia istotne] zmiany okolicznodci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesic publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.
Zamawiajgcy moze odstgpié od Umowy w terminie 30 Dni Roboczych od powzigeia
wiadomoséci o tych okolicznoéciach. W tym przypadku Wykonawca moze zadaé wylgcznie
wynagrodzenia naleznego ztytulu wykonania czgSci Umowy do daty odstgpienia od
Umowy;

2) Wykonawca wykonuje Ustuge w sposob wadliwy lub sprzeczny z umowg pomimo
pisemnego wezwania go do zmiany sposobu wykonywania i wyznaczenia mu w tym celu
nowego terminu. W takim wypadku Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30

Zakup ushigi wsparcia administracyinego w trybie SLA dla systenm ZSODE oraz prli 20 osobodni na dodatkowe prace intynierskie,
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dni od bezskutecznego uplywu terminu wskazanego w wezwaniu do zmiany sposobu
wykonywania Umowy.

Odstgpieniec od Umowy powinno nastapi¢ poprzez zlozenie stosownego oswiadczenia woli
w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci i powinno zawiera¢ uzasadnienie. Odstagpienie
wywoluje skutki z chwila dor¢czenia, z tym, ze dla zachowania terminu na odstapienie wystarczy
wystanie os$wiadczenia o odstapieniu przesylka rejestrowans na adres Sfrony przeciwnej
wskazany w komparycji umowy albo na aktualny adres KRS.

W przypadku odstapienia od realizacji Umowy Wykonawca uprawniony jest do otrzymania
wynagrodzenia za wykonane prace oraz $wiadczone Uslugi nalezne do dnia odstapienia
od Umowy.

Odstgpienie od Umowy nie powoduje wygasnigeia roszezen o zaplate kar umownych powstalych
w czasie obowigzywania Umowy (w tym roszczenia o zaplate kary umownej z powodu
odstagpienia od Umowy).

§13
Inne postanowienia
Wykonawca zapewni staly dostgp do telefonicznego centrum serwisowego (tzw. Hot-Line)
przez okres trwania Umowy w trybie 24h przez 7 dni w tygodniu,

podortelefonu ...

E-MAILL vevrrerrarrrasrrrsnrnrrsssersnssrrsssnns

System Obshigi Zgloszent: c.coovvviiiiiiencininns
Konsultacje pod nr faksu: ..covvveiiciieceinannnnen. ey @A i

Wykonawca moze zmieni¢ dane kontaktowe wskazane w ust. 1, informujac o tym pisemnie
Zamawiajgcego z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem. Zmiany takie nie wymagaja ancksu
do Umowy,

Przy prowadzeniu korespondencji w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy
obowigzywa¢ bedzie forma pisemna. W razie pilnej potrzeby zawiadomienia mogg by¢ przesylane
faksem na nr wskazany w ust. 4.

Ustala si¢ nastgpujace adresy i numery faksow Stron:

1) Adres Wykonawey dla potrzeb korespondencii 1 skladania zawiadomien:

IR TR RPNV RN TN 1Y

£ (=) ISP

FAKS: civviinriecennnnes

2) Adres Zamawiajacego dia potrzeb korespondencji i skladania zawiadomien:

Biuro Laeznoéci | Informatyki
Komendy Gléwnej Policji
02-520 Warszawa,

faks: 122/ ciceiiiinnnn

§13
Postanowienia koncowe
Wszelkie naleznosci Wykonawcey wynikajace z Umowy objete sa zakazem sprzedazy oraz cesji
wierzytelnosci (w tym réwniez odsetek) i niec moga by¢ przelane na rzecz osob trzecich bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sig przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo
zamowieni publicznych i ustawy prawo autorskie i prawa pokrewne.

Zakup ustugi wsparcia administracyinego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace inZynierskie,
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W przypadku zaistnienia sporu, Strony zobowiazuja si¢ w terminie 14 (czternastu) dni od daty
jego zaistnienia, rozstrzygnaé spor w sposéb polubowny. W razie braku mozliwosei polubownego
zalatwienia sporu, sprawa zostanie poddana rozpoznaniu przez Sad powszechny wlasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy Wykonawca bedzie korzystal z podwykonawcy, zobowigzany jest
do niezwlocznego pisemnego powiadomienia Zamawiajacego, poprzez wskazanie nazwy tego
podwykonawcy. Wykonawca moze skorzystaé z podwykonawcy w zakresie, ktéry wskazal
w swojej ofercie,

Wykonawca powierzajac podwykonawcy do wykonania Przedmiot umowy odpowiada za jego
dziatania, jak za dzialania wiasne.

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy postanowieniami zawartymi
w zalgeznikach do Umowy a warunkami ustalonymi w Umowie, wigZgce sg postanowienia
Umowy.

Umowe sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych 3 (frzy)
egzemplarze otrzymuje Zamawiajacy i 1 (jeden) egzemplarz otrzymuje Wykonawea.
Zalaczniki stanowigce integralng czgs¢ Umowy:

Zalgcznik nr 1 — Szezegdlowy opis Przedmiotu zamdéwienia,
Zalgeznik nr 2 — Wymagania w zakresie dokumentacji,
Zalgeznik nr 3 — Os$wiadcezenie o zachowaniu poufnosci,
Zalacznik nr 4 — Protokdél odbioru ushugi.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zakup ustugl wsparcia administracyinego w trybie SLA dia systenmu ZSODE oraz puli 20 osebodni na dodatkowe prace inzyniershie,
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Zatgceznik nr 1 do projektu umowy
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

W ramach umowy Wykonawca zobowigzany jest:
e Swiadezyé usluge wsparcia systemu ZSODE (Lotus) w trybie SLA;

e zapewni¢ 20 osobodni na dodatkowe prace inzynierskie w zakresie oprogramowania
wymienionego w pkt. 1 ponizej. Pula bedzie rozliczana wedlug faktycznego zuzycia.

Swiadezenie uslugi wsparcia dla systemu ZSODE (Lotus) w trybie SLA
1. Wykaz produktéw objetych ushuga wsparcia, w oparciu o ktére dziata system ZSODE (Lotus):

a) IBM Lotus Domino Server;

b) 1BM Lotus Notes;

¢) Oprogramowanic IBM Tivoli — (IBM Storage Manager, IBM Tivoli Monitoring, IBM
Tivoli Directory Integrator).

2. Zakres dzialari w ramach ustugi wsparcia dla systemu ZSODE (Lotus),
1. Prace w ramach wsparcia obejmuja m.in.:

a) dzialania prewencyjne majace wplyw na bezawaryjna cksploatacj¢ Systemu ZSODE
{Lotus);

b) podejmowanie wszelkich niezbednych dzialat w celu utrzymania sprawnosci
i dostepnosei Systemu ZSODE (Lotus);

¢) rozwigzywanie biezgcych probleméw oraz usuwanie awarii  wystepujacych
podczas eksploatacji Systemu ZSODE (Lotus).

2. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca gwarantuje udzielanie pomocy w sytuacjach
wymagajgcych wykonania czynnodci administracyjnych oraz konsultacji i rekomendacji
rozwigzaf w zakresic ustug i aplikacji w Systemie ZSODE (Lotus).

3. Ushiga wsparcia obejmuje oprogramowanie systemu ZSODE (Lotus) zainstalowane
w KWP/KSP/KGP - Igcznie w 18 lokalizacjach na terenie calego kraju.

4, Realizacja Umowy $wiadczona bedzie w siedzibie BLil KGP. Dokladny adres przekazany
zostanie Wykonawcey po podpisaniu Umowy przez Koordynatora ze strony Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie prace realizowane w ramach Umowy zostaly wykonane
przez Wykonawce lub autoryzowany serwis producenta oraz, aby nie naruszyly
dotychczasowych gwarancji ilicencji na sprzet 1 oprogramowanie znajdujgce sig
u Zamawiajacego.

6. W ramach udzielanej uslugi wsparcia Wykonawca zobowigzany jest do wykonania napraw
oprogramowania wchodzacego w skiad systemu ZSODE (Lotus), wskazanego w pkt. 1
powyzej.

7. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w dniu zawarcia Umowy zapewnil pojedynczy punkt

kontaktu oraz dostarczyl Zamawiajacemu (do akceptacji i stosowania) Procedury zglaszania
i obshugi awarii w trybie 24/7/365.

8. Koordynatorzy umowy uzgoednig w terminie 3 Dni Roboczych od daty zawarcia Umowy
procedure zglaszania i obstugi awarii z wykorzystaniem m.in. Systemu Obslugi Zgloszef.

9. Wykonawca gwarantuje usunigcie:

a) Awarii Krytycznej w ciagu godzin od momentu Zgloszenia (zgodnie z ofertg — max.
24 hy;
b) Awarii Zwyklej w ciagu 48 godzin od momentu Zgloszenia.

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace ingynierskie,
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Czas Reakeji na Zgloszenie Zamawiajacego wynosi 3 godziny.

W przypadku braku przekazania przez Wykonawce przedstawicielowi Zamawiajgcego
informacji potwierdzajacej przyjecie Zgloszenia (poprzez System Obshlugi Zgloszen,
a w przypadku jego chwilowej niedostgpnosci: faksem lub e-mailem) w czasie, o ktérym mowa
w pkt. 10, Zamawiajgcy dokonuje powtdmego Zgloszenia, wykorzystujac inny kanat
komunikacyjny. Powtorne zgloszenie uznaje si¢ za przyjete przez Wykonawee z chwilg
wyslania/kontaktu.

Po usunieciu awarii Wykonawca zobowigzuje sie do przywrodcenia pelnej funkcjonalnosei
Systemu ZSODE, sprzed wystapienia awarii,

W przypadku koniecznosci wylgczenia systemu ZSODE (Lotus) Wykonawca na zadanie
Zamawiajacego dokona wylaczenia i ponownego wigczenia oprogramowania objetego
przedmiotowa Umows.

Wykonawca gwarantuje pomoc w przypadku wystapienia awarii sprzgtu, na ktérym pracuje
oprogramowanie dedykowane tak, aby przywréci¢ funkcjonalnosé aplikacji i mechanizmow
funkcjonujacych w systemie ZSODE (Lotus).

Wykonawca zobowigzany jest do udzialu w projektach i wdrozeniach oprogramowania,
ktorego funkcjonalnosci dotycza $rodowiska ZSODE (Lotus), a ktore zostang powierzone
Wykonawcy.

Procedury zastgpeze nie mogg trwaé dluzej niz 30 dni kalendarzowych od chwili zgloszenia
awarii, chyba, Ze Strony postanowig inaczej. Procedury zastepcze muszg by¢ niezwlocznie po
wdrozeniu udokumentowane przez Wykonawce w formie dokumentacji technicznej.
Procedury zastgpcze zmieniajace obowigzujace u Zamawiajacego procedury administracyjne
muszg zosta¢ opisane w formie procedur administracyjnych.

Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca zapewni wsparcie administratora w siedzibie
Zamawiajacego przy aktualizacji oprogramowania wymienionego w pkt. 1.

Wykonawca przez okres trwania Umowy zapewni obstuge, Konsultacje i pomoc techniczna
w jezyku polskim.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo ostatecznej akceptacji listy osob, biorgcych udziat
w realizacji Przedmiotu mowy, ze strony Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do niepodawania przyczyny, dla ktérej nie wyraza zgody na uczestnictwo osoby lub oséb
wskazanych przez Wykonawce. Zamawiajgcy, w dowolnym momencie trwania Umowy
zastrzega sobie mozliwo$¢ usunigeia z zaakceptowanej listy osoby biorgcej udziat w realizacji
przedmiotu Umowy bez podawania przyczyny.

Do zglaszania awarii upowaznione sg osoby wymienione na licie os6b uprawnionych
do dokonywania zgloszen, dostarczonej do Wykonawey przez Koordynatora Zamawiajacego
w terminie 7 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy. W trakcie trwania Umowy lista oséb
uprawnionych do dokonywania zgloszen do Wykonawey moze by¢ modyfikowana przez
Zamawiajgcego. Kazda zmiana zostanie przekazana przez Zamawiajacego, na co najmmniej
7 Dni Roboczych przed jej wejsciem w zycie. W ciagu pierwszych 7 dni Umowy
(do momentu przekazania listy) Wykonawca zobowiazuje si¢ do przyjmowania i obstugi
zgloszen bez weryfikacji od Zamawiajacego.

Zakup ustugi wsparcia administracyfnego w frvbie SLA dia systemu ZSODE oraz puli 20 oschodni na dodatkowe prace inzynierskie,
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Zalacznik nr 2 do projektu umowy

WYMAGANIA W ZAKRESIE DOKUMENTACJI

Jezeli w trakcie trwania Umowy zostang przygotowane przez Wykonawce procedury zwiazane

ze wsparciem administracyjnym systemu ZSODE, Wykonawca przekaze je Zamawiajgcemu.

Kazda z procedur bedzie zawiera¢ nastgpujace informacje:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
2

identyfikator i nazwe procedury,

rodzaj procedury,

data utworzenia i zatwierdzenia oraz wersja procedury,

cel i zakres procedury,

warunki uruchomienia procedury i oczekiwany oraz mozliwy rezultat jej wykonania,
dane osdb, ktdre opracowaly procedure, sprawdzily, zaakceptowaly i zatwierdzily,
algorytm dzialania, jaki nalezy zastosowaé, wykonujgc kolejne czynnosci, aby osiggnaé

postawiony cel, w tym z informacja o osobie, ktora powinna wykona¢ dane czynnosci.

Zakup ustugi wsparcia administracyinego w trybie SLA dla systeni ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace inzynierskie,
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Zalgeznik nr 3 do projektu umowy

(miejsce zatrudnienic)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Stwierdzam wlasnorecznym podpisem, Ze zobowigzujg si¢ do nie przekazywania, ni¢ ujawniania oraz
nie wykorzystywania bez zgody Dyrektora Biura Lacznosci i Informatyki KGP wiadomosci
udostgpnionych przez pracownikéw i funkcjonariuszy BLil KGP oraz uzyskanych w zwiazku
z wykonywaniem Umowy zawartej pomiedzy  Komendantem  Glownym Policji
afirmg ......cooveeiiien , a nie podlegajacych wykluczeniom na podstawie ponizszych zapisdw:

1. jezeli informacja zostala ujawniona publicznie przez strone, bedaca wilascicielem informacji
chronionej;

2. jezeli ujawnienia informacji zada sad lub organ $cigania w toku prowadzonych czynnoéci na
podstawie stosownych przepiséw;

jezeli whasciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgode pisemna;

4. jezeli informacja zostala uzyskana od osob trzecich bez naruszenia prawnych zobowiazan
o poufnoéei informacji.

.................................................... Vamdmynann

(data i podpis skladagjgcego oswiadczenie)

Zakup ushegi wsparcia administracyinego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz prli 20 osobodni na dodatkowe prace indynierskie,
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Zalaeznik nr 4 do projektu umowy

PROTOKOL ODBIORU USEUGI
doumowynr................. s veeerreeenZ AN e 2014 r.

Za OKres (0d — do): oovviiiiii i I.

Miejsce dokonania odbioru:

Ze strony Wykonawcy:

.......................................................... L L T P P R TR

(nazwa i adres)

(Przedstawiciel Wykonawcy)

Ze strony Zamawiajgcego - Komisja do obioru przedmiotu umowy w skladzie:

potwierdza wykonanie Przedmiotu umowy ww, okresie, zgodnie/niezgodnie* z warunkami zawartymi
w Umowie.

Podpisy Komisji do odbiorn umowy zamowienia:

Przewodniczacy:

(czlonkowic komisji Zamawiajacego) {przedstawiciel Wykonawcy)

*niewlasciwe skreéli¢

Zakup ushegi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace infynierskie,
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Zalacznik nr 7 do SIWZ
spr. nr 147/BLil/15/MR

WZOR GWARANCJI W RAMACH ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

GWARANCJA Nr
NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Dia:
Komendant Gléwny Policji
ul. Pulawska 148/150
02-624 Warszawa
NIP: 521-31-72-762, REGON: 012137497
zwanego dalej “Beneficjentem gwarancji”

LMY ... (wpisaé nazwe firmy} wystawca gwarancii ...... (wpisat rodzaj gwarangji: wbezpieczeniowa, bankowa)
........................................................ s 2 siedziba w ...l L, Zarefestrowanaly W
Sadzie Rejonowym.........coooovviiiiniiiiniciiiinennnnn. Wydzial Gespodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS wysoko$é kapitatu zakladowego ...l w catodci wplaconego, o zarzgdzie
WoSKAAZIE Lo e, .
ZWANAY AAIET. ... e Jreprezentowanaly
na podstawie pelnomocnictwanr .........ccoviiin i ZANiA o . przez:

L R R T P TP T PP . TR A LN EA NI IR At d bR 3

dzialajgc na zlecenie {zwanego
dalej ,Zohowigzanym”) niniejszym gwarantujemy nieodwolalnie i bezwarunkowo na zasadach okreslonych w ninigjszej
gwarancji zaplatg naleznofei do kwWOlY ..oooiiiiiriiiiiiii zlotych (stownie  zlotych:
................................................................... bez wzglgdu na sprzeciw Zobowigzanego w terminie 14 dni po
ofrzymatiu pierwszego pisemnego z3dania Beneficjenta Gwarancji, do zaplacenia ktérych na rzecz Beneficjenta Gwaranciji
Zobowigzany jest zobligowany w zwiazku =z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy
..... CHerr e e s s e neeseneenss (AE L., pOSigpowania 0 Zambwienie  publiczne),
dotyezgce] .oveiniiiiiiiinininnnn, C RSO LR L bu Tt r e araa s aee T se e areanrasran e , zwanej dalgj ,umows objeta
gwarancjg”, a ktére to naleznodci nie zostaly zaplacone przez Zobowigzanego,
2. Kwola  gwarancji  stanowi  gérng  granice  odpowiedzialnosei  ............ wystawcy  gwarancii
................................................... . a kazda wyplata z tytulu gwarancji obniza odpowiedzialnosé ............wystawcy
BWATANICT. o ov v aee et eas it sis s b et ean e e e eneenaee o wysoko$¢ wyplaconej kwoty.
3. Niniejsza gwarancja jest wazna w okresie od .vvvevirinsnirenenns terreesnrarareaare i [ N vrsaesennpZwanym dalej
“okresem waznosei gwarancji”,
4, Wdniu ..oveinnnn, odpowiedzialnosé ... wystawey gwarancii.......coccooeieiiieinin... z tytulu niniejszej gwarancji
ulegnie automatycznemu Zmniejszenin do WOy . e
(stownies......coooiii )
5. Zaplata przez ....... wystawee gwarancji .......... kwoty, o ktbrej mowa w ust. 1 14 niniejszej pwarancji nastapi w ten
spostb, iz Beneficjent gwarancji winien zfozy¢ pisemne 2gdanie wyplaty wraz z pisemnym o$wiadczeniem, ze Zobowigzany
nie wykonat lub wykonal nienalezycie umowy w sprawie zaméwienia publicznego objetej gwarancjy i nie dokonat zaplaty
naleinosci o ktérych mowa wust. 1 ¥lub 4,
6. 7adanie zaplaty powinno:

1) by¢ dorgezone, pod rygorem niewaznodci, do ...wystawey gwarancji ... (wpisaé rodzaj gwarancji), najpézniej w

terminie wainosei gwarancji w formie pisemnej pod rygorem niewaznodci,

2) by¢ podpisane przez Beneficjenta gwarancji lub osoby przez niego upowaznione,

3} dotyczy¢ wylgcznie naleznodci, kt6re powstaly w zwigzku z wiw umows w sprawic zaméwienia publicznego,

4) powinno zawiera¢ oznaczenie rachunku bankowege Bencficjenta gwarancyi na kidry ma nastapié wyplata z

gwarancji.
6. Odpowiedzialnodé ................... wystawcy gwarangji..... z tytulu niniejszej gwarancji jest wylgczona:
1) wprzypadku gdy Beneficjent gwarancji dorgezy zadanie wyplaty z gwarancji niezgedne z warunkami okre¢lonymi w
ust. 5 lub 6,

2) w przypadku nieistnienia lub uniewsinienia zobowiazania bgdacego przedmiotem gwarancji,
7. Gwarancja wygasa po uplywie okresu jej waznosci, a takze w nastepujaeych przypadkach:

1) zchwilg zwrotu gwarancji przed uplywem okresu jej waznosci,

2} zchwilg wypelnienia przez Zobowigzanego zobowigzania bgdgcego przedmiotem gwarancii,

3} przez zwolnienie Zobowigzanego przez Beneficjenta gwarancji z zobowigzania bgdacego przedmiotem gwarancii,

4} przez zwolnienie .................. wystawey gwarancii ... z zobowigzania wynikajacego z gwarancii,

5} po wyplacie przez ....... Wyslawee gwarangji...... pelnej kwoty gwarancji.
8. Prawa z niniejszej gwarancji nie mogg by¢ przedmiotem przelewu .
9. Ninigjsza gwarancja podlega zwrotowi do ...wystawcy gwarancji ... niezwlocznie po jej wygadnieciu. Jednakze
zobowigzanie wystawey gwarancji wygasa z uplywem tego terminu bez wzgledu na to czy ninigjszy dokument
zostanie zwrécony.
10. Spory mogace wynikngé z niniejszej pwarancii podiegaja rozpoznaniu przez sqd powszechny wiasciwy dla siedziby
Beneficienta Gwarancii.

Zakup uslugi wsparcia adminisiracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace inzynierskie,
numer postepowania 147BLil/I /MR

43




