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Uczestnicy postgpowania

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Zakup uslugi wsparcia
administracyjnego systemu KSP’, nr sprawy — 127/BLil/15/E.W

Zamawiajgcey dzialajac zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy Pzp. informuje, o wudzielonych
odpowiedziach na pytania Wykonawedw oraz zmianach SIWZ w nast¢pujacym zakyesie:

PYTANIE 1:

Dotyeczy punktu 1 zalgcznik nr 2
Czy realizacja zadan wymienionych w tym punkcie wymaga formalnego Zgloszenia typu zadanie?

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 1:

Formalnego zgloszenia bedg wymagaly wszystkie inne czynnosei niz typowe, cykliczne prace
administracyjne.

PYTANIE 2:

Dotyczy punktu 24b zalgeznik nr 2
Jakie podstawowe kryteria beda brane pod uwage przy procesie oceny poprawnosci wykonania zadania?

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 2:

Zamawiajacy nie jest w stanie okres$lié ogdlnych zasad weryfikacji poprawnosci wykonania zadan, ze
wzgledu na duza rdznorodnosé realizowanych zadaf. Najezgéciej stosowane bedg m.in. kryteria
jakosciowe i funkcjonalne. Zamawiajgcy dopuszcza aby takie kryteria byly ustalane przed podigciem
realizacji zleconych czynnosci.

PYTANIE 3:

Dotyczy punktu 2 zatgcznik nr 2
Jakie dzialania sg przewidziane po wyczerpaniu maksymalnej puli godzin? Czy w tym momencie
Umowa zostaje zakoficzona?




ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 3:

Zgodnie z zapisami umowy § 4 ,,Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Przedmiotn umowy,
o ktorym mowa w § 2 ust, I, wterminie 12 (dwunastu) miesiccy od dnia zawarcia umowy lub do
wyczerpania przyjetego limitu godzin w wymiarze 5 300.”

PYTANIE 4:

Dotyczy punktu 3 zalgcznik nr 2
W jaki sposéb Zamawiajgcy gwarantuje wykorzystanie puli 60 godzin miesigcznie?

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 4:

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do przydzielania realizacji czynnosci okre$lonych w pkt 1 OPZ
W wymiarze nie mniejszym niz 60 godzin,

PYTANIE 5:

Dotyczy punktu 34 zatacznik nr 2
Czy gwarancja czasu usuniecia Awarii Krytycznej w ofercie, ktéra bedzie wyzsza niz 12 godzin
spowoduje odrzucenie oferty?

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 5:

Maksymalny czas usunigcia awarii krytycznej to 12 godzin. Czas usunigcia awarii krytycznej powyzej
12 godzin jest niezgodny z OPZ i bedzie stanowié o niezgodnosci oferty z SIWZ i spowoduje
odrzucenie oferty jako niezgodnej z SIWZ.

PYTANIE 6:

W SIWZ, w pkt VI pakt 1 Zamawiajacy wskazal wymaganie ,,posiadania uprawnien do wykonywania
okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa nakladajg obowigzek ich posiadania, w
tym:,, przy czym po dwukropku nie wyst¢puje zadne wyliczenie. W zwiagzku z powyZszym wnoszg o
skre$lenie stow ,,w tym” albo uzupelnienie katalogu wymaga#, jesli taka byla intencja Zamawiajacego.

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 6:

Zamawiajgcy zmienia SIWZ w Rozdziale VI pkt 1) i wykresla zwrot ,,w tym”.

PYTANIE 7:

W SIWZ, w pkt VI pakt 2 Zamawiajgcy okreslit nastepujgey warunek udzialu w postgpowaniu”
wposiadania wiedzy 1 dodwiadezenia, w tym wykonania w okresie trzech lat przed uplywem terminu
skladania ofert, jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy to w tym okresie: co najmniej 1 ustugi
polegajacej na wsparciu administracyjnym systemdw informatycznych o wartosei 700 000 zt brutto™.
Zapis ten jezykowo wskazuje, ze wymaganie dotyczy wsparcia systemow o wartosei 700 000 zl. Jezeli,
co wydaje si¢ logiczne, intencjg Zamawiajgcego bylo postawienic warunku $wiadczenia ushig o
warto$ci 700 000 z wnoszg¢ o modyfikacje wskazanego zapisu.




ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 7;

Zamawiajgcy zmienia zapisy SIWZ Rozdzialu VI pkt 2) na ,,posiadania wiedzy i do$wiadczenia, w tym
wykonania w okresie trzech lat przed uplywem terminu skiadania ofert, jezeli okres prowadzenia
dzialalnoSei jest krdtszy to w tym okresie: co najmniej ! uslugi polegajacej na wsparciu

administracyjnym systeméw informatycznych, ktdrej wartodé wyniosla co najmniej 700.000 21 brutto.”

PYTANIE 8:

W SIWZ w pkt VI pakt 3 Zamawiajgcy okresla wymogi co do zasobéw zdoinych do wykonania
zamodwienia wskazujgc na co najmniej 4 osoby posiadajgce wskazang wiedz¢ 1 dodwiadczenie w
zakresie wskazanym w literach a-k. Nastgpnie Zamawiajagcy wskazuje wymagania posiadania
certyfikatéw w zaleznosei od specjalizacji kolgjno:

lit 2) minimum 2 Ekspertéw

lit b) minimum 1 Eksperta

lit ¢ minimuimn 3 Ekspertow

lit d) minimum 2 Ekspertow

lit &) minimum 1 Eksperta

Sugeruje to konieczno$¢ zabezpieczenia zespotu co najmniej 9 Ekspertow, a jednoczes$nie w Opisie
Pizedmiota Zamowienia w pkt 13 Zamawiajgey przewiduje $wiadczenie ushug przez maksymalnie 4
Ekspertéw jednoczesnie.

W zwiazku z powyzszyim wnosze o doprecyzowanie zapisu VI pakt 3 SIWZ poprzez zakoficzenie jego
brzmienia zdaniem ,,Wskazane powyzej wymagania co do posiadania certyfikatéw muszg by¢ spelnione
facznie przez co najmniej 4 osoby, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu.

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 8:

Zamawiajgey podtrzymuje zapisy SIWZ.,

PYTANIE 9:

W SIWZ w pkt VI pakt 4 Zamawiajgcy wskazal wymaganie posiadania ,sytuacii ekonomicznej
i finansowej”. Zwazywszy, ze Zamawiajgcy nie wskazal jaki poziom sytuacji ekonomicznej i
finansowej jest wymagany, wnoszg o jego wykreslenie, wzglednie wskazanie jakiego poziomu sytuacji
ekonomicznej i finansowej (wysokodci posiadanych $rodkdw lub zdolnodei kredytowej) Zamawiajacy

wymaga od Wykonawcedw.

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 9:

Zamawlajacy wyjasnia, ze nie stawia waronku udzialu w postepowaniu ,sytuacja ekonomiczna
Y Y

i finansowa”.




PYTANIE 10:

W zalgezniku nr 2 do SIWZ Opisie Przedmiotu Zaméwienia (dalej ,,OPZ”) w pkt 2 Zamawiajgcy
wskazuje, ze ushugi Swiadczone bgda w siedzibach Zamawiajacego”.

Z uwagi na fakt, ze siedziba jest zawsze jedna wnosz¢ o zmiang tego zapisu i ujednolicenie go z
dalszym zapisem wskazanym w pkt. 4 {j. ,ustugi $wiadczone beda w lokalizacjach Zamawiajacego na
terenie Warszawy”,

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 10:

Zamawiajgcy zmienia zapis pkt 2 Zalgcznika nr 2 (OPZ)na:

»Uslugi bedg realizowane w ramach puli godzin skladajgcej si¢ maksymalnie z 5 300 godzin
przeznaczonych na realizacje Umowy w lokalizacjach Zamawiajacego.”

PYTANIE 11:

W OPZ pkt 5 Zamawiajacy wskazuje, ze uslugi $wiadczone bedg w dni robocze w godzinach 8:15-
16:15, jednakZe na zadanie takze poza tymi godzinami i w dni §wigteczne. Poniewaz pula takich godzin
nie zostala wskazana Wykonawcy nie mogg nalezycie oszacowaé oferty z uwagi na niemoznosé
okreslenia kosztéw pracy pracownikoéw etatowych (potencjalnych godzin nadliczbowych czy pracy w
$wicta).

Z uwagi na powyzsze wnosz¢ o dopisanie w tym punkeie jaki procent godzin zakontraktowanych
stanowi¢ moga maksymaknie godziny poza wskazanym zakresem Dni Roboczych 8:15-16:15.

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 11;

Zamawiajacy nie jest w stanie oszacowad jaki procent bedg stanowi¢ prace realizowane poza godzinami

8:15-16:15 (dni robocze).

PYTANIE 12:

W OPZ pkt 9 Zamawiajacy ponawia wymagania zapewnienia 9 Ekspertéw. Analogicznie jak w pytaniu
3 wnoszg o doprecyzowanie zapisu poprzez dopisanie ,,Wskazane powyzej wymagania co od posiadania
certyfikatow muszg byé spelnione lgcznie przez co najmniej 4 Ekspertéw $wiadezacych uslugi w
jednym czasie”.

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 12:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 13-

W OPZ pkt 12 Zamawiajgey zastrzega sobie prawo wymiany wybranych oséb $wiadezgeych Ushugi bez
podania przyczyny i bez zadnych ograniczeft co od liczby tych wymian. Naraza to Wykonawcow na
potencjalne utrzymanie/poszukiwanie zasobdw w nieokreslonym faktycznie wymiarze.

Z uwagi na powyzsze wnosz¢ o zmiang wskazanego zapisu poprzez wskazanie, ze ,,Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do wymiany wybranych oséb swiadezacych Ustugi w trakcie trwania Umowy




w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnoSci w razie nienalezytego wykonania ustugi przez
Eksperta.

Dodatkowo wnoszg o wskazanie na uprawnienie do wymiany Eksperta takze przez Wykonawce poprzez
dopisanie zapisu w brzmienin: ,,Wykonawea begdzie uprawniony do wymiany wybranych oséb
$wiadezacych ustugi w trakcie trwania Umowy uzasadnionych przypadkach, pod warunkiem
przedstawienia Zamawiajgcemu Eksperta o nie nizszych kompetencjach i uzyskaniu zgody
Zamawiajgcego na osobe nowego Eksperta”,

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 13:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 14:

W zalgczniku nr 5 do SIWZ - Projekt umowy w § 1 Definicje jako System wskazano Krajowy System
Informatyczny, jednakze nigdzie w SIWZ nie pojawia sig opis systemu. W zalgczniku 2 do Projektu
umowy wskazany jest zakres $wiadczenia ushugi dla komponentow systemu,

Wnosze o doprecyzowanie w definicji, ze przez System nalezy rozumieé komponenty wskazane
w zalagezniku nr 2 do umowy.

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 14:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze System KSI obejmuje komponenty wskazane w zalgezniku nr 2 do Umowy.

PYTANIE 15:

W zalgczniku nr 5 do SIWZ — Projekt umowy w § | Definicje nie ma definicji ,ushugi wsparcia
administracyjnego”, zalacznik nr 2 wskazuje na zakres ustugi jedynie przez wskazanie komponentow
(nie czynnosei), a OPZ w punkeie 1 przewiduje otwarty katalog prac. Dla unikniecia watpliwosci co
wchodzi faktycznie w zakres prac wnosz¢ o wprowadzenie dodatkowej definicii {j. ,,Ustuga wsparcia
administracyjnego — uslugi zapewniajace poprawne i nieprzerwane dzialanie Systemu, nie obejmujace
serwisu komponentéw sprzetowych ani usterek wewngtrznych oprogramowania stanowigcego
komponenty systemu” lub wprowadzenie innej definicji wskazujacej na zakres ushugi.

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 15:

Zamawiajacy wyjadnia, Ze¢ serwis Kkomponentdw sprzgtowych nie wchodzi w ramy zakresu
przedmiotowego zamodwienia. Zamawiajgey wyjasnia, Zze zakresem uslugi (zaméwienia) jest Opis

przedmiotu Zamdwienia (zatgcznik nr 2 do STWZ).

PYTANIE 16:

W zalgezniku nr 5 do SIWZ — Projekt umowy w § 1 Definicje kazda Awaria bylaby Awarig krytyczna,
kazda nawet nieistotna awaria utrudnia korzystanie z Systemu. Awarig krytyczna winna by¢ taka awaria
wskutek ktdrej korzystanie z systemu nie jest mozliwe. Wobec powyzszego wnosze o doprecyzowanie
definicji Awarii Krytycznej poprzez wykreslenie stéw ,,utrudnia badz”.




ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 16:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ,

PYTANIE 17:

W zalgezniku nr 5 do SIWZ — Projekt umowy w § 6 ust, 7 zawarto zapis zobowigzujagcy Wykonawce
do przestrzegania regulamindw i zasad wskazanych przez Wykonawce. Wykonawca nie moze
przestrzegaé zasad ktore nie sg mu znane.

W zwiazku z powyzszym wnoszg o zalgczenie regulaminéw i zasad o ktérych mowa w § 6 ust. 7 do
Projektu umowy, a co najmniej o modyfikacje zapisu poprzez wskazanie ze Wykonawca ,,zobowigzany
jest do przestrzegania wszystkich wewnetrznych regulaminéw 1 zasad dotyczgcych pracy na terenie
pomieszczen przekazanych mu pisemnie przez Zamawiajgcemu przy podpisaniu Umowy”.

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 17:

Zamawiajacy wyiasnia, ze Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich wewnetrznych
regulamindéw i zasad dotyczacych pracy na terenie pomieszczenn przekazanych mu pisemnie przez
Zamawiajacego przy podpisaniu Umowy

PYTANIE 18:

W zalaczniku nr 5 do STWZ — Projekt umowy w § 8 ust 2 lit a i b — prosze o zmiane stow ,,okolicznodci,
za ktore odpowiedzialno$¢ spoczywa na Wykonawey” na stowo ,,0kolicznosci zawinionych przez
Wykonawceg” z uwagi na fakt, ze pojgcie winy jest okreslone przepisami kodeksu cywilnego. Ponadto
przy karach umownych kodeks cywilny poshiguje si¢ pojeciem winy, a nie niezdefiniowanym blizej

pojeciem ,odpowiedzialnosei”.

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 18:

Zamawiajacy podirzymuje zapisy SIWZ,

PYTANIE 19:
W zalgezniku nr 5 do SIWZ — Projekt wmowy w § § ust 2 lit ¢, d i e { z zastrzezeniem pytania
kolejnego) wnoszg o zmiang stlowa ,,opdinienie” na slowo ,,zwloka”, z uwagi na fakt, ze Wykonawca

powinien ponosi¢ konsekwencje kar umownych w sytuacjach przez siebie zawinionych.

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 19:
Zamawiajacy podirzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 20:

W zataczniku nr 5 do SIWZ — Projekt umowy w § 11 ust. 3 Zamawiajacy wymaga zwrotu dokumentow,
materiatdw, koddw, ale takze nosnikéw na ktdrych byly one zapisane w formie elektronicznej. Oznacza




to de facto, ze w przypadku utrwalenie jakichkolwiek danych na komputerach stanowigcych wilasnosé
Wykonawey musialby on je (a co najmniej dyski twarde) przekazaé po wykonaniu Umowy
Zamawiajgcemu. Z uwagi na powyzsze prosze o doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie (...) wraz
ze wszystkimi kopiami oraz no$nikami stanowigcymi wilasno$é Zamawiajacego, na ktérych zostaly
zapisane w wersji elektronicznej, niezwlocznie po wykonaniu Umowy.

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 20:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ,

PYTANIE 21:
Proszg o potwierdzenie, ze dla wszystkich komponentdw Systemu wymienionych w zalaczniku nr 2 do

Projektu umowy Zamawiajgcy posiada odpowiednio dla infrastruktury sprzgtowej gwarancje lub serwis
pogwarancyjny, dla oprogramowania — gwarancje lub wsparcie techniczne.

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 21;

Z uwagi na fakt posiadania m.in. komponentow Systemu opartych na licencji open-source,
Zamawiajacy nie potwierdza, ze posiada dla wszystkich komponentéw gwarancji sprzgtowej oraz
serwisu pogwarancyjnego a dla oprogramowania gwarancji fub wsparcia technicznego.

PYTANIE 22:

W zalgezniku nr 5 do SIWZ. - Projekt umowy, jak réwniez nigdzie indziej w SIWZ nie ma wskazanych
zobowigzafn Zamawiajgcego, w tym zapisdéw niezbednych do realizacji umowy. Wnosze o dodanie do
Projektu umowy zapisow wskazujacych na to w jakim terminie od podpisania umowy Zamawiajacego
przekaze Wykonawcy pelng dokumentacje Systemu oraz wszelkie dane dostepowe niezbedne do
realizowania przedmiotu umowy.,

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 22:

Zamawiajacy przekaze caloéé posiadanej dokumentacji Systemu niezwlocznie po podpisaniu umowy.

Powyisze odpowiedzi i zmiany SIWZ sa wigzgce dla stron post¢powania.

ZASTEPCANACZELNIKA
WYDZIALU ZAMGWIEN PUBLICZNYCH

wykonano w 1 egz.:
opr./wyk. L. Wereda
tel. 22 60 119 77




