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Uczestnicy postgpowania

Dotyczy postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na: , Zakup i dostawa macierzy
dyskowej wraz z ukompletowaniem w ramach projektu pn. Ubworzenie kryminalistycziych Zespolow
wsparcia organdw Scigania i wymiary sprawiedliwosci w zwalczaniu preestgpezoici — ,, Fundusz 2% na

utrzymanie Projektu ne PLO487" —nr postepowania 126/BEil/15/MG

Zamawiajacy dzialajac zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy Pzp. informuje, o udzielonej odpowiedzi na
pytaniec Wykonawcey oraz zmianach SIWZ w nastgpujgcym zakresie:

PYTANIE 1:

Szanowni Panstwo,

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r, Prawo zaméwieft publicznych (tj.
7 28.05.2013r. poz. 907 z pdzn. zm.), dzialajgc w imieniu Wykonawcy, zwracam sig z wnioskiem
o udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte ponizej, majace istotny wplyw na zlozenic oferty i
udzielenie zmowienia przez Zamawiajgcego w niniejszym postgpowaniu:

Pytanie dt. Zalgcznika nr 7 do SIWZ, Projekt umowy - §1 Przedmiot umowy

W éwietle §1 ust. 3 lit. d) na Przedmiot umowy skladajg sie czynnos$¢ sprzedazy i dostarczenia przez
Wykonaweg do siedziby Zamawiajgcego licencji do oprogramowania zgodnie z Zalgeznikiem nr 1 wraz
ze wsparciem na okres 12 miesigcy.
Whnosimy o doprecyzowanie tego postanowienia Umownego poprzez:

1. okreélenie jakie licencje do oprogramowania Wykonawcea ma dostarczy<?

2. jakie wsparcie ma na my$hi Zamawiajacy?
Ponadto wnosimy o wykreslenie stowa ,,sprzedaz” z uwagi na fakt, ze Wykonawea nie jest podmiotem
uprawnionym do udzielania licencji.

Odpowiedz do pytapia nr 1:

W dostarczanych w ramach postgpowania urzadzeniach, zainstalowane jest rowniez oprogramowanie,
dlatego tez Zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji do korzystania z oprogramowania. Jednoczesnie
Zamawiajacy oczekuje wspaicia serwisowego. W przypadku gdy Wykonawea nie bedzie producentem
dostarczonego oprogramowania Zamawiajacy oczekuje udzielenia licencji. W pozostalym zakresie
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w SIWZ.




PYTANIE 2:
Pytanie dt, Zalycznika nr 7 do SIWZ, Projekt umowy - §3 Wykonanie Umowy

Zgodnie z §3 ust. 6 Wykonawca jest zobowiazany do spelnienia wymog6w w zakresie zapewnienia
efektywnodci energetycznej dostarczanych urzadzen. Wykonawea nie jest producentem dostarczanego
sprzgtu, a co za tym idzie nie moze zlozy¢ zapewnienia w zakresie efektywnosci energetyczne;.

Majge na uwadze powyzsze, wnosimy o wykreélenie w catodci postanowienia §3 ust. 6 w catosci.

Odpowiedz do pytania nr 2:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy w SIWZ. Jednoczesnie informuje, ze oczekujemy dostarczenia
sprzgtu spelniajgcego ten wymdg,

PYTANIE 3:
Pytanie dt. Zalgcznika nr 7 do SIWZ, Projekt umowy - §4 Termin i warunki dostawy

Zwazywszy na fakt, ze Zamawiajacy uzaleznia termin realizacji Przedmiotu umowy od daty zawarcia
Umowy (§4 ust. 1 Wykonawea zobowigzuje sie do dostarczenia Przedmiotu umowy do 14 dni

kalendarzowych od daty zawarcia umowy [...J”) wnosimy o dodanie w §12 (,,Postanowienia koricowe”)

zapisu okreslajgcego date zawarcia Umowy, albowiem postanowienie §1 ust. 6, w $wietle ktorego
postanowienia Umowy obowigzuja z dniem zawarcia - jest niewystarczajace.

W celu uniknigeia jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z datg zawarcia umowy proponujemy zapisy
o nastgpujacej tresei:

wNiniejsza Umowa zostaje zawarta z dniem jej obustronnego podpisania”.

Odpowiedz do pytania nr 3:

Zamawiajacy w Zalaczniku nr 7 do SIWZ w § 12 dodaje punkt o nastgpujaeej tresei ,,Niniejsza Umowa
zostaje zawarta z dniem jej obustronnego podpisania®,

PYTANIE 4:
Pytanie dt. Zalaeznika nr 7 do SIWZ, Projekt umowy - §5 Platnoéci

W §5 ust. 10 Zamawiajacy zastrzegh, ze 70% zabezpicczenia nalezytego wykonania Umowy zostanie
zwrocone w terminie 30 dni od daty podpisania bez uwag protokotu odbioru ilodciowego, a 30%
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, w terminie 15 dni po uplywie okresu rekojmi za wady.
Majac na uwadze znaczng sumg $rodkéw pienigznych, ktére beda stanowié sume zabezpieczenia — jest
to az 10% wartosci brutto Umowy, wnosimy o ,,zwalnianie” zabezpieczenia w stosunku 85% do 15%.
JednoczeSnie zwracamy uwage, ze jest to mozliwe na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa
bowiem art. 151 ust. 2 PZP ktéry stanowi, ze kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczef 2 tytutu
rekojmi za wady nie moze przekraczaé 30% wysokosci zabezpicczenia, a wiec de lege lata moze byé
ona nizsza niz 30%.

Odpowiedz do pytania nr 4:

Zamawiajgey podirzymuije zapisy w SIWZ,

PYTANIE 5:
Pytanie dt. Zalacznika nr 7 do SIWZ, Projekt umowy - §6 Gwarancja i serwis

W §6 ust. 3 Zamawiajgcy zastrzegl zapis, Ze Strony ustalaja okres rekojmi réwny okresowi gwarancji.
Przy czym zgodnic z Opisem przedmiotu zamoOwienia, stanowigcym Zalgeznik nr 1 do SIWZ,
dostarczany sprzgt ma byé objety gwarancja na okres 24 — 60 miesigey. Zgodnie natomiast z art. 568
Kodeksu cywilnego okres r¢kojmi wynosi 2 lata od dnia wydania rzeczy kupujacemu.




Majae na uwadze powyzsze, wnosimy o:

1. albo zmiang postanowiefi §6 ust. 3 poprzez zastapienie dotychczasowego brzmienia nowym,
o nastepujgcej trefci: ,Strony ustalajg rekojmie na okres dwéch lat od dnia obustronnego
podpisania bez zastrzezer protokoty odbioru ilosciowego” albo

2. wylgozenie rgkojmi na zasadzie art. 558 § 1 k.c. z uwagi na fakt objecia przedmiotu umowy
gwarancjg na korzystnych warunkach,

Odpowied?Z do pytania nr 5:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy w SIWZ. Zgodnie z wyrokiem S.N. z 5 sierpnia 2005 roku (syg. akt II
CK 28/05 lex.159121) termin wygasnigcia rekojmi moze byé przedtuzony umowa stron.

PYTANIE 6:

Pytanie dt. Zalacznika nr 7 do SIWZ, Projekt umowy - §6 Gwarancja i serwis

Majac na uwadze brzmienic art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych, w éwietle ktorego ,przedmiot zaméwienia opisuje si¢ w sposéb jednoznaczny
i wyezerpujacy, za pomocg dostatecznie dokladnych i zrozumiatych okreélef, uwzgledniajac wszystkie
wymagania i okolicznodei mogace mie¢ wplyw na sporzgdzenie oferty” wnosimy o sprecyzowanie
zakresu Przedmiotu umowy poprzez dodanie nowej jednostki redakcyjnej do §6 w postaci
nastgpujacego postanowienia:

wNiniejsza umowa nie obejnnje napravwy i usiovania usterek oprogramowania, do ktorego stosuje sig
warunki licencyjne producenta. Wykonawca nie jest uprawniony ani zobowigzany do dokonywania
Jakichkohwiek zmian w kodzie oprogramowania, w szczegolosci do samodzielnego usiwania bledow.
Usunigeie wady oprogramowania nastgpowaé moze wylgeznie w zakresie i terminie zapewnionych przez
producenta oprogramowania, w szczegdlnosci poprzez dostarczenie w ramach wykupionego programu
wsparcia poprawki (laty), poprawionej lub vaktualnionej wersji oprogramowania’.

Odpowiedz do pytania nr 6:

Zamawiajacy podirzymuje zapisy w SIWZ. Jednoczesnie informuje, ze powyzsze kwestie reguluje ust.
9 zalgeznika nr 3 do Projektu Umowy.

PYTANIE 7:
Pytanie dt. Zalgcznika nr 7 do SIWZ, Projekt umowy - §7 Kary

Zamawiajgcy przewidzial w §7 ust. 1, ze Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzona
Zamawiajacemu, w tym réwniez za szkode wyrzadzona przez osoby, ktérymi Wykonawea posluzyl sie
przy wykonywaniu Umowy. Taki zapis, pomimo wylgczenia zastosowanego w §7 ust. 1 po stowach
»Chyba ze”, statuujgcych wyjatek od powyzszej zasady odpowiedziainoéci Wykonawey — jest razaco
nickorzystny dla Wykonawcy.

Zwracajge uwage na ten fakt, wnosimy o ustanowienie zasady odpowiedzialnosci na zasadzie winy,
poprzez zastgpienie dotychczasowego brzmienia §7 ust. 1 nowym sformulowaniem w nastepujgcym
brzmieniu:

»Wykonavea odpowiada za szkodg wyrzqdzong Zamawiajgcemn wylgeznie za dzialanie/zaniechanie, za
ktdre Wykonawea ponosi wing.”

Odpowiedz do pytania nr 7:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy w STWZ,




PYTANIE 8:
Pytanie dt. Zalacznika nr 7 do SIWZ, Projekt umowy - §7 Kary

W $wietle §7 ust. 2 lit. a) i b) Wykonawca zobowigzuje si¢ zaplacié¢ Zamawiajgcemu kary umowne
z powodu okolicznosci, za ktére odpowiedzialnoéé spoczywa na Wykonawcy.

7 wwagi na fakt, ze te postanowienia rozszerzaja przedmiotowo zakres odpowiedzialnoéci Wykonawcy,
whnosimy o ich zastapienie nastgpujacym zwrotem ,,[...] z powodu okolicznosci, za ktére wylgezng wing
ponosi Wykonawea”.

Mutatis muiandis zmiang jak opisana powyzej proponujemy réwniez w odniesieniu do §7 ust. 2 lit. c).

Ponadto, zgodnie z §7 ust. 2 lit. a), b) i ¢) Umowy, Zamawiajacemu przystuguje prawo do naliczania
kar umownych w wysokosci az 10 % kwoty calkowitego wynagrodzenia.

Powigzanie wartodci kary umownej z nienalezytym wykonaniem Przedmiotu umowy — lege non
distinguente jakimkolwiek nienalezytym wykonaniem umowy, nawet nieistomym prowadzi (moze
prowadzi¢) do konstatacji, Ze w Umowie mamy do czynienia z karg umowna razaco wygdrowang (art.
484 § 2 jn fine k.c. w zw. z art. 139 ust. 1 PZP),

Diatego tez, dzialajac na podstawie dyspozycji art. 484 § 2 k.c, wnosimy o miarkowanie wartoéei
zastrzezonej kary umownej przewidzianej w §7 ust. 2 lit. a), b) i ¢) Umowy do wartoéci 5% brutto
Przedmiotu umowy — odnosnie §7 ust. 2 lit. a) i b) oraz 5% warto$ci wynagrodzenia brutto naleznego za
czgs¢ Umowy — w przypadku §7 ust. 2 lit. ).

OdpowiedzZ do pytania nr 8:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w SIWZ.

PYTANIE 9:
Pytanie dt. Zalycznika nr 7 do SIWZ, Projekt umowy - §7 Kary

Zamawiajgcy zastrzegh w §7 ust, 2 lit. d) i ¢), Zz¢ w przypadku niedotrzymania terminu realizacji
Umowy, Wykonawea zaplaci Zamawiajgcemu karg umowna w wysokodci 0,15%, za kazdy rozpoczety
dzien opéznienia.

W mysl art. 476 kodeksu cywilnego opo6Znienie oznacza poniesienie przez Wykonawee
odpowiedzialnodci zaréwno za dzialanie przez niego zawinione, jak i niezawinione. Wnioskujemy
zatem o wprowadzenie do wzoru umowy odpowiedzialnosci na zasadzie zwloki., Wowcezas Wykonawcy
zostang naliczone kary w przypadku zawinionego przez niego niedotrzymania termindw
przewidzianych umows.

W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o zmiane dotychezas obowigzujgcego brzmienia §7 ust. 2 lit.
d) i e) poprzez zastgpienie zwrotu dotychczasowego ,.[...] za kazdy rozpoczety dzien opdinienia®
zapisem

o tresci ,,za kazdy rozpoczety dzien zwloki”.

Dodatkowo, w celu ochrony przed arbitralng mozliwoscig nalozenia na Wykonaweg kary umownej
wnosimy o dodanie do §7 ust. 2 nowego zdania o nastepujgeej treci:

wZamawiajgey moze zgdac¢ kar wmownych, o kidrych mowa w lit. d} lub e) powyzej, po bezskutecznym
uphywie dodatkowego terminu wyznaczonego Wykonawey na pismie, nie krdtszego niz trzy dni, do
wykonania Przedmiotu umowy lub do usuniecia cawarii w wykonanin Umowy”,

Odpowiedz do pytania nr 9:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w SIWZ.,

PYTANIE 10:
Pytanie dt. Zalgcznika nr 7 do SIWZ, Projekt umowy - §7 Kary




Zamawiajgey zastrzegt w §7 ust. 4, iz niezaleznie od kar umownych, Stronom przyshiguje prawo
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda
przekroczy wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

Whosimy o zmiang zapisu poprzez ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawey do 20% wartosci
brutto Przedmiotu umowy,

Wnioskujemy o zmiang dotychczas obowigzujgcego brzmienia §7 ust. 4 i zastgpienie go zapisem
o tredei jak ponizej:

wNiezaleznie od kar umownych, Stronom przysluguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogoluych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy wysokosé zastrzezonych kar umownych
z zastrzezewiem, iz lgczna odpowiedzialnosé Wykonawey jest ograniczona do wysokosci 20% wartosci
Umowy”,

Odpowiedz do pytania nr 10;
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w SIWZ.

PYTANIE 11:
Pytanie dt. Zalgcznika nr 7 do SIWZ, Projekt umowy - §9 Odstypienie od Umowy

W §9 ust. 1 pkt 2) i 3) Umowy Zamawiajacy zastrzegl uprawnienie do odstgpienia od umowy
w przypadku niezrealizowania zaméwienia w terminie. Z uwagi na skutki jakic pociaga za soba
odwiadczenie o odstgpieniu od umowy, wnosimy o dodanie do §9 ust. 1 nastgpujacego postanowienia;
wZamawigjgcy moze odstgpi¢ od Umowy, z przyczyny okveslonej w pkt 2) lub 3) powyzej, po
bezskutecznym uplywie dodatkowego terminu wyznaczonego na pismie Wykonawey, nie krétszego niz
trzy dni, do dostarczenia Przedmiotu umowy”.

W zwigzku z proponowang ziniang, wnosimy réwniez o wykreélenie postanowienia §9 ust. 4 w calodci.
Dodatkowo, zwrot ,w szczegdlnosci® powoduje, 7e katalog przeslanek odstapienia przez
Zamawiajacego od Umowy jest katalogiem otwartym. Takie uregulowanie jest niedopuszczalne
zwazywszy na zapisy art. 395 § 1 kc. w zw. z art. 139 ust. | PZP i powszechnie przyjeta wykladnie
tego przepisu. W literaturze przedmiotu' wyrazono poglad, ze zastrzezenie prawa odstgpienia od
umowy powinno by¢ precyzyjne i nie budzié watpliwosci przy wykladni.

Powolujae si¢ na przytoczone argumenty wnosimy o wykreslenie z §9 ust. 1 zwrotu ,,w szezegdlnoser”.

Odpowiedz do pytania nr 11;
Zamawiajacy w Zatgezniku nr 7 do SIWZ dokonuje zmiany § 9, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:

” 1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od Umowy w przypadku:

1) wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powoduigcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesic publicznym, czego nie mozna bylo przewidzieé¢ w chwili zawarcia Umowy;

2) niedostarczenia Przedmiotu umowy w terminie okre§lonym w § 4 ust, 1 Umowy;

3) dostarczenia Przedmiotu umowy nie spehiajgcego wymog6w okreslonych w Zalgezniku nr 1.

2. Odstapienie powinno nastgpi¢ w formic pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego oéwiadczenia
i zawiera¢ uzasadnienie.
3. Prawo odstapicnia Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie do 30 dni kalendarzowych od
powziecia
wiadomosci uprawniajacych go do odstapienia,
. Zamawiajgcy zastizega sobie prawo do odsigpienia od Umowy bez wyznaczania Wykonawey
dodatkowego terminu na wykonanie zobowigzania,
5. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy, z przyczyny okreslonej w pkt 2) lub 3) powyzej, po
bezskutecznym uplywie dodatkowego terminu wyznaczonego na pimie Wykonawcy, nie
krétszego niz trzy dni, do dostarczenia Przedmiotu umowy.
6. W przypadku odstapienia od realizacji Umowy Wykonawca uprawniony jest do otrzymania
wynagrodzenia za wykonane prace oraz $wiadczone ustugi nalezne do dnia odstgpienia od umowy.
7. Odstgpienie lub wypowiedzenie od Umowy nie powoduje wygasnigcia roszczen o zaplate kar
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umownych powstalych w czasie obowigzywania Umowy (w tym roszczenia o zaptate kary
umownej z powodu odstapienia od Umowy)”.

PYTANIE 12:

Pytanie dt. Zalgcznika nr 7 do SIWZ, Projekt umowy - §10 Prawa wlasnofci intelektualnej,
licencje na Oprogramowanie.

W Swietle §10 ust. 1 Wykonawca oéwiadcza i gwarantuje, ze Dokumentacja dostarczona w wykonaniu
Umowy, Oprogramowanie oraz inne utwory przekazane Zamawiajacemu w trakcie realizacji Umowy
nie bgdg narusza¢ praw wlasnosei intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich, patent6éw, ani
praw do baz danych.

Wnosimy o wykreslenie ww. zapisu w calodci, gdyz jest on niezgodny z polityka licencyjng producenta.
Licencja jest udzielana przez producenta bezposrednio uzytkownikowi koficowemu, czyli
Zamawiajgcemu, Wykonawea nie posiada praw do dysponowania oprogramowaniem ani licencjg.
Wnosimy zatem o wykresdlenic ww. zapisu, a to z uwagi na fakt, iz Wykonawca jako podmiot
»podredniczgcy” nie moze gwarantowaé, iz oprogramowanie — do ktérego nie posiada zadnych praw —
nie narusza praw autorskich oséb trzecich, a tym bardziej nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosei
w przypadku zaistnienia jakiegokolwiek sporu dotyczgcego oprogramowania/aktualizacji.

Zwracajge uwage na powyzsze argumenty wnosimy ponadto o wykreslenie  §10 ust. 2 réwniez
w calo$ci.

Odpowied? do pytania nr 12:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w SIWZ. Zamawiajacy oczekuje otrzymania licencji, ktore beda
spelnialy jego wymagania opisane w § 10,

PYTANIE 13:

Pytanie dt. Zalacznika nr 7 do STWZ, Projekt umowy - §10 Prawa wlasnosci intelektualnej,
licencje na Oprogramowanie

Zgodnie z §10 ust. 4 Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, e licencje na Oprogramowanie oraz
aktualizacje nie zostang wypowiedziane za wyjatkiem przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego
istotnych warunkéw licencji. W przypadku wypowiedzenia licencji na Oprogramowanie, pomimo brakn
naruszenia przez Zamawiajgcego istotnych warunkéw licencji, Wykonawea dostarczy odpowiednie
oprogramowanie z licencjami odpowiadajgce warunkom zawartym w Umowie. W wypadku nie
dostarczenia Oprogramowania z licencjami Wykonawca zaplaci karg umowng w wysokoséei 100%
wynagrodzenia za dane Oprogramowanie z licencjami wedhg cen nabycia.

W zwigzku z faktem, ze Wykonawca jest jedynie resellerem oprogramowania wyprodukowanego przez
podmiot trzeci — producenta i nie jest podmiotem praw autorskich do oprogramowania, Wykonawca nie
moze zlozy¢ o$wiadczen i gwarancii, o ktérych mowa w §10 ust. 4.

Majgc na uwadze powyisze, wnosimy o wykreslenie §10 ust. 4 w calosei.

Odpowiedz do pytania nr 13:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w SIWZ.

PYTANIE 14:

Pytanie dt. Zalgeznika nr 7 do SIWZ, Projekt umowy - §10 Prawa wlasnosci intelektualnej,
licencje na Oprogramowanie

Wykonawea nie moze zlozy¢é oéwiadczenia, o ktérym mowa w §10 ust. 6, o bezwarunkowym
przekazaniu licencji na korzystanie z oprogramowania, gdyz teoretycznie mozliwym jest zastrzezenie
pewnych warunkéw przez producenta, z uwagi na to, ze warunki udzielenia licencji okresla
licencjodawea. A zatem wnosimy o wykreélenie §10 ust. 6 w catosci.




Odpowiedz do pytania nr 14:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w SIWZ,

PYTANIE 15:

Pytanie dt. Zalgcznika nr 7 do SIWZ, Projekt umowy - §10 Prawa wlasno§ci intelektualnej,
licencje na Oprogramowanie.

Zamawiajgcy zastrzegl w §10 ust. 9, ze dostarczone licencje musza zapewnié petng i prawidlowa
realizacjg celu Umowy, zamierzonego przez Zamawiajacego.
Wykonawca nie moze zlozyé takiego zapewnienia, dlatego tez wnosimy o jego wykreslenie w calosci.

Odpowiedz do pytania nr 15:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w STWZ,

PYTANIE 16:

Pytanie dt. Zalacznika nr 7 do SIWZ, Zalacznik nr 2 do Umowy — Zasady odbioru Przedmiotu
umowy

Zgodnie z Zasadami odbiorn Przedmiotu umowy, pozytywny wynik odbioru jakosciowego warunkuje
przystapienie Stron do odbioréw ilosciowych Przedmiotu umowy.

Whnosimy o odwrdcenie powyzszej kolejnoéei, gdyz zgodnie z zasadami logiki w pierwszej kolejnosei
powinien nastgpi¢ odbicr ilodciowy, a dopicro w nastgpnej kolejnosci odbidr jakosciowy.

Odpowiedz do pytania nr 16;
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy w SIWZ.

PYTANIE 17:

Pytanie dt. Zalgcznika nr 7 do SIWZ, Zalgeznik nr 3 do Umowy — Warunki gwarancji i serwisu
Majgc na uwadze brzmienie art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publiczaych, w $wietle ktérego ,,przedmiot zamowienia opisuje si¢ w sposéb jednoznaczny
i wyczerpujacy, za pomocy dostatecznie dokladnych i zrozumialych okreslen, uwzgledniajac wszystkie
wymagania i okolicznosci moggce mieé wplyw na sporzadzenie oferty” wnosimy o sprecyzowanie
zakresu Przedmiotu umowy poprzez dodanie na korcu pkt 1 Warunkéw gwarancji i serwisu
nastgpujacego postanowienia;

»Nitiejsza umowa nie obejmuje naprawy i usiowania usterek oprogramowania, do kfdrego sfosuje sie
warunki licencyjne producenta. Wykonawca nie Jest uprawniony ani zobowigzany do dokomywania
Jakichkohviek zmian w kodzie oprogramowenia, w szczegdlnosci do samodzielnego usiwania bledow.
Usunigcle wady oprogramoweania nastgpowaé moze wylgeznie w zakresie i terminie zapewnionych przez
producenta oprogramowania, v szczegdlnosci poprzez dostarczenie w ramach wykupionego programu
wsparcia poprawki (laty), popravionej Inb uaktualnioney wersfi oprogramowanic”,

Odpowiedz do pytania nr 17:

Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy w SIWZ. Jednoczeénie informuje, Ze powyzsze kwestie reguluje ust.
9 zalgcznika nr 3 do Projekte Umowy.




PYTANIE 18:
Pytanie dt. Zalgcznika nr 7 do SIWZ, Zalgeznik nr 3 do Umowy — Warunki gwarancji i serwisu

W pkt 4 Zamawiajgcy zastrzegl, ze czas usunigcia awarii wynosi do 24 godz. od momentu
potwierdzenia zgloszenia telefonicznego, droga faksowa badz e-mail do siedziby serwisu.

Wskazujac na praktyke zawieranych uméw handlowych, czas usunigcia awarii jest zbyt krotki.
Whnosimy zatem o jego wydhuizenie do 72 godzin od momentu potwierdzenia zgloszenia.

Wnosimy ponadto o dodanie nowego zdania do pkt 4 o nastepujacej fresei:

»Usinwanie awarii nie obejmuje napraw oprogramowania do kidrego stosyje sig¢ warunki producenta’.

Odpowiedz do pytania nr 18:
Zamawiajgcy podirzymuje zapisy w SIWZ.

Powyisza odpowiedz jest wigzgca dla stron postepowania,

wykonano w I egz.:
opr.fwyk. M. Garbowski
tel. 22 60 117 94




