KOMENDA GELOWNA POLICJI
BIURO FINANSOW
WYDZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

ul. Domaniewska 36/38; 02-672 Warszawa; tel, 22 60 120 44; fax 22 60 118 57
zamowieniakgp@policia.gov.pl

Do Wykonawcdw

ubiegajgcych si¢ o udzielenie zaméwienia

dotyczy  postgpowania w  frybie przetargu  nieograniczonego na , Zakup usfugi Swiadczenia serwisu
pogwarancyjnego dla policyjnego systemu wideokonferencyfnego™, nr posigpowania 3 9/BEIl/16/MR.

Dzialajgc na podstawic art. 38 ust.2 i 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. 22013 r,,

poz. 907 — ustawa Pzp) Zamawiajgey przekazuje odpowiedzi na pytania i zmiany do tresci SIWZ:

PYTANIE 1

Dotyczy zal. Nr 6 do STWZ | Istotne postanowienia umowy”

W paragrafic 5 ,termin realizacji” pki. 1 Zamawiajacy pisze: ,,Wykonawca, z zastrzezeniem ust. 2 i3
zobowiazuje sig $wiadczy¢ usluge serwisu pogwarancyjnego, o ktorym mowa w § 2 ust.1 Umowy przez
okres 36 (trzydziestu szeéciu) miesigcy od daty zawarcia Umowy, jednak nie wezedniej niz od dnia 10
czerwca 2016 roku.”

Pragniemy zauwazy¢, iz zgodnie z informacja podawang przez producenta urzadzen Polycom,
urzadzenia o ktérych mowa w Zalaczniku nr 1 do Umowy, z wylgczeniem urzgdzen o ktoérych mowa
w par. 5 ustep 2 i 3 Zalgcznik nr 6 do SIWZ, maja aktywny serwis do 30.05.2016 roku. Pragniemy
zauwazyé, ze standardowo serwisy zaczynajg swéj bieg od wygasnigcia poprzednich. W 7zwigzku z tym
urzadzenia te powinny by¢ objete ustuga serwisowa od dnia 01 czerwea 2016 roku, a nie od 10.06.2016
roku.

W przeciwnym wypadku, wzadzenia te nie bgdg objete ustugy serwisowa w okresie pomigdzy
1 czerwca a 10 czerwea 2016 roku, co w naszej ocenie jest sytuacjg niekorzystng dla Zamawiajacego.
Majge powyzsze na uwadze, uprzejmie prosimy o doprecyzowanie daty startowej $wiadezenia ustugi

serwisowej.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednoczednie Zamawiajgcy wyjasnia, ze serwis policyjnego
systemu wideokonferencyjnego jest realizowany do dnia 9.06.2016 roku na podstawie waznej umowy
z firmg, wyloniong w drodze poprzedniego postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego.
W takiej sytuacji firma ta ponosi pelng odpowiedzialno$é za realizacj¢ wsparcia do koiica trwania

nmowy.
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PYTANIE 2

Dotyczy zal. Nr 6 do SIWZ |, Istotne postanowienia umowy”

W paragrafie 5 ,termin realizacji” pkt. 2 Zamawiajacy pisze: ,,Usluga dla urzadzen, o ktérych mowa
w poz. 41 tabeli zamieszczonej w zataczniku nr 1 do Umowy, $wiadczona bedzie od 16 wrzesnia 2017
roku do 10 czerwca 2019 r., lub w przypadku zawarcia Umowy po 10 czerwca 2016 r., przez okres 36
(trzydziestu szesciu) miesigey od daty zawarcia Umowy”.

Pragniemy zauwazy¢, iz zgodnie z informacja podawang przez producenta urzadzenia, firme Polycom,
urzgdzenia Polycom z pozycji 41 tabeli zamieszezonej w zalaczniku nr 1 do Umowy maja aktywny
serwis do 14.10.2017 roku. Nowy serwis na dane urzgdzenie firmy Polycom mozZe zaczaé swoj bieg
od wygasnigeia poprzednich serwisow i nie ma mozliwosci objgcia nowym serwisem urzadzenia, ktore
ma jeszcze aktywny serwis, wykupiony i §wiadczony przez firme ktora dostarczyla to urzadzenie innym
postgpowaniem. W zwigzku z tym, analizujac zapis paragrafu 5 punkt 2, nie mozliwe begdzie objecie
serwisem 36 miesiecznym urzadzei Polycom z data startowa 10.06.2016 roku lub serwisem majacym
start 16.09.2017 i koniezgeym sie 10.06.2019 roku. Usluga serwisowa dla tego urzadzenia powinna biec
od dnia 15.10.2017 do 10.06.2019 roku. Prosimy o zmiang zapiséw odnosnie poczatkowe] daty

$wiadczenia usiugi serwisowel,

ODPOWIEDZ:

Zamawiajagcy wyjasnia, ze serwis dla urzadzenia opisanego w pozycji 41 tabeli zamieszczonej
w Zalaczniku nr 1 do projektu Umowy jest realizowany do dnia 9.09.2017 roku na podstawie
obowigzujace} umowy z dostawea urzgdzenia. Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, 7¢ serwis powyzszego
urzadzenia ma by¢ Swiadczony w ramach Umowy od dnia 10.09.2017 roku do dnia jej zakonczenia.
Zamawiajacy na podst art. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmiany tresci SIWZ w zakresie Zalgcznika nr
6 do SIWZ paragraf 5 punkt 2 otrzymuje brzmienie:

2. Ushuga dla urzadzen, o ktdérych mowa w poz. 41 tabeli zamieszezone] w zalaczniku nr 1

do Umowy, $wiadczona bedzie od dnia 10 wrzesnia 2017 roku do dnia zakoriczenia Umowy.

PYTANIE 3

Dotyczy zal. Nr 6 do SIWZ Istotne postanowienia umowy”

W paragrafie 5 ,termin realizacji” pkt. 3 Zamawiaiagcy pisze: ,,Ushuga dla urzadzen, o ktérych mowa
w poz, 42 tabeli zamieszczonej] w zalaczniku nr 1 do Umowy, swiadezona bedzie od 28 lutego 2018
roku do 10 czerwea 2019 r. lub w przypadku zawarcia Umowy po 10 czerwea 2016 1., przez okres 36
(trzydziestu szeciu) miesiecy od daty zawarcia Umowy™,

Pragniemy zauwazy¢, iz zgodnie z informacjg podawang przez producenta urzgdzenia, firm¢ Polycom,
urzadzenia Polycom z pozycji 42 tabeli zamieszezonej w zalgezniku nr 1 do Umowy maja aktywny
serwis do 28.02.2018 roku. Nowy serwis na dane urzgdzenie firmy Polycom moze zaczaé swoj bieg
od wygasniecia poprzednich serwisdéw i nie ma mozliwodcei objecia nowym serwisem urzgdzenia, ktdre
ma jeszeze aktywny serwis, wykupiony i $wiadczony przez firm¢ ktdra dostarczyla to urzgdzenie innym

postepowaniem. W zwigzku z tym, analizujgc zapis paragrafu 5 punkt 3, nie mozliwe bedzie objgcie
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serwisem 36 miesiecznym urzadzen Polycom z data startowa 10.06.2016 roku lub 16.09.2017. Ustuga
serwisowa dla tego urzadzenia powinna biec od dnia 01.03.2018 do 10.06.2019 roku. Prosimy o zmiang

zapisow odnoénie poczatkowej daty swiadczenia uslugi serwisowej.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyjasnia, ze serwis dla wrzadzenia opisanego w pozycji 42 tabeli zamieszczonej
w Zalgczniku nr | do projektu Umowy jest realizowany do dnia 28.02.2018 roku na podstawie
obowigzujacej umowy z dostaweg urzadzenia. Ponadto Zamawiajacy wyjasnia, ze serwis powyZszego
urzadzenia ma by¢ $wiadczony w ramach Umowy od dnia 01.03.2018 roku do dnia jej zakonczenia.
Zamawiajacy na podst. art. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmiany tresci SIWZ w zakresie Zalycznika
nr 6 do SIWZ paragraf 5 punkt 3 otrzymuje brzmienie:

3. Usluga dla urzadzen, o ktérych mowa w poz. 42 tabeli zamieszczonej w zalgezniku nr |

do Umowy, $wiadczona bedzie od dnia 01 marca 2018 roku do dnia zakoinczenia Umowy.

PYTANIE 4

Dotyczy zal. Nr 6 do SIWZ , Istotne postanowienia umowy” — Zalgeznik nr 1 do Umowy

W Zalgezniku nr 1 do Umowy Zamawiajacy pisze: ,,W przypadku sprzetu dia ktérego producent przed
podpisaniem Umowy okreslil termin zakoriczenia wsparcia serwisowego, $wiadczenie uslugi wspatcia
dla tych urzadzen zostanie zakoiiczone odpowiednio do tego terminu.”

Jednoczeénie w Zataczniku nr 2 do Umowy, pkt. 1 ppkt. 12. Zamawiajacy pisze: ,,W przypadku
zakonczenia wsparcia producenta dla elementéw objetych Umowsg Wykonawca musi uwzgledni¢
w ofercie wykonanie procesu migracji wraz z instalacja i konfiguracja nowych rozwigzan na sprzgeie
i oprogramowaniu dostarczonym przez Zamawiajgcego”.

Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajacy wymaga uwzglednienia w ofercie wykonania
procesu migracji dla elementéw objgtych umowa, dla ktérych producent ustalit datg zakoficzenia
wsparcia, czy jedynie uwzglednié usluge wsparcia dla tych urzadzei na okres adekwatny do ustalonego

przez producenta terminu zakoficzenia wsparcia serwisowego.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy wyjasnia, ze jesli zakupi nowe rozwigzanie dla urzadzei ktoérych w okresie trwania
Umowy zakoiiczy si¢ wsparcic producenta, w ramach powyzszej umowy Wykonawea zobowigzany
bedzie do wykonania wylgcznie procesu migracji. Nowe urzadzenia zostang zakupione przez
Zamawiajacego w odrebnym postepowaniu wraz z  uslugg wsparcia na okres wykraczajgcy poza datg

koicowg przedmiotowej Umowy.

PYTANIE 5
Dotyczy zal. Nr 6 do SIWZ ,Istotne postanowienia umowy” — Zalgeznik nr 1 do Umowy
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Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie pojemnosci mostka RMX2000 (pozycja 1 tabeli) dia jakiej
mostek ma by¢ objety ustuga serwisows. Ho$¢ kart rozszerzen jaka jest aktywna w urzadzeniu ma

wplyw na wyceng ustugi wsparcia serwisowego.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy wyjaénia, ze RMX 2000 jest wyposazony w dwie karty MPMx-D o pojemnosci 30
portéw HD kazda, co wynika bezposrednio z opisu urzadzenia zawartego w pozycji | tabeli zalacznika

nr 1 do projektu Umowy.

PYTANIE 6
Dotyczy zal. Nr 6 do SIWZ |, Istotne postanowienia umowy” — Zalacznik nr 1 do Umowy

Uprzejmie prosimy o weryfikacje nr seryjnych dla DMA 7000 (DualManager) oraz RP Resource
Manager (DualManager) — (pozycja 2 oraz 3 tabeli), poniewaz podane przez Zamawiajgcego SN nie
widniejg w bazie producenta uwrzadzein Polycom. Zaznaczamy rdwniez, ze Zamawiajacy
wyspecyfikowal raz jeszcze urzadzenia DMA 7000 oraz RP Resource Manager w pozycji 32 i 33 tabeli
z innymi numerami seryjnymi, ktére z kolei figuruja w bazie producenta tych urzadzen, firmy Polycom.
Prosimy o doprecyzowanie zatem iloci oraz nr seryjnych urzadzeih DMA 7000 oraz RP Resource

Manager posiadanych przez Zamawiajacego, ktore maja by¢ objete ushuga wsparcia serwisowego.

ODPOWIEDZ:

Zgodnie z wiedza Zamawiajacego urzadzenia wymienione w Zalgezniku nr 1 do umowy pod poz. 21 3
tabeli figuruja w bazie producenta urzgdzen Polycom, a ich serwis prowadzony jest do dnia 10.06.2016
r. na podstawie waznej umowy z firmg, wyloniong w drodze poprzedniego postgpowania o udzielenie
zamdwienia publicznego. Ponadto Zamawiajacy wyjasnia, ze dla urzadzen wymienionych w poz. 32
i 33 usluge nalezy $wiadczy¢ zgodnie z warunkami i wymogami swiadczenia ushug serwisowych

okreslonych w SIWZ,

PYTANIE 7

W zalgczniku nr 1 do umowy, w poz. 5 i 34, Zamawiajacy wymaga obj¢cia serwisem urzadzen VBP

ktére nie sg juz wspierane przez producenta,

a) Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy dokona migracji urzadzen do platformy Real Presence Access
Director do czasu podpisania umowy? co spowoduje wylaczenie z obslugi serwisowej urzgdzen
VBP,

b) W zwigzku z brakiem wsparcie przez producenta ww. urzadzen, Czy Zamawiajacy wykresli z

zakresu $wiadczenia ustug, urzadzenia VBP?
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ODPOWIEDZ:
7a) Zamawiajacy informuje, ze zakupi w drodze odrgbnego postgpowania urzgdzenia do wykonania
migracji do platformy Real Presence Access Director wraz z 3 letnim serwisem. Przeprowadzenie

migracji bedzie nalezalo do wykonawcy niniejszej umowy.

7b) Zamawiajacy wyjasnia, ze urzadzenia wymienione w Zalgczniku ar I do umowy w poz. 5 134 tabeli
nie beda podlegaly obstudze serwisowej przez Wykonawce. Ten wpis w tabeli jest informacja dla
Wykonawcy, ktéry bedzie zobowiazany do wykonania migracji do platformy Real Presence Access

Director.

PYTANIE 8

Wybrana przez Pafistwa forma platnodci kwartalnych za ustluge serwisu, powoduje iz potencjainy
Wykonawca musi w swojej ofercie uwzgledniaé koszt utraty wartosci pienigdza, koszt kredytowania
éwiadczenia ushugi serwisowej, oraz koszt ryzyka kursowego. Ma to zwigzek z faktem, ze warunkiem
$wiadczenia tej uslugi jest koniccznoéé wykupienia wsparcia producenta, ktére dostepne jest wylacznie
w formie przedplaty za caly okres serwisowania. Poniewaz wymienione czynniki podnoszy w sposob
znaczny koszt $wiadcezenia ushugi, ktéry finalnie poniesie Zamawiajacy, to czy istnieje mozliwosgé
zmiany formy platnosci z kwartalnych na jednorazowa, co spowoduje znaczie oszczednodci po stronie

Zamawiajgcego, bez utraty jakosci $wiadczonych ustug?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 9

We wzorze umowy §12 punkt 2 podpunkt |, Zamawiajacy zaklada mozliwos$é odstapienia od umowy
w przypadku: ,,wystgpienia istotmej zmiany okolicznosci powodujqeej, ze wykonanie Umowy nie fezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Uniowy. Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od Uniowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznasciach. W tym
przypadku Wykonawea moze zqdaé wylgeznie wynagrodzenia naleznego z Iyfulu wykonania czesci
Umowy od daty odstgpienia od Umowy”.

W zwigzku z tym iz potencjalny Wykonaweca jest zobligowany trescig umowy do wykupienia serwisu
producenta, ktére dostepne jest wylgeznie w formie przedplaty za caly okres serwisowania
i ktorego zakup stanowi znaczacy koszt $wiadczenia uslugi serwisu, prosimy o zmiang zapisow
dotyczacych platnosei na przedplate lub w przypadku odstapienia od Umowy przez zamawiajgcego na
warunkach opisanych w §i2 p. 2.1 uwzglednienic zwrotu poniesionych przez Wykonawcg
udokumentowanych kosztéw (ktére podkreslamy Wykonawca musi ponie$¢ z dniem podpisania
umowy), a nie jedynie zwrotu wynagrodzenia obliczanego jako warto$¢ proporcjonalna do czasu

trwania umowy.
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ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE 10

W zalgezniku nr 2 do Istotnych postanowiesi uvmowy punkt 1T podpunkt 3 Zamawiajacy zawarl
nastgpujgea klauzulg: ,,czas usunigeia awarii liczony bedzie od momentu zgloszenia telefonicznego
do momentu potwicrdzenia jej usunigcia przez przedstawiciela Zamawiajacego”. Poniewaz
Zamawiajacy nie okreflit w jakim czasie potwierdzi usunigcie awarii od faktycznego jej zakoficzenia,
moze to prowadzi¢ do sytuacji, w ktorych awaria bedzie usunigta, natomiast nie bedzie to potwierdzone
preez Zamawiajacego z winy bgdz zaniechania Zamawiajacego. Moze to prowadzié do przekroczenia
czasu usunigcia awarii i naliczenia z tego tytulu kar umownych. W zwigzku z czym prosimy
o doszczegOtowienie tego zapisu, tak aby czas potrzebny na potwierdzenie usunigeia awarii przez

Zamawiajgcego nie byl doliczany do czasu usunigcia awarii.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze po usunieciu awarii/usterki przedstawiciele stron na miejscu wykonywanej
naprawy podpisza protokdl naprawy zgodnie z Zalacznikiem nr 4 do Umowy w ktérym bedzie
wskazany rzeczywisty czas usunigcia awarii/usterki. Czas potrzebny na potwierdzenie usuniccia

awarii/usterki przez Zamawiajacego nie begdzie doliczany do czasu usunigcia awarii/usterki.

PYTANIE 11
We wzorze umowy w §10 pkt 1 ppkt 1,2,3,4,5 Zamawiajgcy zaklada mozliwosé wZmiany Umowy”
w okreslonych przypadkach

W zwigzku z tym, ze Wykonawca jest zobligowany tre$cia umowy do $wiadezenia ustugi serwisu przez
okres 36 miesigcy co wigze si¢ z konieczno$cia wykupienia serwisu producenta z géry, prosimy
o zmiang zapisdw umowy w taki sposéb, aby potencjalny Wykonawea nie ponosit odpowiedzialnodei
za zniang zakresu $wiadczenia uslugi gwarancyjnej na mniejszy niz wynika to z zapiséw SIWZ.
Zmiana zakresu Swiadczenia ustugi serwisowej na mmiejszy spowoduje narazenie na strate firme
$wiadezacq ustuge serwisowa, ze wzgledu na to, ze wystepuje koniecznoéé wykupienia z gory calej

uslugi serwisowej na caly sprzet podany w SIWZ,

Wylaczenie z trwajgcej umowy na $wiadezenie uslugi serwisowej, czesei serwisowanych urzadzen
powinno by¢ mozliwe jedynie za obopdlng zgoda Zamawiajgcego i Wykonawey. Prosimy o dokonanie

zmiany tresci umowy w tym zakresie.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy tresci STWZ,
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Ponadto Zamawiajacy na podst. art. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje zmiany tre§ci SIWZ

w nastepujgcym zakresie Rozdzial XTI otrzymuje brzmienie:

XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA 1 OTWARCIA OFERT:

i. Miejsce i termin skfadania ofert:

1) Ofertg wraz ze wszystkimi wymaganymi o$wiadczeniami i dokumentami, nalezy umiescid
w zamknigtej kopercie, zapieczgtowanej w sposéb gwarantujgcy zachowanie poufnosci jej tresci

oraz zabezpieczajacej jej nienaruszalnosé do terminu otwarcia ofert.

2) Koperta powinna by¢ zaadresowana w nastepujacy sposéb:

Komenda Gléwna Policji, Biuro Finanséw
ul. Domaniewska 36/38 02-672 Warszawa
Przetarg nr 39/BLil/16/MR

wZakup uslugi Swiadczenia serwisu pogwarancyjnego dla policyjnego systemu
wideokonferencyjnego

Nie otwiera¢ przed dniem ........ccoccviirneniennen |}

3) Koperta poza oznakowaniem jak wyzej powinna by¢ opatrzona dokladna nazwa i adresem

Wykonawcy.
02-672 Warszawa, ul. Domanicwska 36/38, pokaj 435, tel. 0-22-60 132 04, w godz, 8.30 — 15.30
(od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).
5) Konsekwencje zlozenia oferty niezgodnie z ww. opisem (np. potraktowanie oferty jako
zwyklej korespondencji i nie dostarczenie jej na miejsce skladania ofert w terminie okreslonym

w SIWZ) ponosi Wykonawca,

6) Oferta  zlozona po terminie zostanie zwrécona Wykonawey po uplywie terminu

przewidzianego na wniesienie odwolanie,
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2, Miejsce i tryb ofwarcia ofert

Publiczna  sesja  otwarcia  ofert odbedzie sie w  siedzibie Zamawiajgcego

= .
w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 36/38, w dniu /““30{5.{2016 r. o godz. 12:00

Powyisze odpowicdzi i zmiany tresci SIWZ sy wigzgce dla stron postepowania.

ZASTEPCA
WYDIZTAL 0 ¥ aNgr

ACZELNTKA
JUEN PUBLICZNYCH
NANSOW

TTTE

Ania NECHCINSKA

wykonano w | egz.:
egz. nr. I —adresat

wystano faksem
opr./fwyk. M.Rykaczewska
tel. 2260 119 81
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