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ul. Pulawska 148/150
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Sprawa nr 162/BLil/16/TG

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(STWZ)

Dotyczy: przetargu nieograniczonego o wartosci ponizej réwnowartoscei 135.000 Euro,
ogloszonego przez Komendanta Gtownego Policji na realizacj¢ zamowienia pn.: -

Zakup uslugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz

puli 20 oscbodni na dodatkowe prace inzynierskie




Komendant Glowny Policji, zwany dalej Zamawiajacym, zaprasza do udzialu w postgpowaniu

prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn.: Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie

SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace inzynierskie , zgodnie z wymaganiami

okreslonymi w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, zwanej dalej SIWZ.

L INFORMACJE OGOLNE:

1. Do udzielenia przedmiotowego zaméwienia stosuje si¢ przepisy ustawy z 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznyeh (tj. Dz.U. 2015 r., poz. 2164), zwane] dalej ustawa Pzp oraz akty wykonawcze
wydane na jej podstawie, a takze przepisy dyrektywy Parlamentu Euwropejskiego i Rady 2014/24/UE
z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamdwief publicznych.

2. Do czynnoéci podejmowanych przez Zamawiajacego i Wykonawcodw w postgpowaniv o udzielenie
zamowienia publicznego stosuje si¢ przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.
72014 1. poz. 121), jezeli przepisy ustawy Pzp nie stanowig inaczej.

3. Postgpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzi si¢ w jezyku polskim (art. 9 ust. 2 ustawy
Pzp). Zamawiajacy dopuszeza wykorzystanie jezyka obcego w zakresie okreslonym w art. 11 ustawy
z 7 pazdziernika 1999 1. o jezyku polskim (Dz. U. 2 2011 r., Nr 43 poz. 224)

1L NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:

KOMENDA GLOWNA POLICII

02-624 Warszawa, ul. Pulawska 148/150
Regon: 012137497

Adres do korespondencii:

WYDZIAL ZAMQWIEN PUBLICZNYCH I FUNDUSZY POMOCOWYCH
BIURO FINANSOW KGP,
02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38

tel,

(22) 60-120-44,

fax (22) 60-118-57,
e-mail: zamowieniakep(@policia.gov.p!
strona internetowa: www.policia.pl

Informacje zwigzane z przedmiotowym postgpowaniem objgte ustawowym wymogiem publikacji na stronie

internetowej Zamawiajgcego beda udostepniane pod adresem: www.policja.pl

.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

Postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, w ktorym w odpowiedzi
na publiczne ogloszenie o zaméwieniu, oferty moga skiadaé wszyscy zainteresowani Wykonawcy,
zgodnie z postanowieniami art. 6a ustawy Pzp.

Zamawiajacy przewiduje przeprowadzenie aukeji elektronicznej, o ktérej mowa w art. 91a = 9lc ustawy

Pzp.
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IV.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Przedmiotem zamdwienia jest:
Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puti 20 osobodni na
dodatkowe prace inZynierskie.
Przedmiot zamdwienia zostal szczegdlowo opisany w Projekcie umowy — Zatgeznik nr 3 do SIWZ.

Przedmiot zaméwienia okreslony zostal we Wspdlnym Stowniku Zamowien:

Kod CPV: 72253200-5

3. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czgsciowych.
4, Zamawiajgcy nie dopuszeza skladania ofert wariantowych.

5. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamdwienia uzupelniajgcego, o ktorym mowa w art.
67 ust.1 pkt. 6 i 7 ustawy Pzp.

6. Zamawiajacy dopuszcza powierzenie czgsci zamodwienia podwykonawcom Wykonawcy. W przypadku
korzystania z podwykonawcy Wykonawca ma obowigzek (zgodnie z art. 36 ust. 4 ustawy Pzp) zawrze¢
w ofercie informacje dot. podwykonawstwa (pkt. 8 Formularza ofertowego). Brak powyzszej informacji
w ofercie oznaczaé bedzie, e Wykonawca nie bedzie korzystal z podwykonawstwa przy realizacji
zamoOwienia.

7. Zgodnie z art. 29 ustawy Pzp, Zamawiajacy dopuszeza mozliwose skladania ofert rownowaznych. llekro¢
w niniejszej SIWZ przedmiot zaméwienia zostal okveslony przez wskazanie znakdéw towarowych,
patentdw lub pochodzenia to przyjmuje sig, ze wskazaniom takim towarzyszq wyrazy ,,lub réwnowazny™.
Intencja Zamawiajacego byto przedstawienie ,typu” towaru speiniajacego wymagania Zamawiajgcego.
W zwigzku z tym, dopuszezalne jest zaoferowanie przez Wykonawce rozwigzania réwnowaznego, ktore
zagwarantuje nie gorsze normy, parametry i standardy techniczno-jakosciowe oraz funkcjonalne.
Wykonawea, ktéry powoluje si¢ na rozwigzania réwnowazne opisywanym przez zamawiajacego, jest
obowigzany wykazaé w zloZonej ofercie, z¢ oferowane przez niego dostawy, spelniaja wymagania
okreélone przez zamawiajgcego.

8. llekro¢ w dalszych postanowieniach Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwicnia, mowa jest
o przedmiocic zaméwienia bez blizszego oznaczenia, nalezy przez to rozumieé przedmiot zamowienia

wskazany w ust. 1.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Termin realizacji zamowienia: 12 miesigcy od daty zawarcia umowy, jednak nie wezesniej niz od dnia

24.11.20161.
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VL WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OFIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW:

1. O udziclenie zaméwienia moze ubiega¢ sic Wykonaweca, kiéry spetnia warunki okreslone w art. 22 ust. 1

ustawy Pzp, dotyczace:

1.1. posiadania uprawniefi do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosdci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania,

1.2. posiadania wiedzy i doswiadczenia, w tym: wykonania w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu skladania ofert, a jesli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy to w tym okresie:
co najmniej 1 ustugi polegajacej na wsparciu oprogramowania informatycznego systemu pocziowego,
zbudowanego w oparciu o serwery pracujgce w $rodowisku rozproszonym (w min. 10 lokalizacjach
na terenic kraju) dla co najmniej 15 000 uzytkownikow z obslugy probleméw w trybie
cigglym, o wartodci co najmniej 40 000,00 zi brutto,

1.3. dysponowania odpowicdnim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamdwienia, w tym co najmniej 2 osobami tj.:

a) 1 osobg z minimum 3 letnim do$wiadczeniem we wsparciu administracyjnym IBM Lotus Domino
Server;

b) 1 osobg z minimum 3 letnim do$wiadczeniem we wsparciu administracyjnym Oprogramowania [BM
Tivoli — (IBM Storage Manager, IBM Tivoli Monitoring, IBM Tivoli Directory Integrator),

1.4. sytuacji ekonomicznej i finansowej,

oraz nie podlega wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

2. Zamawiajacy wykluczy z postgpowania o udzielenie zaméwienia Wykonawee, ktory w okresie 3 lat przed
wszczeclem  postgpowania, w  sposdb  zawiniony powaznie naruszyl obowigzki zawodowe,
w szezegdlnodei, gdy Wykonawea w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa nie
wykonal lub nienalezycie wykonal zaméwienie. Zamawiajacy nie wykluczy z postgpowania o udzielenie
zaméwicnia Wykonawcy, ktéry udowodni, ze podjgl konkretne §rodki techniczne, organizacyjne
i kadrowe, ktére maja zapobiec zawinionemu i powaznemu naruszaniu obowigzkéw zawodowych
w przyszlodei oraz naprawit szkody powstale w wyniku naruszenia obowigzkow zawodowych lub
zobowigzal si¢ do ich naprawienia.

3. Zgodnie z zapisami art. 26 ust. 2b ustawy Pzp. Wykonawca moze polegaé na wiedzy i do$wiadczeniu,
potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zaméwienia, zdolnosciach finansowych lub
ekonomicznych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego laczaeych go z nimi stosunkow.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodnic zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat tymi
zasobami w trakcie realizacji zaméwienia, w szczegdlnosci przedstawiajge w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezb¢dnych zasobdw mna potrzeby
wykonania zamoéwienia.

Podmiot, ktéry zobowiazat si¢ do udostgpnicnia zasobow zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy Pzp,

odpowiada solidarnie z Wykenawcg za szkodg zamawiajgcego powstala wskutek nieudostgpnienia tych
Zakup ushugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace inZynierskie,
nr postepowania 162/BLIVI6/TG



zasobow, chyba ze za nicudostepnienie zasobdw nie ponosi winy.

4. Zamawiajacy oceni, czy Wykonawca spetnia warunki, o ktorych mowa w pkt. 1 na podstawie zlozonego
wraz z oferta (zgodnic z art, 44 ustawy Pzp) o$wiadczenia o spelnieniu warunkéw udzialu w
postepowaniu oraz ztozonych wraz z oferts dokumentéw Zzadanych przez 7Zamawiajacego

potwierdzajacych spelnianie tych warunkéw, o ktérych mowa w rozdziale VII SIWZ.

5. Jezeli Wykonawca nie wykaze spehniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, 2z zastrzezeniem art. 26
ust. 3 ustawy Pzp, to Zamawiajgcy wykluczy Wykonawceg odpowiednio na podstawie art. 24 ust. 2 pkt. 4
ustawy Pzp.

VI. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY

Zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow 2z dnia 19 lutego 2013 r.

w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze 2qdaé Zamewiajqcy od Wykonasey, oraz form, w Jakich te

dokumenty mogg by¢ sktadane (Dz.U.2013, poz. 231):

1. W celu wykazania spelniania warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy
zada zlozenia wraz z oferty nastepujacych dokumentow:

1.1.wykazu wykonanych, a w przypadku $wiadcze okresowych lub ciaglych réwniez wykonywanych,

glownych uslug, w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres

prowadzenia dzialalnodei jest krotszy — wtym okresie, wraz z podaniem ich wartodci, przedmiotu, dat

wykonania i podmiotéw, na rzecz ktdérych ustugi zostaly wykonane, oraz zalaczeniem dowodow, czy zostaly

wykonane lub sa wykonywane nalezycie (w zakresie okreslonym w rozdz. VI ust. 1 pkt. 1.2 SIWZ —

zalecang tre$¢ wykazn stanowi zatacznik nr 6 do SIWZ).

Wykonawea w wykazie ma obowigzek podaé zaméwienia polegajace na wykonaniu co najmniej 1 ustugi

polegajacej na wsparciu oprogramowania informatycznego systemu pocztowego, zbudowanego w oparciu

o serwery pracujace w $rodowisku rozproszonym (w min. 10 lokalizacjach na terenic kraju)

dla co najmniej 15 000 uzytkownikéw z obstuga problemow w trybie cigglym, o wartosci co najmniej

40 000,00 zt brutto.

Dowodami, o ktérych mowa powyzej, sa:

a) poswiadczenie, z tym Ze w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw lub ustug okresowych iub

ciaglych po$wiadczenie powinno byé wydane nie wczesniej niz na 3 miesigee przed uplywem terminu

skladania wnioskéw o dopuszczenie do udziatn w postepowaniu albo ofert;

b) o$wiadczenie Wykonawey — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze

wykonawea nie jest w stanie uzyskaé podwiadezenia, o ktérym mowa w pkt. a.

W przypadku gdy zamawiajgcy jest podmiotem, na rzecz ktérego dostawy wskazane w wykazie, o ktérym

mowa powyzej, zostaly wezeéniej wykonane, wykonawca nie ma obowiazku przedkladania powyzszych

dowodow.

1.2.wykazu oséb, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia, wraz z informacjami na temat ich

kwalifikacji zawodowych, niezbednych do wykonania zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych przez
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nie czynnosci, oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami (w zakresie okreslonym

w rozdz. VI ust. 1 pkt. 1.3 STWZ — zalecang tres¢ wykazu stanowi zalacznik nr 7 do SIWZ).

2. Jezeli Wykonawea, wykazujgc spelnianie warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy,
polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreSlonych w art. 26 ust. 2b ustawy,
Zamawiajaey, w celu oceny, czy wykonawca bedzie dysponowal zasobami innych podmiotow w
stopniu niezbednym dla nalezytego wykonania zamdéwienia oraz oceny, czy stosunek laczaey
Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobdw, zada zloZenia wraz

z ofertg dokumentdw dotyczgcych w szezegélnosci:

2.1 w przypadku warunkéw, o ktérych mowa w Rozdziale VI ust. 1 pkt 1.2 STWZ — dokumentéw, o ktérych
mowa w Rozdziale VII ust. 1 pkt. 1.1 SIWZ, w przypadku warunkdw, o ktérych mowa w Rozdziale VI
ust. 1 pkt 1.3 SIWZ — dokumentdw, o ktdrych mowa w Rozdziale V1L ust. 1 pkt. 1.2 STWZ.

2.2. Zakresu dostepnych Wykonawcy zasobdw innego podmiofu;

2.3. Sposobu wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawcg, przy wykonywaniu zamowicnia;
2.4. Charakteru stosunku, jaki bedzie lgceyl Wykonaweg z innym podmiotem;
2.5. Zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdwienia,

Wykonawca powolujgcy sig na zasoby podmiotu trzeciego musi zlozy¢ wraz z ofertg pisemne zobowigzanie
podmiotu trzeciego (w formie oryginatu) do oddania do dyspozycji Wykonawcey niezbgdnych zasobow na
okres korzystania znich przy wykonaniu zamdéwienia oraz dowody, Zeosoba podpisujaca takie
zobowiazanie, byta uprawniona do dziatania w imieniu podmiotu trzeciego. Petnomocnictwo nalezy sklada¢

formie oryginaly lub kopii poéwiadczonej notarialnie za zgodnosé z oryginalem.
|

3.W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamoéwienia
Wykonawey w okoliczno§ciach, o ktorych mowa w art, 24 ust. 1 oraz 24b ust. 3 ustawy Pzp,
w postepowaniach okreslonych w art. 26 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajacy zada zlozenia wraz
z ofertg nastepujacych dokumentéw:
3.1. o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia ( zalecana tresé - Zatgeznik nr 2 do SIWZ),
3.2. aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialainodei
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wezesniej

niz. 6 miesiecy przed uphywem terminu skladania ofert;

3.3. Listy podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej albo informacje o tym, ze nie nalezy

do grupy kapitalowej (zalecana tre$¢ — Zatacznik nr 3 do SIWZ)

4, Ponadto Wykonawca musi zloZy¢:
4.1. wypehiony i podpisany Formularz ofertowy (zalecang tresé¢ formularza zawiera - Zalacznik nr ] do

SIWZ).

5. Wykonawca majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:
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5.1, zamiast dokumentdéw wymienionych w pkt. 3.2 sklada dokument lub dokumenty wystawione

w kraju, w ktérym ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

- nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtodci - wystawione nie wezesniej niZ 6 miesieey przed

uplywem terminu skladania ofert,

Jezeli w kraju micjsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibg lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 4.1, zastepuje si¢ je dokumentem
zawierajacym o$wiadczenie, w ktorym okreéla si¢ takze osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy,
zlozone przed wilasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego
lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby tub kraju, w ktérym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem.

6. Wymagana forma skladanych dekumentéw:

6.1. dokumenty nalezy przedstawi¢ w formie oryginaléw albo kopii pofwiadczonych
przez Wykonawce za zgodno$é z oryginalem;

6.2. wszelkie czynnosci Wykonawcy zwiazane ze zloZzeniem wymaganych dokumentéw (w tym m.in.:
skiadanie o$wiadczefi woli w imieniu Wykonawcy, poswiadezanie kserokopii dokumentow za
zgodnoéé z oryginalem) muszg by¢ dokonywane przez upowaznionych przedstawicieli
Wykonawcey;

6.3. w przypadku dokonywania czynnosci zwigzanych ze zlozeniem wymaganych dokumentow przez
osobe(y) nie wymieniona(e) w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawey do oferty
nalezy dotaczyé stosowne pelnomocnictwo w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie
za zgodno$¢ z oryginalem,

6.4. podwiadczenie za zgodno$é z oryginatem winno by¢ sporzadzone w sposob umozliwiajacy
identyfikacje podpisu,

6.5. dokumenty sporzadzone w jgzyku obcym nalezy zlozy¢ wraz z ich thimaczeniem na jezyk polski.

W przypadku nie spehnienia warunkéw okre§lonych w rozdziale VI Wykonawca zostanie wykluczony
z postepowania, a jego oferta zostanie odrzucona zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt. 5 ustawy Pzp. O wykluczeniu

z postepowania Wykonawea zostanie powiadomiony zgodnie z art. 24 ust. 3 ustawy Pzp.

VIII. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI ORAZ
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE  ZAMAWIAJACEGO
Z. WYKONAWCAMI I PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN ORAZ DOKUMENTOW:

1. Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest: Tomasz Gugata
— Wydziat Zamowien Publicznych i Funduszy Pomocowych BF KGP, tel. (22) 60 119 86.

2. Zamawiajgcy urzeduje w dniach od poniedziatku do pigtku w godz. od 815 do 16:15
(z wylaczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy).

3. Wszelkic odwiadezenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy oraz Wykonawcey

przekazywaé beda w formic pisemnej, faksem Iub drogg elekironiczng z zachowaniem zasad
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IX.

okreslonych w ustawie Pzp. Zamawiajgcy wymaga aby wszelkie pisma zwigzane z postgpowaniem byly
kierowane na adres do korespondencji okre$lony w rozdziale Il ninicjszej SIWZ.

Korespondencja przesylana po godzinach urzgdowania ()., ktora wplynie do Zamawiajgcego po
godzinie 16:15) zostanie zargjestrowana w nastgpnym dniu pracy Zamawiajacego.

Wykonawca moze zwrdcié sig do Zamawiajgcego o wyjasnienie tredei specyfikacji istotnych warunkéw
zamoéwienia. Zamawiajacy niezwlocznie udzieli wyjasnief, jednak nie pdZniej niz na 2 dni przed
uplywetn terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zaméwienia wplyngl do Zamawiajacego nie pozniej niz do koAca dnia, w ktorym uplywa
polowa wyznaczonego terminu skladania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia wplynal po uplywie terminu skladania wniosku, o ktéorym mowa
powyzej lub dotyczy udziclonych wyjasnieni, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawic
wniosek bez rozpoznania. Przedhuzenie terminu skladania ofert nie wplywa na bieg terminu skladania

wrniosku o udzielenie wyjasnien tresci SIWZ.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM:

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

X.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:

Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu skladania ofert.

XL

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

Wykonawca przedstawi ofertg zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w SIWZ poprzez wypelnienie

i podpisanie formularza ofertowego (zalecang treé¢ formularza stanowi — zalgeznik nr 1 do STWZ).

Wykonawca ma prawo zlozyé tylko jedng ofertg we wlasnym imieniu Ilub w imieniu innego

Wykonawcey (6w).

Oferta wraz ze wszystkimi zatacznikami — pod rygorem jej odrzucenia- musi by¢ sporzadzona w jezyku

polskim ( zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy Pzp). Oferta musi byé podpisana przez osobg(y) upowazniona(e)

do reprezentowania Wykonawey wobec osob trzecich.

Zgodnie z art. 23 ustawy Pzp Wykonawcy moga wspdlnie ubiegaé si¢ o udzielenie zamoéwienia (np.

w formie konsorcjum) pod warunkiem, Ze ustanowia oni pelnomocnika okre$lajac  zgodnie

z art, 23 ust. 2 zakres jego uprawnien wobec Zamaswiajgeego, a zloZzona przez nich oferta spetniaé

bedzie nastepujace wymagania:

- wraz z oferta Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o zamowienie przediozg dokument (np.
pelnomocnictwo) okreslajagcy co najmniej:  strony wystepujace wspdlnie oraz wskazujacy
pelnomocnika Wykonaweéw wspélnie ubiegajacych sig o udzielenie zamdwienia,
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10.

po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty {przed zawarciem umowy), Zamawiajacy wymagac
bedzie przediozenia umowy regulujacej wspblprace Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sig o

udzielenie zamowienia,

~  w odniesieniu do wymogow okreslonych w art. 22 ust.l ustawy Pzp Zamawiajacy bedzie brat pod

uwage ich lgczny potencjat techniczny, kadrowy, kwalifikacje, wiedzg i dodwiadezenie, a takze ich
laczng sytuacje ekonomiczng i finansowa, ktére zostang potwierdzone poprzez zlozenie dokumentow
wymienionych w rozdz. VII pkt. 1.
oferta Wykonawe6w wspdlnic ubiegajacych sig 0 zamoéwienie musi by¢ podpisana w taki sposdb,
aby prawnic zobowigzywata wszystkich Wykonawcow wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia,
kazdy z Wykonawcow wspblnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia, musi oddzielnie
udokumentowaé fakt, ze nie podlega wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust | ustawy
Pzp, poprzez ztozenie dokumentéw okreslonych w rozdziale VI ust. 3;
wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane beda wytacznie z pelnomocnikiem,
wypelniajac formularz ofertowy, jak réwniez inne dokumenty powolujgce si¢ na Wykonawece,
w miejscu ,,nazwa i adres wykonawcey” nalezy wpisa¢ dane dotyczace pelnomocnika.
z tredei formularza ofertowego powinno wynikaé, ze oferta skladana jest w imieniu Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych sig o udzielenie zaméwienia, w miejsce ,,petna nazwa Wykonawey, adres, ...”
nalezy wpisaé nazwy Wykonawcow i dane umozliwiajace ich identyfikacjg.
Oferta i zalgczniki do oferty (oéwiadezenia Wykonawcey, zaswiadczenia z organdw administracji
publicznej oraz inne dokumenty) muszg by¢ podpisane przez osobe(y) upowazniona(e) do
reprezentowania Wykonawcy wobec 0sob trzecich (w sposéb zgodny z opisanym w rozdziale VII
niniejszej SIWZ — Wymagana forma sktadanych dokumentéw).
Zamawiajgey zaleca, by kazda strona oferty (wraz z zalgcznikami do oferty) byla ponumerowana
kolejnymi numerami, a oferta wraz z zalgcznikami byta zestawiona w sposob uniemozliwiajacy jej
samoistng dekompletacje oraz uniemozliwiajacy zmiang jej zawartosci bez widocznych sladéw
naruszenia.
Wszelkie poprawki lub zmiany w treci oferty (w tym w zalgcznikach do oferty) musza by¢ parafowane
(lub podpisane) wiasnorgcznie przez osobg(y) upowazniona(e). Parafka (podpis) winna by¢ naniesiona
w sposéb umoziiwiajacy identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng pieczatkg osoby sporzadzajgeej
parafke).
Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty. Wykonawcy
zobowiazuja sig nie podnosié jakichkotwiek roszezeit z tego tytutu wzglgdem Zamawiajacego.
Zamawiajgey informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp protokél postgpowania jest jawny,
z zastrzezeniem art, 8 ust. 3 ustawy Pzp.
Zgodnie z art. 8 ust, 3 ustawy Pzp, Wykonawca ma prawo zastrzec informacje stanowigce tajemnice

przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczeiwej konkurencji. Nie ujawnia
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si¢ informacji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstiva w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczeiwej konkurencji, jezeli Wykonawea, nie pézniej niz w terminie sktadania ofert lub wnioskéw o
dopuszezenie do udziatu w postgpowaniu, zasirzegl, Ze nie mogg by¢ one udostgpniane oraz wykazal,
iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec
informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4. Informacje zawarte w ofercie, stanowiace tajemnice
przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii, nalezy oznaczyé
klauzulg: ,Dokument stanowi tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu Ustawy o zwalczaniv

nieuczciwej konkurencji” i wydzieli¢ w formie zalacznika.

XII., MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA T OTWARCIA OFERT:

1. Miejsce i termin skitadania ofert;

1.1, oferte wraz ze wszystkimi wymaganymi o$wiadezeniami i dokumentami, nalezy umiesci¢ w zamknigtej
kopercie, zapieczgtowanej w sposéb gwarantujacy zachowanie poufnoSei jej tresci oraz
zabezpieczajgce] jej nienaruszalnos$é do terminu otwarcia ofert.

1.2. koperta powinna by¢ zaadresowana w nastepujgcy sposob:

KOMENDA GEOWNA POLICJI BIURO FINANSOW
02-672 Warszawa ul. Domaniewska 36/38

Oferta na postepowanie nr 162/BLil/16/TG

Zakup ushugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na
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Nie otwieraé przed dniem L4 .2 016 r., godz. 10:00

1.3. koperta poza oznakowaniem jak wyzej powinna by¢ opatrzona dokladng nazwa i adresem Wykonawcy.

1.4. oferte nalezy zlozy¢ do dnia 2‘)0?“2016 r. do godz. 9:30 w Biwrze Finanséw KGP, 02-672
Warszawa, ul. Domaniewska 36/38, pokéj 435, tel. (22) 601 32 04, w godz. 8:30 — 15:30 (od
poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

1.5. konsekwencje ztozenia oferty niezgodnie z ww. opisem (np. potraktowanie oferty jako zwykiej
korespondencji i nie dostarczenic jej ma miejsce skladania ofert w terminie okreslonym
w SIWZ) ponosi Wykonawca.

1.6. oferta zlozona po terminie zostanie niezwlocznie zwrdcona Wykonawey po uplywie terminu

przewidzianego na whniesienie odwolania.

2. Miejsce i tryb otwarcia ofert:

Publiczna sesja otwarcia ofert odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie przy

3. Zmiana i wycofanie oferty:
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3.1. Wykonawca moze wprowadzié zmiang do tresci zlozonej oferty pod warunkiem, Ze Zamawiajacy
otrzyma pisemne powiadomienic o wprowadzeniu zmiany przed terminem  skladania ofert. Zmiana do
oferty musi by¢ dokonana wedhug zasad obowigzujgcych przy skladaniu oferty, 1. musi by¢ zlozona
w zamknigtej kopercie odpowiednio oznakowanej z dopiskiem ,,ZMIANA”.

3.2. koperty oznakowane dopiskiem ,,ZMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, ktory
wprowadzit zmiany. Po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania z

3.3. miany zawarto$¢ koperty zostanie dolgczona do oferty.

3.4. Wykonawca ma prawo wycofaé ofert¢ pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne
powiadomienie (o$wiadezenie) o wycofaniu oferty przed terminem skladania ofert. Wycofanie oferty
z postepowania nastapi poprzez zlozenie pisemnego powiadomienia (o$wiadezenia) w kopercie
opatrzonej napisem ,WYCOFANIE” - wedhig takich samych zasad, jakie obowigzujg przy
prowadzaniu zmian do oferty.

UWAGA.:

Do skladanego ofwiadczenia (zmiana lub wycofanie oferty) nalezy dolaczyé stosowny dokument

potwierdzajacy prawo osoby podpisujacej oswiadezenie do wystepowania w imieniu Wykonawey.

XIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTOWEJ ORAZ INFORMACJA O WALUCIE
W JAKIE] BEDA PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY ZAMAWIAJACYM
A WYKONAWCA:

czng ceng oferty brutto nalezy rozumieé cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy
z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i uslug (Dz. U. poz. 915 ).

2. Wartoéé oferty brutto obejmuje wszelkie oplaty nalezne Wykonaswey z tytulu wykonania Umowy.

3. Jezeli w postepowaniu zostanie zlozona oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania obowiazku
podatkowego Zamawiajacego na podstawie przepisow o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy w
celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i uslug, ktory miaiby
obowiazek odprowadzié zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

4, Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawceg dokonywane beda w zltotych polskich.
XIV. OPIS KRYTERIOW Z PODANIEM ICH ZNACZENIA 1 SPOSOBU OCENY OFERT:

W odniesieniu do Wykonawcow, ktérzy spelnig warunki udziahi w postgpowaniu o udzielenie zamowienia

publicznego Zamawiajgcy dokona oceny ofert nie odrzuconych na podstawie ponizszych kryteridw:

Kryterium oceny i jego znaczenie:
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Wspdlezynnik do

Lp. Nazwa kryterium Waga wyznaczenia liczby Sposéb oceny
punktéw uzyskanych
przez Wykonawce

K1 - Cena oferty brutto za

I. ushlgql wTspar.c a . 80 % 80 Minimalizacja
administracyjnego w irybie
SLA

2. Eit-ygzzi?:jusumqma awarlt 10 % 10 Minimalizacja
K3 — Cena brutto za jeden

3.  |osobodzien na dodatkowe 10 % 10 Minimalizacja

prace inzynierskie
Sposob obliczenia punktéw w odniesieniu do kryterium ,, K1 - cena oferty brutto™:

K1 — waga 80 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzyma¢ 30 punktow)
Cena wyzsza od ceny najnizszej oceniona zostanie w nastepujacy sposob:

K 1= (cena ofertowa za ustuge wsparcia administracyjnego w trybie SLA minimalna / cena ofertowa
za uslugg wsparcia administracyjnego w trybie SLA badana) * 80

Spos6b obliczenia punktéw w odniesieniu do kryterium , K2 - czas usunigeia awarii krytycznej”:
K2 — waga 10 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzyma¢ 10 punktow)

Przy ocenie czasu usunigcia awarii krytycznej najwyzej bedzie punktowana oferta proponujgca najkrotszy
czas na usuniccie awarii, pozostale oferty uzyskajg odpowiednio mnigjszg liczbg punktéw zgodnie

Z ponizszym wzorem

K2=(czas ofertowy minimalny / czas oferty badanej) * 10

W ramach ww. kryterium Zamawiajacy przyzna punkty wg ponizszego wzoru:

Czas usuniecia awarii krytycznej: 24 godziny — 0 pkt., 23 — 19 godzin — 5 pkt., 18 — 13 godzin - 7,5 pkt, 12
godzin i mniej — 10 pkt.

Czas usunigcia awarii krytycznej musi byé podany w pelnych godzinach.

W przypadku podania przez Wykonawceg:

— liczby wiekszej niz 24 godziny

Zamawiajacy odrzuci oferte jako niezgodna z SIWZ.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wpisze oferowanego czasu usunigeia awarii krytycznej Zamawiajgcy
uzna, ze oferuje maksymalny czas usunigcia awarii krytycznej wymagany w SIWZ tj. 24 godziny.
Zaoferowany czas usuniecia awarii krytycznej musi byé podany w pelnych godzinach. W przypadku
raoferowania czasu gwarancji w niepelych godzinach Zamawiajacy do wyliczenia punktacji przyjmie peine
godziny poprzez zaokraglenie ,w gore” ti. np. w przypadku zaoferowania 23,5h do wyliczenia punktacji

przyjmie wartosé 24h.
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Sposéb obliczenia punktéw w odniesieniu do kryterium , K3 - cena brutto za jeden osobodzien na
dodatkowe prace inzynierskie”:

K3 — waga 10 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzymad 10 punktdw)
Cena wyzsza od ceny najnizszej oceniona zostanie w nastepujacy sposob:

K3= (cena ofertowa brutto za jeden osobodziefi na dodatkowe prace inzynierskie minimalna / (cena ofertowa
brutto za jeden osobodzien na dodatkowe prace inzynierskie badana) * 10

Zasady wyboru oferty i udzielenia zaméwienia:
Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawey, kiérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okre$lonym w ustawie Pzp i SIWZ oraz tgcznie uzyska najwyZszg liczbe punktow:

K — Igczna ilo§é punktéw uzyskana w poszezegolnych kryteriach

K=K1+K2+K3

Wartosci punktowe zostang podane z dokladnoscia do dwoch miejsc po pizecinku, a zaokraglenie zostanie
dokonane zgodnie z ogdinie przyjetymi zasadami rachunkowoscel,

Jezeli zostanie zlozona oferta, ki6rej wybdér prowadzitby do poswstania obowigzku podatkowego
zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ushug w zakresie dotyczacym wewngtrz
wspblnotowego nabycia towardw, zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej

ceny podatek od towaréw i ustug, ktéry miatby obowiazek wplaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

XV. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
7. ZASTOSOWANIEM AUKCJI ELEKTRONICZNE:

1. Zamawiajacy przewiduje dokonanie wyboru najkorzystniejsze] oferty zzastosowaniem aukeji
elektronicznej, na zasadach okreslonych wart. 91a-91c ustawy Pzp. Aukeja zostanie przeprowadzona

na stronie hitps://aukcie.uzp.gov.pl/

2. Wymagania systemu:
1) Do obstugi systemu niezbgdny jest dowolny komputer klasy PC z systemem operacyjnym Windows

lub Linux oraz dostepem do sieci Internet. Administrator gwarantuje w pelni brawidiowq wspotprace
z przegladarkami:
Mozilla Firefox w wersji 2.0 lub wyZszej.
Opera w wersji 9.0 lub wyzszej
Google Chrome w wersji 3.0 lub wyZszej
7e wzgledu na brak kompatybilnosci przegladarki Internet Explorer ze standardami przyjetymi
w systemie aukcyjnym (powszechnie wykorzystywanymi w Internecie) oraz pojawiajace si¢ problemy
zwigzane z bezpieczefstwem, nie zaleca si¢ korzystania z tej aplikacji podczas uzytkowania Portalu
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Aukeji.

2) 7 uwagi na fakt, Ze postapienia, ktore wykonawcy sa zobligowani podpisa¢ elektronicznie,
sg generowane w postaci dokumentu PDF (Portable Document Format), wykonawey bioraey udzial
w aukeji elektronicznej winni dysponowaé oprogramowaniem umozliwiajgecym odeczytywanie plikow
w ww. formacie. Oprogramowanie takie wykonawcy mogg pobra¢ bezplatnie ze strony internetowej
http://get.adobe.com/reader/.

3) Ponadto wykonawca cheacy skladaé oferty w toku aukcji elektronicznej musi dysponowaé
urzgdzeniami technicznymi oraz oprogramowaniem stizacymi do obstugi podpisu elektronicznego.

4) Wykonawcy sktadajacy postapienia sa obowiazani podpisywa¢ oferty skladane w toku aukcji
(postapienia) za pomocg oprogramowania dostarczanego przez wystawce podpisu elektronicznego -
struktura generowanych przez platformg ofert nie pozwala na podpisywanie ich bezposrednio z
poziomu programu Adobe Reader.

5) Oferty winny byé podpisane w formacie Xades - tylko dokumenty z takim podpisem bgdg przyjgte
przez platforme aukcyjna jako prawidlowe. Dokumenty moga by¢ podpisane zaréwno podpisem
wewngtrznym, jak i zewnetrznym. Celem uniknigeia probleméw w toku aukcji wykonawcey winni
wprowadzié odpowiednie ustawienia do oprogramowania obstugujgcego skladanie przez nich pedpisu
elektronicznego jeszeze przed rozpoczeciem aukeji  elektronicznej. W przypadku trudnoSei
z odpowiednim skonfigurowaniem oprogramowania obstugujgcego skltadanie podpisu elektronicznego
zalecany jest kontakt z wystawca podpisu (centrum certyfikacii).

6) UWAGA: oferty generowane przez system aukcyjny nic umozliwiaja wprowadzenia podpisu
elektronicznego przy uZyciu funkcji programu Adobe Reader (funkcja wykorzystywana m.in,
w podpisywaniu deklaracji podatkowych). Opatrzenie oferty podpisem elektronicznym wymaga
posluzenia si¢ oprogramowaniem dostarczonym przez wystawcg podpisu elektronicznego (centrum
certyfikacji).

3. Rejestracja:

Wykonawcy nie rejestrujg si¢ sami — konta dla wykonawedw uczestniczaeych w aukcji tworza

zamawiajacy, wpisujac wszystkie informacje zadane przez system. Konto wykonawcy umozliwia mu

wzigcie udziah tylko w jednej aukcji. Zamawiajacy nie zna hasel poszezegdlnych wykonaweow. LOGIN
i HASLO wykonawcy sa generowane automatycznie przez system, a nastgpnie przesylane wraz z
zaproszeniem do aukcji. Celem zwigkszenia bezpieczenstwa, system, przy pierwszym logowaniu sig
wykonawcy na konto zatozone przez zamawiajacego, wymusza dokonanie zmiany HASLA na nowe.

4. Kryteria oceny ofert:
Kryterium oceny ofert, ktére bgdzie stosowane w toku aukcji elektronicznej jest ,cena brutto za ustuge

wsparcia administracyjnego w trybie SLA”
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XVI. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO:

1. Zamawiajacy po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty zawiadomi pisemnie o wynikach
postgpowania wszystkich Wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty.

2, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, ktérego oferta zostala uznana za najkorzystnigjsza, o terminie
i miejscu zawarcia umowy.

3. W przypadku, gdy za najkorzysinicjszq zostanie uznana oferta Wykonawey prowadzacego dziatalnosé
w formie spolki z ograniczong odpowiedzialnoscia, a warto$é zlozonej przez niego oferty przekroczy
dwukrotnoéé kapitatu zakladowego spétki, wowezas przed podpisaniem umowy Wykonawea ten
przediozy dokument wymagany tresciq art. 230 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Kodeks spélek
handlowych (Dz. U. z 2013 r., poz. 1030 z péin. zm.), chyba, ze ww. dokument zostal zlozony przez
Wykonawcg w ofercie.

4. Przed podpisaniem umowy Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia publicznego,
ktorych oferta zostala uznana za najkorzystniejsza, w wypadku dolgczenia do oferty pelnomocnictwa,
(o ktorym mowa w art. 23 ust, 2 ustawy Pzp) tylko do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie
zaméwienia publicznego, przedlozg stosowne petnomocnictwo do podpisania umowy w sprawie
zamdwienia publicznego. Ponadto, przed podpisaniem umowy, Zamawiajacy wymaga¢ bedzie
przediozenia umowy regulujacej wspdlprace Wykonawcedw wystepujacych wspdlnie.

5. W przypadku, gdy Wykonawea, kforego oferta zostala wybrana, bedzie sig uchyial
od zawarcia umowy (poprzez niedopeinienie formalnosci, jakie muszg by¢ dokonane wcelu zawarcia
umowy), Zamawiajacy wybierze ofertg najkorzystniejsza spoéréd pozostatych ofert, chyba, Ze zaistniejg

przestanki, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

XVII. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY.

1. Przed podpisaniem umowy Zamawiajacy begdzie wymagal od Wykonawcy, kidrego oferta zostala

wybrana, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosei 10 % ceny brutto oferty.

2. Forma wnoszenia zabezpieczenia nalezyteso wykonania umowy.,

Zabezpieczenie moze byé wnoszone w nastgpujacych formach:

w pieniadzu,

— w porgezeniach bankowych lub porgczeniach spéldzielczej kasy oszezednodciowo-kredytowe;j,
z tym Ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym,

— w gwarancjach bankowych,

— w gwarancjach ubezpieczeniowych,

Zakup uslugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkewe prace inzynierskie,
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— w poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust, 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. Nr 109, poz.
1158 z p6zn. zm.).

. Gwarancja musi by¢ podpisana przez przedstawiciela Gwaranta. Podpis winien byé sporzadzony
w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacj¢, np. zlozony wraz zimienng pieczatkg lub czytelny

(z podaniem imienia i nazwiska).

. Szczegdly dotyczace wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostang podane
Wykonawcy, ktérego oferta zostala uznana za najkorzystniejsza po rozstrzygnigeiu postgpowania o

udzielenie zaméwienia publicznego wraz z zastosowaniem art. 150, ust. 3-6 ustawy Pzp.

. Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w sposob okreslony w

projekcie umowy stanowigcym zalgcznik nr 4 do niniejszej SIWZ.

. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia naleZzytego wykonania umowy w formie gwarancji, tresé
gwarancji podlega, przed podpisaniem umowy, zaopiniowaniu pod wzgledem formalno-prawnym, przez
radce prawnego KGP, kontakt poprzez osobg uprawniong przez Zamawiajacego do porozumiewania sig

7 Wykonawcami wskazang w rozdziale VIH niniejszej SIWZ.

. Wzor gwarancji skladanej w ramach zabezpieczenia nalezytego wykonania umoywy stanowi zalgcznik

nr 5 do SIWZ.

XVIIL ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO

TRESCI ZAWARTEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

. Umowa na wykonanie zamdwienia zostanie zawarta na warunkach okreslonych w Projekcie umowy
zalgeznik nr 4 do SIWZ.
. Strony przewiduja mozliwosé dokonywania zmian w tre§ci umowy w stosunku do tredei oferty

Wykonawcy w sytuacjach okreslonych w Projekeie umowy.

XIX. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSEUGUJACYCH

WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENTA
PUBLICZNEGO:

1. Wykonawcom przystuguja $rodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp.

2. Odwolanie w przedmiotowym postgpowaniu przystuguje wylacznie wobec nastgpujacych czynnosoi:

1) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziahu w postgpowaniu,

2} wykluczenia odwolujacego z postgpowania o udziclenie zamowienia,

3) odrzucenia oferty odwolujgcego.

Odwolanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego
stanowiacej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane w sposob okreslony w art. 27 ust.

2 ustawy Pzp. albo w terminie 10 dni - jezeli zostaly przestane w inny sposéb.

Zakup uslugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace intynierskie.
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4. Odwolanie wobec tresci ogloszenia o zamdwieniu oraz wobec postanowien SIWZ wnosi sig
w terminie 5 dni od dnia zamieszezenia ogloszenia w Biuletynie Zamdwiefi Publicznych lub SIWZ na
stronie internetowe;.

5. Odwolanie wobec czymnosci innych niz okreglone w pkt. 2 i 4 wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia,
w ktérym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci moina bylo powzig¢ wiadomosé
o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

6. Odwolaniec wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej w formie pisemnej albo clektronicznej
opatrizonej bezpiecznym podpisem  elektronicznym  weryfikowanych za pomocg  waznego

kwalifikowanego certyfikatu,

Zalaczniki do specyfikacii istotnych warunkow zamdwienia, stanowigee iej integralng czesé:

Zalgeznik nr 1 — Formularz ofertowy

Zalacznik nr 2 — Odwiadezenie o braku podstaw do wykluczenia

Zalacznik nr 3 — Wzdr o$wiadezenia o przynaleznoscei do grupy kapitalowej
Zatgcznik nr 4 — Projekt umowy wraz z opisem przedmiotu zaméwieiia
Zatacznik nr 5 — Gwarancja nalezytego wykonania umowy - wzor
Zalgcznik nr 6 do SIWZ — Wykaz ustug

Zalacznik nr 7 do SIWZ — Wykaz os6b

Zakup uslugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace intynierskie.
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Zalacznik nr 1 do STWZ
sprawa nr 162/BLil/16/TG

(pieczed Wykonawey)

Dane dotyczgce Wykonawcy:
- Pelna nazwa
- adres, nr telefonu i faksu, e-mail

- imiona, nazwiska oséb upowaznionych do kontaktu ze strony Wykonawey

My nizej podpisani, o$wiadczamy, iz w odpowiedzi na ogloszenic o przetargu
nieograniczonym pn.: ,Zakup ushugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu
ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace inzynierskie® — nr  postgpowania
162/BLil/16/TG skladam(y) niniejszg oferte.

Oéwiadczamy, ze zapoznaliémy si¢ z dokumentacjg przetargowa udostepniong przez Zamawiajgeego
i nie wnosimy do niej zadnych zastizezen oraz, ze zamoéwienie bedzie realizowane zgodnie
7 wszystkimi wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w  Specyfikacji Istotnych Warunkdw
Zamowienia oraz jej zalacznikach, zwang dalej SIWZ.

O$wiadezamy, ze spelniamy warunki udzialu w postgpowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp,

na potwierdzenie spetniania tych warunkéw do oferty zatgezamy dokumenty wymagane SIWZ.

Oferujemy wykonanie przedmiotowego zaméwienia:

1aczna cena oferty brutto (cena brutto za ustuge wsparcia administracyjnego w trybie SLA+ cena brutto

za 20 osobodni na dodatkowe prace inzynierskic — suma ppkt a) i 20 x ppkt b)

(stownie: e ———————— et sanes)

Cene nalezy podaé z zaokragleniem do dwéch miejsc po przecinku.
W iym:

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dedatkowe prace inZynierskie.
nr postepowania 162/BLIVI6TG
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11

-

12.

a) cena oferty brutto za  usluige  wsparcia  administacyjnego W trybie

(stownie: e ————— e e s b esnten)

Cene nalezy podaé z zackragleniem do dwdch migjse po przecinku.
b) cena brutto za jeden osobodzien na dodatkowe prace inzynierskie ... zi
(stownie: e ———————————— s e )
Cene nalezy podaé z zaokragleniem do dwdch miejse po przecinku.

Oferujemy czas usuniecia awarii krytycznej ......... godzin (wpisaé liczbg godzin-maksymalinie 24
godziny)
W przypadku, gdy Wykonawea nie wpisze oferowanego czasu usunigcia awarii krytycznej Zamawiajacy

uzna, ze oferuje maksymalny czas usunigeia awarii krytycznej wymagany w STWZ tj. 24 godziny.

Potwierdzamy wykonanie przedmiotu zaméwienia w terminie wskazanym w Rozdziale V SIWZ.

Przyjmujemy zasady platnosci okreslone w Projekcie umowy stanowigcy Zalgcznik nr § do SIWZ.

Oséwiadczamy, 7e nie zamierzamy/zamierzamy powierzyé*” wykonanie czgéci zamdwienia

POdwykonaweom W ZaKIESIB:......ouuuiir e

Oéwiadczamy, 7e polegamy na wiedzy i do$wiadezeniu nastgpujgeych podmiotéw, ktére beda braly

udziat w realizacji czgéei zamowienia® ... ... e teear e e e s

Os$wiadczamy, ze polegamy na wiedzy i do§wiadczeniu nastgpujgeych podmiotéw, ktore nie beda braty

udzial w realizacji czedei zamOwienia® .. ..o

O$wiadczamy, ze polegamy ma potencjale technicznym oraz osobach zdolnych do wykonania
zamdwienia nastepujgcych podmiotow, ktére beda braly udzial w realizacji czesci zamdwienia®

T T L L R L LT LI RT T AN S TR

Os$wiadczamy, ze polegamy na potencjale technicznym oraz osobach zdolnych do wykonania

zaméwienia nastepujacych podmiotéw, ktore nie beds braly udziat w realizacji czesei zamOwienia®

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dedatkewe prace iniynierskie.
nr postepowania 162/BLiV/16/TG



13. Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 30 dni od upltywu terminu skladania ofert.

14, W razie wybrania naszej oferty zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy na warunkach zawartych

w SIWZ oraz migjscu i terminie okre$lonym przez Zamawiajacego.

13. Oferte skfadamyna ......... kolejno ponumerowanych i podpisanych stronach.

14. Zalacznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integralng czes¢ oferty sg:

(podpis i pieczgé upowarnionego przedstawiciela)

* nicpotrzebne skresli¢, Jezeli Wykonawca nie dokona skresleti Zamawiajgey uzna, ze Wykonawea nie powierzy wykonania cz¢sci
zamdwienia podwykonawcy (om).

Zakup uslugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace inzynierskie.
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Zalgeznik nr 2 do STWZ
sprawa nr 162/BLil/16/TG

(pieczeé Wykonawey)

OSWIADCZENIE

Przystepujac do udzialy w postgpowaniu o zamoéwienie publiczne na:

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w frybie SLA dla systemu ZSODE orazg puli 20 osobodni
na dodatkowe prace iniynierskie-nr postgpowania 162/BLil/16/TG

o$wiadczamy, ze:

nie podiegamy wykluezeniu z postgpowania o udzielenie zamdwienia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy

Prawo zamoéwien publicznych.

(podpis i piecz¢é upowaznionego przedstawiciela)

Zakup uslugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobedni na dodatkowe prace inzynierskie.
nr postepowania 162/BLII/16/TG



Zalacznik nr 3 de SIWZ
nr sprawy 162/BLil/16/TG

(picezel Wykonawey)

Informacja

o ktérej mowa w art, 26 ust, 2d ustawy Prawo zaméwien publicznych

Przystepujge do ndziate w postgpowaniu o zamdwienie publiczne pn.

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni
na dodatkowe prace iniynierskie-nr postgpowania 162/BLil/16/TG

na podstawie art. 26 ust. 2d ustawy Pzp informuje, Ze nie nalez¢ do grupy kapitalowej / nalezg do grupy

kapitalowej, o ktérej mowa wart. 24 ust. 2 pkt. 5, w sklad ktorej wehodzg nizej wymienione podmioty: *

* niepotrzebne skreélié

(podpis i pieczgé upowaznionego przedstawiciela)

Zakup uslugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace inzynierskie,
ar postepowania 162/BLi/16/TG



ZALACZNIK NR 4 DO SIWZ — PROJEKT UMOWY — NR SPRAWY 163/BLil/16/TG
Egz.nr

UMOWA nr .......

zawarta w Warszawie diitt ...l 2016 roku

pomigdzy:

Skarbem Panstwa - Komendantem Gléwnym Policji, 7 siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskicj
148/150, zwanym w tresci umowy ,zamawiajgeym?”, reprezentowanym przez.

- Dyrektora Biura Lacznosei i Informatyki KGP,
- Zastepce Dyrektora Biura Lacznoscei i Informatyki KGP

oraz przy kontrasygnacie

—Zastepey Dyrektora Biura Finansow KGP,
—Naczelnika Wydziatu Finansowo-Ksiggowego Biura Finanséw KGP,

a

~wykonawea', reprezentowanym przez:

zwanymi dalej ,,Stronami”,

zamébwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z trescig art. 39 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych ( Dz. U z 2015 1., poz.2164 z péZn. zm.).

Definicje.

W zakresie przewidzianym w umowie ponizsze okreélenia oznaczaja:

I. awaria - rozumiana, jako:

a) awaria krytyczna - awaria zatrzymujgca dzialanie Systemu ZSODE (Lotus) lub bardzo
spowalniajaca jego dzialanie, a w szczegdlnosei awaria zwigkszajaca ryzyko utraty integralnodcei,
poufnoéci danych i dostepnosci. Awarig krytyczng stanowi takze catkowity brak mozliwosci
przesylania i odbierania wiadomosci pocztowych lub opéznienia w dostarczaniu lub odbieraniu
tych wiadomosci,

b) awaria zwykla - kazda awaria nie stanowiaca awarii krytycznej, a ktorej nie mozna obejsé
korzystajgc z innych mozliwosci systemu, do awarii tgj zaliczamy m.in. brak mozliwosci
przesylania wnioskéw urlopowych uzytkownikéw, brak mozliwosci przesylania wiadomosei za
pomoca komunikatora Sametime, problemy w dostepie do zasobdw Quickr,

2. czas naprawy - ¢zas liczony od momentu wystania pierwszego zgloszenia o awarii do momentu
potwierdzenia przez przedstawiciela zamawiajgcego o przywréceniu systemu ZSODE (Lotus) do
pierwotnej funkcjonalnoéci lub do momentu uruchomienia i wdrozenia procedury zastgpezej,

3. czas reakeji - czas liczony od momentu dokonania zgloszenia wykonawcey awarii do momentu
podjgeia przez niego obstugi zgloszenia,

4. dokumentacja — dokumentacja wytworzona przez wykonawcg w ramach $wiadezenia ushugi
objetej umowa,

5. dzieh roboczy - kazdy dzieh tygodnia od poniedzialku do piatku w godzinach
8:15 — 16:15 za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

6. oscbodzien - 8 godzin pracy dziennie jednej osoby w dni robocze,
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7. konsultacja - ushuga $wiadczona polegajaca na udzielaniu informacji dotyczacych funkcjonalnosci
oraz rozwigzywania doraznych probleméw w zakresie funkcjonowania systemu ZSODE (Lotus)
realizowana za poérednictwem ustalonych kanatéw informacyjnych,

8. punkt kontaktowy - zapewnienie przez wykonawcg punktu kontaktowego do obstugi zgloszen,

9. procedura zastepcza - procedura zastosowana przez wykonawce gwarantujgca przywrdcenie
pelnej funkcjonalnosei systemu ZSODE (Lotus), bez naruszania praw licencyjnych, autorskich oraz
gwarancji sprzgtowych, do czasu docelowego usunigcia awarii,

10. System Obslugi Zgloszeni - interfejs webowy, umozliwiajacy szybki i skuteczny sposob
przekazywania zgloszefi umozliwiajgcy monitorowanie stanu realizacji zgloszen, uzupelniajgcy
pozostale kanaly informacyjne,

11. trudnoéé¢ w zgloszeniu - brak mozliwosei zgloszenia awarii za posrednictwem Systemu Obstugi
Zgloszen, faksu, poczty elekironicznej lub telefonicznie,

12. zgloszenie -  przekazanic wykonawcy informacji o wystapieniu awarii lub o koniecznodci
konsultacji za posrednictwem Systemu Obshugi Zgloszen, faksu, poczty elektronicznej, telefonicznie
fub ustnie, przy czym kolejnoéé korzystania z wskazanych kanalow informacyjnych uzgodniona
zostanie pomiedzy Stronami po zawarciu umowy.

§ L
Przedmiot untowy.
1. Przedmiotem umowy jest:

1) zakup ustugi wsparcia administracyjnego i konsultacji dla systemu ZSODE (Lotus) w trybie
SLA, zwany dalej ,,ZSODE (Lotus)”.

2) zakup 20 osobodni na dodatkowe prace inzynierskie w zakiesie oprogramowania IBM.
2. Szczegdlowy opis przedmiotu umowy zawiera Zatgeznik nr 1 do umowy.

3. Tiekroé w dalszych postanowieniach umowy jest mowa o ustudze, bez blizszego jej oznaczenia,
nalezy przez to rozumie¢ przedmiot umowy, okreslony w ust. 1.

§2.

Realizacja umowy.

1. W celu prawidlowej realizacji umowy Strony wyznaczg koordynatordw:

a) Zamawiajacy wyznacza na Koordynatora: ... , a w przypadku jego
nicobecno$Ci WYZNACZA. cvveeeiiviiiriieienirenns ,

b) Wykonawca wyznacza na Kkoordynatora ... a w przypadku jego
THEODBECHOSCH Lovrvierecree s s /

2. Strony dopuszczajg mozliwoéé zmiany koordynatoréw, o ktérych mowa w p. 1 a) i b) w formie
pisemnej, z co najmnigj 2 dniowym wyprzedzeniem.

3. Strony ustalajg, iz w ramach trwania umowy korespondencia mi¢dzy Stronami, wyznaczonymi
koordynatorami oraz innymi osobami odpowiedzialnymi za sprawne wykonanie umowy,
realizowana bedzie za posrednictwem poczty, poczty elektronicznej Jub faksow.

§ 3.

Platnosci.

1. Catkowita warto$¢ przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. | nie moze przekroczy¢ kwoty

123111 SRR zZl { stownie Zotychi. . ), co
zpodatkiem VAT stanowi kwotg brutto ... zl  (slownie zlotych:
....................................... ).

a) za wykonanie przedmiotu umowy okre$lonego w § 1 ust. 1 pkt 1), wykonawca otrzyma
wynagrodzenie ryczattowe w wysokosei ..o (SIOWNIE ..ot ),
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ktére z podatkiem VAT wynosi.......c....... , i ktére wyplacane bedzie w réwnych ratach kwartalnie,
platnych z dotu.

b) za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2), wynagrodzenie
wykonawcy nie moze przekroczy kwoty netto i (stownie zlotych:
...................................... ) obliczonej na podstawie iloczynu 20 osobodni x wartos¢ netto stawki za |
(jeden) osobodzieri pracy inzyniera, ktére stanowi kwotg brutto powigkszona o wartos¢ VAT
........................... z uwzglednieniem, ze warto$é jednego osobodnia prac inzynierskich w okresie
obowigzywania Umowy Wynosi Netto ... (stownie Zlotych: . ).

2. Wynagrodzenie wykonawey, o ktorym mowa w ust. 1 lit b) stanowié bedzie iloczyn
wykorzystanych osobodni powigkszony o wartosci stawki za 1 osobodzien i platnosé za niniejsza
ustuge dokonywana bedzie w kwartalnych ratach z dolu, wedlug osobodni inzynierskich
odnotowanych w rejestrze. Rejestr prowadzony i podpisany bgdzie przez koordynatorow, o ktérych
mowa w § 3, i stanowil podstawe do wystawienia faktury VAT za dany kwartal za wykonanie tej
ustugi. Rejestr prowadzi sie w 3 egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla Stron, a trzeci
egzemplarz rejestru wykonawca dolgeza do wystawionej faktury VAT,

3. Wykonawey przystuguje wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 lit b) za faktyczne wykonanie
osobodni prac inzynierskich w czasie obowigzywania umowy.

4. Wynagrodzenie wykonawcy brutto, o ktorym mowa w ust. 1 lit b) okredla gérng granice
zobowiazania, jakie zamawiajacy moze zaciagna¢ na podstawie umowy. Udzielenie zaméwienia na
nizsza kwote niz wskazana powyzej, badZ nie wykorzystanie tej kwoty nie stanowi podstawy do
zglaszania przez wykonawce jakichkolwiek roszezeii wobec zamawiajacego z tytutu niewykonania
umowy, nienalezytego wykonania umowy lub roszczei odszkodowawczych.

S, Podstawg do wystawienia faktury VAT przez wykonawce za wsparcie administracyjne stanowi
podpisany przez. komisje do odbioru oraz koordynatora protokél odbioru ustugi po uplywie
kazdego kwartatu w 3 egzemplarzach, niezwlocznie po jego podpisaniu.

6. Wykonawca na wystawionych na fakturach VAT, jako platnika wskazuje:

Komende Gléwng Policji
02-624 Warszawa, ul. Pulawska 148/150
NIP 521-31-72-762, REGON 012137497

7. Platno$ei za realizacje ushigi zamawiajacy dokonywal bgdzie przelewem na rachunek wykonawcey
wskazany na fakturze VAT, w terminie 30 dni od daty je dostarczenia wraz z dokumentami o
ktérych mowa w ust. 2 i ust. § do Biura Lacznoéci i Informatyki KGP, przy ul. WiSniowej 58,
02-520 Warszawa.

8. Za termin platnoéci przyjmuje sig date obeigzenia przez bank rachunku zamawiajgcego.

9. Wszystkie ptatnosci migdzy zamawiajgcym a wykonawcg bgda prowadzone wylacznie w zlotych
polskich.

10.Zamawiajacy wymaga aby, przed podpisaniem umowy, wykonawca wnidst zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% wartosci brutto przedmiotu umowy, okreslonego
w§ S ust. 1, ). KWOIg oo (stownie w zlotychi..ciiiiiinie )
w formie ....coccovvnnne

11. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zwrotu wykonawcy zabezpieczenia naleZytego wykonania
umowy w terminie 30 dni od dnia uznania przez zamawiajgcego za nalezyte wykonanie przedmiotu
umowy.

12.Wykonawca zobowigzuje sie, iz w przypadku wniesienia zabezpieczenia w gwarancjach
bankowych lub ubezpicczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie
nieodwotalna, bezwarunkowa, ptatna na kazde zadanie zamawiajacego.

13, Jezeli z uwagi na przedtuzenie terminu realizacji umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedtuzenia, zabezpieczenie wniesione w formie gwarancji bankowych, ubezpieczeniowych lub
poreczeniach wygasatoby przed uplywem przedhuzonego terminu realizacji umowy, wykonawca
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na 7 dni roboczych przed wygasnigciem tego zabezpieczenia przedstawi zamawiajacemu
stosowny aneks do gwarancji/porgczenia lub nowg gwarancj¢/porgezenie lub wplaci odpowiednie
zabezpieczenie w formie pieniadza,
Wykonawca oéwiadcza, 7e wyraza zgod¢ na bezposrednie potrgcenie przez zamawiajacego
z zabezpieczenia wszelkich naleznodci powstalych w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

§ 4.

Termin realizacji umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust, I, od
daty zawarcia UMOWY .....covvenineninnniinsensnnnes dodnia ..ooeeviiiniiiien

Strony przewidujg przediuzenie terminu obowigzywania umowy w przypadku poznigjszego iej
zawarcia, tak aby umowa obowigzywata przez pelne 12 miesigey.

§5.

Zasady odbioru przedmiotu umowy.

Po zakoficzeniu kazdego kwartalu obowiazywania umowy, koordynator wykonawcey w ciggu 10
dni roboczych przedstawi koordynatorowi oraz cztonkom komisji do odbioru przedmiotu umowy
ze strony zamawiajacego, raport z wykonanych czynnosci za miniony kwartal.

Raport, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera rejestr zgloszeii dokonanych w ramach wsparcia
administracyjnego, tj.: opis zgloszenia, czas otwarcia i zamknigeia zgtoszenia, oraz wykaz prac
zrealizowanych w ramach puli osobodni, ze wykazaniem liczbg osobodni wykorzystanych przez
zamawiajacego w danym kwartale wraz z opisem prac wykonanych oraz prac trakcie w realizacji i
liczhe osobodni przystugujacych zamawiajacemu do wykorzystania w kolejnych kwartalach
obowiazywania umowy.

Komisja w ciggu 3 dni roboczych zaakeeptuje raport lub nie zaakceptuje go, wnoszac uwagi,
ktére wykonawea powinicn wwzgledni¢ i ponownie przekazaé raport do akeeptacji.

Raport zaakceptowany przez komisje do odbioru przedmiotu umowy stanowi podstawg
podpisania protokotu odbioru ustugi za kazdy kwartal obowigzywania umowy.

§o.
Zasady naliczania kar umownych,
Strony ustalaja nastepujgce zasady naliczania kar umownych:

Wykonawca odpowiada za szkodg wyrzadzong zmawiajacemu, w  tym réwniez
7a szkode wyrzadzong przez osoby, ktorymi wykonawca poshuzy! si¢ przy wykonywaniu umowy,
chyba, Zze szkoda zostala spowodowana dziataniem sily wyzszej, wylaczng wing zamawiajacego
lub osoby trzeciej, za ktéra wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoscei.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zaplaci¢ zamawiajgcemu nastgpujgee kary umowne:

a) 10% wartodci brutto przedmiotu umowy w przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia przez
zamawiajacego lub wykonawce od umowy w calosci lub czgscei.

b) 10% warto$ci brutto przedmiotu umowy z tytuhn niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu umowy,

¢) 0,20% wartosci okre$lonej w § 5 ust. 1 umowy w przypadku przekroczenia wymaganego
czasu do naprawy awarii krytycznej, liczonej za kazdg rozpoczety godzing opoznienia,

d) 0,15% wartosci okre§lonej w § 5 ust. 1 umowy w przypadku przekroczenia wymaganego
czasu naprawy awarii zwyklej, liczonej za kazda rozpoczeta godzing opdZnienia,

€) 0,05% wartoéci okre$lonej w § 5 ust. 1 umowy w przypadku przekroczenia wymaganego
czasu reakeji na zgloszenie, liczong za kazdg rozpoczets godzing opdZnienia,
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13,

f) 0,15% wartoéci brutto przedmiotu umowy za przekroczenie czasu ftrwania procedur
zastepczych, o ktérych mowa w pkt.17 Zalgeznika nr 1, za kazdy dzief przekroczenia

g) 100 zt brutto za kazdg rozpoczeta godzing opdznienia w udzielenie konsultaci,

) 50 z brutto w przypadku trudnosci w zgloszeniu konsultacji przez zamawiajacego w dni
robocze w godz. 8.15 — 16.15, za kazda godzing braku mozliwosci zgloszenia konsultacji
z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy, Kara zostanie naliczona w przypadku:

- gdy za posrednictwem Systemu Obslugi Zgloszen lub poczty elektronicznej zamawiajacy nie
otrzyma potwierdzenia zwrotnego od adresata o odebraniu zgloszenia w ciggu 2 godzin
od momentu wyslania zgloszenia na adres wskazany w § 15 ust. | umowy,

- za poérednictwem faksu, gdy zamawiajgey nie otrzyma po dwukrotnej, bezskutecznej probie
przeslania faksu za potwierdzeniem w ciagu godziny, na numer fax wskazany w § 15 ust. ]
Umowy.

Zaplata kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. ¢ — h, nie zwalnia wykonawcy z obowiazku
nalezytego wykonania umowy.

Jezeli wykonawca bedzie wykonywal prace fub $wiadezy! ushigi w sposéb wadliwy lub sprzeczny
7 umowa, zamawiajgcy wezwie wykonawce do zmiany sposobu wykonywania i wyznaczy mu w
tym celu termin. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu zamawiajacy bedzie
uprawniony do wypowiedzenia umowy z przyczyn lezacych po stronie wykonawcey ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania terinindw wypowiedzenia oraz zadania zaplaty kary umownej
w wysokosci okreslonej w ust. 3 lit a powyzej

Nie nalicza sie kar umownych w przypadku opdznienia wynikajacego z winy zamawiajgcego.
Kary umowne moga podlegaé taczeniu.

Zamawiajacy uprawniony jest do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego wykonawey na podstawie wystawionej noty obcigzeniowej zawierajacej kwotg
kar umownych i podstawe ich naliczenia. O$wiadczenie o zgodzie na potrgcenie kar podpisane
przez wykonawcg zastepuje wezwanie do zaplaty kar umownych.

W przypadku, gdy laczna wysoko$é kar umownych przekroczy 100% lacznego wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 umowy, zamawiajacy moze od umowy odstapi¢ w terminie 30 dni
od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach bez wyznaczania dodatkowego terminu,

Niezaleznie od naliczenia kar umownych, Stronom przysluguje prawo do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdélnych okreslonych w prawie cywilnym, jezeli wysokos¢
poniesionej szkody przekroczy wysokos¢ kar umownych okreslonych w umowie.

. Strony nie ponosza odpowiedzialnofei za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
y

zobowigzafi w ramach zawartej umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy jest wynikiem Sily Wyzszej.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 8, Strona powolujgea si¢ na i¢
okoliczno$é, niezwlocznie pisemnie powiadamia drugg Strong umowy.

W przypadku zaistnienia Sily Wyzszej wplywajacej na termin realizacji umowy, Strony
zobowigzujg si¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia, ustali¢ inny termin
wykonania umowy lub podjaé decyzje o odstapieniu od umowy.

§7.

Zasada zachowania tajemnicy,

Zamawiajacy udostepnia wykonawcy informacje techniczne, w celu poprawy wykonania ustugi
zgodnie z wymaganiami zamawiajgcego, z zastrzezeniem o ktérym mowa w ust. 2.

Wykonawea zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w trakeie
wykonania umowy oraz zobowigzany jest do ich nie ujawniania, za wyjatkiem udostgpniania ich
uprawnionym pracownikéw wyznaczonym do wykonania przedmiotu umowy. Jednoczesnie
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zamawiajacy wymaga, aby zachowanie w tajemnicy informacji, o ktérych mowa w ust. 1,
obowiazywato wykonawce w czasie trvania umowy oraz przez 2 lata po jej zakonczeniu,

Wykonawca, przed zawarciem umowy, przedstawi zamawiajgcemu — do akceptacji, imienng listg
o0s6b uprawnionych do realizacji przedmiotu umowy i wraz z listg osob dostarczy:

a) kserokopie aktualnego zaswiadczenia o niekaralnodei dla kazdej osoby realizujacej umowe,
potwierdzonego za zgodnoéé z oryginalem, przy czym zaswiadczenie z Krajowego Rejestru
Karnego nie moze by¢ wystawione wezeéniej, niz 3 miesigce przed datg zawarcia umowy,
zastrzezeniem, ze udzielenie informacji o danej osobie dotyczy kartoteki karnej, tj. bez
wypelnienia pkt 11 tego zagwiadczenia,

b) oéwiadczenie o zachowaniu poufnosci podpisane przez kazdg osobg realizujgca umowg,
zgodnie ze wzorem okreslonym w zalgczniku nr 4 do umowy,

Zamawiajacy dopusci do realizacji przedmiotu nmowy wylgcznie osoby spefniajace wymogi
okreslone w ust. 3.
W trakcie realizacji przedmiotu umowy zamawiajgcy dopuszeza mozliwosé zmiany oséb

wykonujacych przedmiot umowy, z zastrzezeniem przedstawienia do akceptacji nowej imienngj
listy wraz ze spelnieniem wymogu, o ktérym mowa w ust. 3.

8.
¢i intelektualnej.

o

U

Prawa wlasno

W zakresie realizacji umowy na oprogramowanie wytworzone oraz dokumentacjg, w zakresie w
jakim stanowig one utwér w rozumieniu prawa autorskiego, wykonawca zobowigzuje sie do
udzielenia zamawiajacemu wylacznej licenciji.

Udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 1, wymagane jest z chwilg zaplaty wynagrodzenia
wykonawey za wykonanie przedmiotu umowy, z zastrzezeniem, ze wykonawca zobowigzuje sie
do udziclenia zamawiajacemu licencji wylacznej, nicograniczonej i na czas nieokreslony, z

mozliwodcia jef wypowiedzenia

Wykonawca udzieli zamawiajacemu licencji na oprogramowanie wytworzone, obejmujgeg
nastepujgce pola eksploatacii:

1) trwalego lub czasowego zwielokrotniania w calosci lub w czgdei jakimikolwiek srodkami
w jakiejkolwiek formie,

2) wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania,

3) tlumaczenia, przystosowywania, zmieniania ukladu, modyfikowania, rozbudowywania lub
dokonywania jakichkolwiek innych zmian w kodzie Zrédlowym oprogramowania
WylWOrZonego,

4) wykorzystywanie oprogramowania wytworzonego w celu zbierania, przesylania,
udostepniania i usuwania danych,

5) sporzgdzenia kopii zapasowej oprogramowania wytworzonego,

6) obserwowania, badania i testowania funkcjonowania oprogramowania wytworzonego w celu
poznania jego idei i zasad,

7) zwielokrotniania kodu lub tlumaczenia jego formy na warunkach okreslonych w ustawie
o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

8) przeksztalcanie formatu pierwotnego na dowolny inny format i dostosowywanie do platform
sprzgtowo-systemowych zamawiajacego,

9) wprowadzanie do pamieci komputera oraz utrwalanie,
10) laczenie fragmentdw z inmymi utworami i dostosowywanie.

Wykonawca udzieli zamawiajacemu wylgcznej i nicograniczonej, na czas nieokreslony, licenci
na dokumentacje wytworzong na nastgpujacych polach eksploatacji:
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1) udostepnianie pracownikom i funkcjonariuszom zamawiajacego oraz osobom i podmiotom
trzecim,

2) utrwalanie dokumentacji,

3) zwielokrotnianie dokumentacji,

4) wprowadzanie do pamigci komputera,
5) wprowadzanie zmian do dokumentacji.

Wykonawea o$wiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji na oprogramowanie wytworzone,
jego aktualizacje i dokumentacj¢ wykonane w ramach realizowania przedmiotu umowy oraz iz
udzielone licencje zamawiajacemu nie naruszajg praw oséb tizecich.

Wykonawca oéwiadcza, Ze oprogramowanie wytworzone w ramach umowy, jego aktualizacje
wraz z dokumentacjg nie naruszaja praw wiasnodci intelektualnej os6b trzecich, w fym praw
autorskich, patentdw.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia dzialan majgcych na celu zaZegnanie sporu oraz
poniesicnia ewentualnych kosztéw, w tym kosztow zastgpsta procesowego od chwili zgloszenia
roszezenia oraz kosztéw odszkodowan w przypadku poinformowania zamawiajgcego o
jakichkolwiek roszezeniach osob trzecich wobec oprogramowania, jego aktualizacji lub
dokumentacji przekazanej przez wykonawce, w przypadku zarzutu naruszenia praw wiasnosci
intelektualnej. Ponadto wykonawca zobowigzuje si¢ do wstapienia charakterze strony pozwanej
fub wystgpicnia z interwencjg uboczng po stronie zamawiajgcego w przypadku postgpowatia
sadowego.

W przypadku gdy oprogramowania wytworzonego lub jego aktualizacji oraz opracowane]
dokumentacji w ramach realizacji umowy, stang si¢ przedmiotem powddztwa zamawiajacego lub

osoby trzeciej o naruszenie praw whasnosei intelektualnej, wykonawca zobowigzany jest na swoj
koszt do:

1) uzyskania dla zamawiajacego prawa do dalszego uzytkowania oprogramowania, jego
aktualizacji oraz dokumentacji,

lub do:

2) modyfikacji oprogramoywania, jego aktualizacji oraz dokumentacji tak, aby byly one zgodne z
umowa, ale wolne od jakichkolwick roszczen osdb trzecich.

Strony ustalaja, iz postanowienia umowy, o ktérych mowa ust. 1- 8, nie wylgezajg mozliwosci:

1) dochodzenia przez zamawiajacego odszkodowania na zasadach ogolnych kodeksu cywilnego
lub wykonania uprawnien przez zamawiajacego wynikaj geych z innych ustaw,

2) dochodzenia przez zamawiajacego odpowiedzialnosei na podstawie przepisdw wynikajgcych z
zawartej umowy, a w szczeg6inodeiz § 8 umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego dostarczania do oprogramowania wytworzonego

w ramach umowy aktualnych kodéw Zrodlowych, z uwzglednieniem wprowadzonych do tego
oprogramowania zmian.

Wykonawea zobowigzuje si¢ na koniec okresu $wiadezenia ushugi do dostarczenia
zaktualizowanej 1 jednolitej wersji koddw Zrodtowych do wytworzonego oprogramowania.

Wykonawca udziela zgody na wykonywanie prawa zaleznego do dostarczonego zamawiajgcemu
oprogramowania, jego aktualizacji i dokumentacji.

§9.
Wlasno$¢ zamawiajacego.

Dokumenty, materialy, noéniki danych bgdace wlasnoscia zamawiajacego, w tym kody zrodlowe
do systeméw, udostepnione wykonawcy w celu prawidlowej realizacji umowy pozostajg
wylaezng wlasnogcia zamawiajgcego.
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2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zwrotu zamawiajacemu dokumentdw, materialéw, kodow
zrédlowych do systeméw wraz ze wszystkimi kopiami oraz no$nikami, na ktérych dokumenty
bedace whasnodcig zamawiajacego zostaly zapisane w wersji elektronicznej, niezwlocznie po
wykonaniu umowy i nie péZnicj, niz z chwily podpisania ostatniego protokotu odbioru
przedmiotu umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sig do nieudostepniania dokumentdw, materialéw, nosnikéw danych
lub kodéw zrodlowych do systeméw osobom trzecim, a takze zobowigzuje si¢ do ich
niepowielania w zadnej czgsci, bez pisemnej zgody zamawiajgcego.

§ 10.
Zmiany tresci umowy.

1. Strony przewiduja mozliwo$¢ dokonywania zmian w tresci umowy w przypadku:
1) koniecznosci wprowadzenia zmian do warunkéw $wiadczenia ushugi;

2) mozliwodci zastosowania nowszych i korzystniejszych dla zamawiajgcego rozwigzan
technologicznych lub technicznych, niz istniejgce w dacie zawarcia umowy;

3) koniecznodci zmiany sposobu wykonania umowy, o ile zmiana taka bedzie korzystna
dla zamawiajgcego i konieczna w celu prawidfowego wykonania umowy;

4) wystapienia zaleznoéé realizacji przedmiotu umowy od prac wykonywanych w ramach
innych, réwnolegle prowadzonych projektow teleinformatycznych przez zamawiajgcego;

5} zmiany terminu realizacji umowy wobec zaistnienia okolicznosci lub zdarzen
uniemozliwiajacych realizacje umowy w okre$lonym terminie, na ktére Strony nie mialy
wplywu;

6) istotnego opdznienia powstalego z winy zamawiajacego, zwiazanego z realizacja umowy, a
ktérego nic mozna byto przewidzieé i ktére ma wplyw na termin wykonania vmowy;

7) zmiany wysokosci podatku od towarow i ushug.

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem
niewaznosci.

§11.
Odstapienie od zawartej umowy.

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawartej umowy w przypadku:

1) wystgpienia zmiany powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy i w takim przypadku
zamawiajacy moze odstgpié od zawartej umowy w terminie 30 dni roboczych od momentu
powzigeia wiadomosei o tych okoliczno$ciach, a wykonawca moze zadac od zamawiajgcego
wynagrodzenia naleznego z tytuly wykonania umowy za okres od daty jej zawarcia do daty
odstgpienia,

2) wykonania ustugi przez wykonawcg, w sposéb wadliwy lub sprzeczny z umows, mimo
pisemnego wezwania go do zmiany sposobu wykonywania umowy, z wyznaczeniem
terminu na prawidlowe jej wykonanie i w takim przypadku zamawiajgcy ma prawo do
odstapienia od umowy w terminie 30 dni od daty okreslonej w wezwaniu.

2. Odstapienie od umowy nastgpuje przez zlozenie o$wiadczenia woli z uzasadnieniem w formie
pisemnej i Strony ustalaja, iz wywohuje ono skutki prawne z chwilg dorgczenia o$wiadczenia
wykonawey, przy czym za termin odstgpienia uznaje sie wyslanie o$wiadczenia przesylika
polecong na adres wykonawcy.

3. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy wykonawca uprawniony jest do ofrzymania
wynagrodzenia za faktyczne wykonanie ushigi do dnia odstgpienia od umowy.

4. Odstapienie od umowy nie powoduje wygasnigcia roszczen o zaplatg kar umownych powstatych
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w czasie obowiazywania umowy, w tym roszezenia o zaplate kary umownej z powodu
odstgpienia od umowy,

§12.
Inne postanowienia umowy.

1. Wykonawca zapewni staly telefoniczng mozliwosé zglaszania awarit
przez okres trwania umowy w trybie 24h przez 7 dni w tygodniu,

pod nr telefonu

e-mail:

System Obslugi Zgloszeit:
Konsultacje pod nr faksu: e-mail:

2. Wykonawca zobowigzuje sig, ze w przypadku zmiany danych kontaktowych wskazanych w ust. 1,
do pisemnego poinformowania zamawiajgcego, z co najmni¢j 2 dniowym wyprzedzeniem.
Zmiany o ktérych mowa powyzej nie wymagaja podpisania aneksu do umowy.

3. Korespondencja w sprawach zwigzanych z wykonywaniem umowy prowadzona jest pomigdzy
Stronami jest z zachowaniem pisemnosei, a w przypadku pilnego zawiadomienia, Strony mogg
przesyfa¢ korespondencje pod nr faksu wskazany w ust. 4.

4, Strony ustalajg nastepujace adresy i numery fakséw do korespondencji:

1) adres inumer fax wykonawcy dla potrzeb korespondencji i przekazywania zgloszei:

2) adres i numer fax zamawiajacego dla potrzeb korespondenciji:

Biuro Lgcznoscei | Informatyki
Komendy Gléwnej Policji

ul, Wisniowa 58

02-520 Warszawa

faks: /22/133 25

§13.
Postanowienia koacowe.

1.  Waszystkie naleznoéci dla wykonawcy wynikajgce z umowy objgte s zakazem sprzedazy oraz
cesji wierzytelnodei, wtym odsetek i nie mogg zostaé przelane na 1zecz osob trzecich bez
pisemnej zgody zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych umows stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego, ustawy Prawo
zamodwien publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. W przypadku zaistnienia sporu, Sirony zobowigzujg sig w terminie 14 dni od daty jego
zaistnienia, rozstrzygnaé spdr w sposdb polubowny, a w razie niemozliwoéci polubownego
zalatwienia sporu, sprawa zostanie przekazana do rozpoznania przez sgd powszechny wlasciwy
dla siedziby zamawiajacego.

4. W przypadku korzystania z podwykonawcy, wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego
pisemnego powiadomienia zamawiajacego przez podanie nazwy i adresu siedziby firmy, z
zastrzezeniem wskazania tej mozliwoscei w zlozonej ofercie.

5. Wykonawca zobowigzuje sig, powierzajac do wykonania podwykonawcy przedmiotu umowy, o
ktérym mowa w § 2 ust. 1, do ponoszenia odpowiedzialnosci za jego dzialania, jak za wlasne.
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W przypadku zaistnienia rozbieznosci pomi¢dzy postanowieniami zawartymi w zalacznikach do
umowy, a warunkami okreslonymi w umowie, dla obu Stron wigzace sg postanowienia umowy.

Umowe sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych 3 (trzy)
egzemplarze otrzymuje zamawiajacy i 1 {jeden) egzemplarz otrzymuje wykonawca.

Zalgezniki stanowigce integralng czgs$¢ umowy:

Zalgcznik nr 1 — Szczegdlowy opis przedmiotu umowy,
Zatacznik nr 2 — Wymagania w zakresie dokumentacji,
Zalgcznik nr 3 — Odwiadcezenie o zachowaniu poufnosci,
Zalgcznik nr 4 — Protokét odbioru ushugi.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalgcznik nr 1 do umowy
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY

Rozdzial 1,
Przedmiot umowy.
W ramach umowy wykonawca zobowigzany jest:

1. $wiadczyé ushige wsparcia Zintegrowanego Systemu Obiegu Dokumentéw Elektronicznych
ZSODE (Lotus) w trybie SLA, zwanego dalej ,,ZSODE (Lotus)”;

2. zapewni¢ 20 osobodni na dodatkowe prace inzynierskie w zakresie oprogramowania
wymienionego w rozdz. 111 pkt. 1, rozliczanych wedlug faktycznego wykonania.

Rozdzial 11,

Definicje dla potrzeb umowy.

awaria - rozumiana, jako:
a) awaria krytyczna - awaria zatrzymujaca dzialanie Systemu ZSODE ,Lotus” lub bardzo
spowalniajgca jego dzialanie, 2 w szczegdlnodei awaria zwigkszajaca ryzyko utraty integralnosci,
poufnodei danych i dostgpnodci. Awari¢ krytyczng stanowi takze calkowity brak mozliwosei
przesyltania i odbierania wiadomosci pocztowych lub op6Znienia w dostarczaniu lub odbieraniu
tych wiadomosci,
b) awaria zwykla - kazda awaria nic stanowigca awarii krytycznej, a ktorej nie mozna obejs¢
korzystajac z innych mozliwodei systemu, do awarii tej zaliczamy m.in. brak mozliwosci
przesylania waioskéw urlopowych uzytkownikéw, brak mozliwosci przesylania wiadomodci za
pomocg komunikatora Sametime, problemy w dostgpie do zasoboéw Quickr,

czas naprawy - czas liczony od momentu wyslania pierwszego zgloszenia o awarii do momentu
potwierdzenia przez przedstawiciela zamawiajgcego o przywréceniu systemu
Systemu ZSODE (Lotus) do pierwotnej funkcjonalnosci lub do momentu
urachomienia i wdrozenia procedury zastgpezej,

czas reakcji — czas liczony od momentu pierwszego zgloszenia przez przedstawiciela

zamawiajacego do momentu przystapienia do jego realizacji,

dokumentacja - dokumentacjg wytworzona przez wykonaweg w ramach $wiadczenia ushugi objgtej

umows,

dzieh roboczy — dzien od poniedziatku do piatku w godzinach 8:15 — 16:15, za wyjatkiem dni

ustawowo wolnych od pracy,

osobodzien - 8 godzin pracy dziennie jednej osoby w dni robocze,

konsultacja - ustuga éwiadczona przez wykonawcg polegajaca na udzielaniu informacji dotyczacych

funkcjonalnodci oraz rozwigzywania doraznych probleméw w zakresie funkcjonowania
systemu ZSODE (Lotus) realizowana za posrednictwem ustalonych kanalow
informacyjnych,

punkt kontaktowy - zapewnienie przez wykonawce punktu kontaktowego do obshugi zgloszen,

procedura zastepeza - procedura zastosowana przez wykonaweg gwarantujgca przywrocenie pelnej
funkcjonalnosci systemu ZSODE (Lotus), bez naruszania praw licencyjnych,
autorskich oraz gwarancji sprzetowych, do czasu docelowego usunigcia
awarii,

System Obslugi Zgloszen - interfejs webowy, umozliwiajacy szybki i skuteczny sposéb zglaszania
awarii oraz monitorowanie stanu realizacji zgtoszen, uzupeiniajacy pozostate
kanaty informacyjne,

trudno$é¢ w zgloszenin — brak mozliwosei zgloszenia awarii za posrednictwem Systemu Obstugi
Zgloszen, faks-u, poczta elektroniczng, telefonicznie,

zgloszenie - przekazanie wykonawey informacji o wystapieniu awarii lub o koniecznosci konsultacji za

poérednictwem Systemu Obslugi Zgloszen, faksu, poczty elektronicznej, telefonicznie lub
ustnie, przy czym kolejnosé korzystania ze wskazanych kanaléw informacyjnych
uzgodniona zostanie pomigdzy Stronami po zawarciu umowy.
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Rozdzial 111
Swiadezenie ushugi wsparcia dla systemu ZSODE (Lotus) w trybie SLA.

1.

Wykaz produktéw - objetych ustuga wsparcia, w oparciu o ktére dziala system ZSODE (Lotus):

a) IBM Lotus Domino Server;

b) IBM Lotus Notes;

¢) Oprogramowanie IBM Tivoli — (IBM Storage Manager, IBM Tivoli Monitoring, IBM
Tivoli Directory Integrator).

2. Zakres dzialai w ramach ustugi wsparcia dla systemu ZSODE (Lotus).

10.

1.

Prace w ramach wsparcia obejmujg m.in.:

a) dzialania prewencyjne majace wplyw na bezawaryjng eksploatacje Systemu ZSODE
(Lotus);
b) podejmowanie wszelkich niezbednych dzialaii w celu utrzymania sprawnoei
i dostgpnosei Systemu ZSODE (Lotus);
¢} rozwigzywanie biezacych probleméw oraz  usuwanie awarii - wystgpujacych
podezas eksploatacji Systemu ZSODE (Lotus).

Na zgdanie zamawiajacego wykonawca gwarantuje udzielanie pomocy w sytuacjach
wymagajgcych wykonania czynnoéci administracyjnych oraz konsultacji irekomendaci
rozwigzan w zakresie ustug i aplikacji w Systemie ZSODE (Lotus).

Usluga wsparcia obejmuje oprogramowanie systemu ZSODE (Lotus) zainstalowane
w komendach wojewdédzkich Policji, w KSP i KGP w Warszawie - facznie w 18 lokalizacjach
na terenie calego kraju.

Realizacja umowy $wiadczona bedzie w siedzibie Biura Lacznosci i Informatyki KGP w
Warszawie.

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie prace realizowane w ramach umowy wykonane przez
wykonawce lub autoryzowany serwis producenta nie naruszyly dotychczasowych gwarancji
i licencji na sprzet i oprogramowanie znajdujace sig¢ u zamawiajgcego.

W ramach udzielanej ushugi wsparcia wykonawca zobowigzany jest do wykonania napraw
oprogramowania wehodzacego w sklad systemu ZSODE (Lotus), o ktérym mowa w pkt. 1.

Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca w dniu zawarcia umowy zapewnit punkt kontaktowy -
VY Y

oraz dostarczy! zamawiajagcemu do akceptacji opis zglaszania iobshugi awarii w trybie
24/7/365.

Koordynatorzy, w terminie 3 dni roboczych od daty zawarcia umowy, uzgodnig procedurg
zglaszania awarii z wykorzystaniem kanatow informacyjnych, takich jak: Systemu Obstugi
Zgloszen, za posrednictwem poczty, faksu, e-maila lub telefonicznie.

Wykonawca gwaranfuje usunigcie:

a) awarii krytycznej w ciggu godzin od momentu zgloszenia (zgodnie z ofertg — max
24h);
b) awarii zwyklej w ciggu 48 godzin od mementu zgloszenia,

Czas reakcji wykonawcey na realizacj¢ zgloszenia wynosi max. do 3 godzin, przy czym
wykonawca obowigzany jest kazdorazowo do potwierdzenia otrzymanego zgloszenia za
posrednictwem ustalonych kanatow informacyjnych.

W przypadku braku przekazania przedstawicielowi zamawiajgcego przez wykonawceg
potwierdzenia o przyjeciu zgloszenia w czasie, o ktérym mowa w pkt. 10, zamawiajacy
dokonuje ponownego zgloszenia, wykorzystujge inny kanal komunikacyjny. Powtorne
zgloszenie awarii przez zamawiajacego uznaje si¢ za przyjete przez wykonaweg z chwila jego
przekazania za posrednictwem kanalow informacyjnych, o ktérych mowa w p. 8.

12. Wykonawca nie moze wydhizyé czasu realizacji zgloszenia bez zgody przedstawiciela
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13.

14,

15,

16.

17.

i8.

19,

20.

21.

zamawiajgcego.

Wykonawea po usunigciu awarii obowigzany jest do przywrdcenia pelnej funkcjonalnodci
Systemu ZSODE (Lotus).

W przypadku koniecznosci wylgezenia systemu ZSODE (Lotus), wykonawca na Zzadanie
Zamawiajgcego zobowigzany jest do wylaczenia systemu i ponownego przywrocenia jego
pelnej funkcjonalnosci.

W przypadku wystapienia awarii sprzgtu, na ktdrym pracuje oprogramowanie wchodzace w
skdad systemu ZSODE (Lotus), wykonawca obowigzany jest do udzielenia pomocy i
przywrdcenia pelnej funkcjonalnodei systemu ZSODE (Lotus) sprzed momentu wystgpienia
awarii sprzetu,

Wykonawca obowigzany jest do udzialu w projektach i wdrozeniach oprogramowania, ktérego
funkcjonalnosci dotycza systemu ZSODE (Lotus), a ktore zostang powierzone wykonawcy w
ramach realizowanej nmowy.

Zamawiajacy wymaga, aby procedura zastgpeza nie trwala dhuzej, niz 30 dni kalendarzowych
Hezonych od chwili zgloszenia awarii chyba, Zze za zgodg Stron termin temn zostanie
przedtuzony. Po wdrozeniu procedury zastgpcze] wykonawca obowigzany jest do
niezwlocznego udokumentowana je w formie dokumentacji technicznej. Procedura zastgpcza
zmieniajgca procedure administracyjng zamawiajacego musi zostaé opisana przez wykonawcee
w formie procedury administracyjnej.

Przy aktualizacji oprogramowania, o ktérym mowa w p. 1, na Zadanie zamawiajacego,
wykonawca zapewni wsparcie administratora w siedzibie zamawiajgcego.

Wykonawca obowigzany jest do realizacji umowy w zakresie zapewnienia obstugi, konsultacji
oraz pomocy technicznej w jezyku polskim.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji listy 0sOb ze strony wykonawcey, biorgeych
udzial wrealizagji przedmiotu umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez prawo
do niepodawania przyczyny, dla ktorej nie wyraza zgody na uczestnictwo osdb wskazanych
przez wykonawce, a w trakcie realizacji umowy zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
usuni¢eia z listy os6b, bioracych udzial w realizacji przedmiotu umowy bez podawania
przyczyny. W takim przypadku wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego pisemnego
zgloszenia zamawiajgcemu innych oséb.

Zglaszanie awarii dokonywane jest przez osoby wymienione na liscie przekazanej
wykonawcey przez zamawiajacego, w terminie 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy. Przy
czym Strony ustalaja, iz w ciggu 7 dni od daty podpisania umowy, wykonawca zobowigzuje
si¢ do przyjmowania i obslugi zgloszefi bez weryfikacji oséb uprawnionych do zgtaszania
awarii ze strony zamawiajacego. Po tym terminie zgloszenia awarii dokonywane bedg
wylgeznie przez osoby wskazane pisemnie przez zamawiajacego.
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Zalgeznik nr 2 doumowy nr .........

WYMAGANIA W ZAKRESIE DOKUMENTACJI

Jezeli w trakcie trwania umowy zostang przygotowane przez wykonawce procedury zwigzane
ze wsparciem administracyjnym systemu ZSODE (Lotus), wykonawca przekaze je zamawiajagcemu,
przy czym zamawiajacy wymaga aby procedury opracowano w jezyku polskim.

Zamawiajgcy wymaga, aby kazda z procedur, o ktérych mowa powyzej, zawierala nastgpujgce
informacje:

a) identyfikator i nazwe procedury,

b) rodzaj procedury,

¢) data utworzenia i zatwierdzenia oraz wersja procedury,

d} celi zakres procedury,

¢} warunki uruchomienia procedury i oczekiwany oraz mozliwy rezuliat jej wykonania,
f)  dane osdb, kt6re opracowaly procedurg, sprawdzily, zaakceptowaly i zatwierdzily,

g) algorytm dzialania, jaki nalezy zastosowaé, wykonujae kolejne czynnosci, aby osiagnac

postawiony cel, w tym z informacig o osobie, ktéra powinna wykonaé dane czynnosci.
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Zalgcznik nr 3 do projektu umowy

(miefsce zatrudnienia)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Stwierdzam wlasnorgeznym podpisem, ze zobowigzuje sie do nie przekazywania, nie ujawniania oraz
nie wykorzystywania bez zgody Dyrekiora Biura Lgcznosci i Informatyki KGP wiadomosei
udostgpnionych przez pracownikéw i funkcjonariuszy BEIl KGP oraz uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem  umowy  zawartej pomiedzy  Komendantem  Gléwnym  Policji a
LETY1 1 a nie podlegajacych wykluczeniom na podstawie ponizszych zapisow:

I, jezeli informacja zostala ujawniona publicznie przez strong, bedaca wlaseicielem informacji
chronionej;

2. jezeli ujawnienia informacji Zada sad Iub organ $cigania w toku prowadzonych czynnosci na
podstawie stosownych przepisow;

3. jezeli whasciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgode pisemna;

4. jezeli informacja zostala uzyskana od 0s6b trzecich bez naruszenia prawnych zobowigzan
o poufnosci informacji.

....................................................................

(data i podpis skladaigeego oswiadczenie)
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Zalgeznik nr 4 do projektu umowy

Egz. nr
PROTOKOY. ODBIORU USLUGI

doumowynr......... zdnia ............. 2016 1.

za 0kres (0d —do): ..o r,

Miejsce dokonania odbioru:

Data dokonania odbioru: oo

Ze strony wykonawcy:

(nazwa i adres)

(przedstawiciel wykonawcy)

Ze strony zamawiajgcego - Komisja do obioru przedmiotu umowy w skladzie:

...........................................................................................................................

potwierdza wykonanie przedmiotu umowy ww. okresie, zgodnie/niezgodnie* z warunkami zawartymi
W umowie,

Podpisy czlonkéw komisji do odbioru przedmiotu umowy:

Przewodniczgey:

.............................................................

............................................................................................................

(czlonkowie komisji zamawiajacego) (przedstawiciel wykonawcy)

*niewlasciwe skreglié
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Zalgeznik nr § do SIWZ — nr sprawy 162BLil/16/TG
GWARANCJA Nr
NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Dla:
Skarb Panstwa - Komendant Gléwny Policji
ul. Pulawska 148/150
02-624 Warszawa NIP: 521-31-72-762, REGON: 012137497
zwanego dalej “Beneficjentem gwarancji”

I MY ... fepisaé nazwe firmy) wystawca gwarancji ...... (wpisaé rodzaj gwarancji: ubezpieczeniowa, bankowa)
....................... , z siedzibg W ... Ul ..., Zarejestrowanaly w Sadzie Rejonowym
................... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS ...............
wysoko$¢ kapitatu zakladowego ........... w catoéci wplaconego, zwany dalej Gwarantem ,reprezentowana/y na
podstawie pelnomocnictwa nr ............. z dnia ...... Casian PIZEZ: covereenrernnnsans , dzialajgc na zlecenie .........
(zwanego dalej ,Zobowigzanym”) niniejszym gwarantujemy nieodwolalnie i bezwarunkowo na zasadach
okreslonych w niniejszej gwarancji zaplate naleznodci do kwoty ... ziotych {slownie zlotych:
........................ ) bez wzgledu na sprzeciw Zobowigzanego w terminie 14 dni po otrzymaniu pierwszego
pisemnego zadania Beneficjenta gwarancji, do zaplacenia ktérych na rzecz Beneficjenta gwarancji Zobowigzany
jest zobligowany w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy dotyczgcej
..................... NI POSIEPOWANIA .evrr'nneennnne, ZWanej dalej ,,mowy objgta giwarancig”, a ktore to naleznosci
nie zostaty zaplacone przez Zobowigzanego.

2. Kwota gwarancji stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Gwaranta, a kazda wyplata z tytulu gwarancji obniza
odpowiedzialno§é Gwaranta o wysokosé¢ wyplaconej kwoty.

3. Niniejsza gwarancja jest wazna w okresic od ....... do .o , zwanyin dalej “okresem waznosci gwarancji”,

4. Zaplata przez Gwaranta kwoty, o ktérej mowa w pkt 1, nastgpi w ten sposéb, iz Beneficjent gwarancji winien
zlozyé pisemne zadanie wyplaty wraz z pisemnym oéwiadczeniem, ze Zobowigzany nie wykonal lub nienalezycie
wykonal umowe objeta gwarancja 1 nie dokonal  zaplaty naleznoéci, o ktérej mowa
wpkt 1.

5. Zadanie wyplaty powinno:

1) by¢ dorgczone, pod rygorem niewaznosci, do Gwaranta lub jednego z warszawskich oddzialéw Gwaranta, w
okresic wammodei gwaraneji,

2) byé podpisane przez Beneficjenta gwarancii lub osobg przez niego upowazniong,

3) dotyczyé wylacznie naleznosci, ktére powstaly w zwigzku z umowa objgta gwarancia,

4) zawieraé ozmaczenic rachunku bankowego Beneficjenta gwarancji, na ktéry ma nastapi¢ wyplata
Z gwarancji.

6. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytulu ninicjszej gwarancji jest wylgczona, gdy Beneficjent gwarancji dorgezy
zadanie wyplaty niezgodne z warunkami okreslonymi w pkt 4 lub 5.

7. Gwarancja wygasa po uplywie okresu jej waznosci, a takze w nastgpujacych przypadkach:

1) 7z chwilg zwrotu gwarancji przed uplywem okresu jej wainosci,

2) z chwila wypetnienia przez Zobowigzanego zobowigzania bedacego przedmioten gwarancji,

3) przez zwolnienie Zobowigzanego przez Bencficjenta gwarancji z zobowigzania bedgecego przedmiotem
gwarancji,

4) przez pisemne zwolnienie Gwaranta przez Beneficjenta gwarancji z zobowiagzania wynikajacego
z gwarancji,

5) po wyplacie przez Gwaranta pelnej kwoty gwarancji.

8. Prawa z niniejszej gwarancji nie mogg by¢ przedmiotem przelewu.

9. Niniejsza gwarancja podlega zwrotowi do Gwaranta niezwlocznie po jej wygasnigeiu. Jednakze zobowiazanie
wystawcy gwarancji wygasa z uplywem tego terminu bez wzgledu na to czy ninigjszy dokument zostanie
zwrdcony.

10. Niniejsza gwarancja podlega prawu polskiemu.

11. Wszelkic spory mogace wynikngé z niniejszej gwarancji podlegaja rozpoznaniu przez sad powszechny wlasciwy
dla siedziby Beneficienta gwarancji.

Zakup uslugi wspareia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkewe prace insynierskie,
or postgpowania 162/BLi16/TG



Zaltacznik nr 6 do SIWZ
spr. nr 162/BLil/16/TG

(pieczec Wykonawey)

WYKAZ OSOB
Skiadajac oferte w przetargu nieograniczonym na:
Zakup uslugi wspareia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na
dodatkowe  prace  inZynierskie, nr postgpowania  162/BLiI/16/TG,  oS$wiadezamy,
ze osoby wymienione ponizej, ktére beda uczestniczy¢ w realizacji zamdwienia, sg zdolne
do wykonania zamowienia, zgodnie z wszystkimi wymogami wskazanymi w Specyfikacji Istotnych

Warunkdw Zamdwienia

Informacja o podstawie

Posiadane kwalifikacje dysponowania osobg

Imig i Nazwisko ..
fuprawnienia

Posiada minimum 3 letnie
doswiadczenie we wsparciu |
|
administracyjnym IBM Lotus {
\
|

Domino Server

Posiada minimum 3 letnie
do$wiadczenie we wsparciu
administracyjnym
Oprogramowania IBM Tivoli
(IBM Storage Manager, IBM
Tivoli Monitoring, IBM Tivoli
Directory Integrator)

{podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy)

*-niepotrzebne skreéli¢ !

Zakup ushugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobedni na dodatkowe prace inzynierskie.
nr postepewania 162/BLil/16/TG



(pieczeé Wykonawcey)

Zalacznik nr 7 do SIWZ,
spr. nr 162/BEil/16/TG

YKAZ GLOWNYCHUSLUG

pn. ., Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20

osobodni na dodatkowe prace infynierskie, nr postgpowania 162/BLil/16/TG

Lp,

Data wykonania
ad-do ¢

rea zamGwienia

............................. RS A IR R R ey

(podpis i piecz¢d upowarnionego przedstawiciela)

Zakup uwslugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 esobodni na dodatkowe prace inzynierskie.
nr postepowania 162/BLI/I6/TG




