KOMENDA GLOWNA POLICJI

BIURO FINANSOW
WYDZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH I FUNDUSZY POMOCOWYCH

ul. Domaniewska 36/38; 02-672 Warszawa,; tel. 22 60 120 44; fax 22 60 118 57
zamowieniakgp@policja.gov.pl

Warszawa, QZ..09.2016 r.,

Do Uczestnikdw postgpowania

Dot.: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na zakup ustugi serwisu
dla oprogramowania dedykowanego i baz danych systemu SWOP (System Wspomagania Obstugi
Policji) wraz z pulg osobogodzin na dodatkowe prace ywigzane 7 modernizacjq systemu SWOP.
Sprawa nr 170/BEil/16/MP,

Dzialajge na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z
2013 r. poz. 907 ze zmianami) przekazuje wyjasnienia tresci SIWZ.

Pytanie nr 1
Czy Zamawiajgey posiada kod Zrédlowy dla calo§ci oprogramowania i moze nim swobodnie
dysponowad?
Zamawiajgcy posiada kod Zrdédiowy dla calosci oprogramowania i moZze nim swobodnie

dysponowad.

Pyianie nr 2
W celu umozliwienia zapoznania sie z jakoscig kodu aplikacji SWOP prosimy o udost¢pnienie
Wykonawcom koddw zrédiowych aplikacji SWOP,

Kod Zrédtowy zostanie udostepniony wykonawcy dopiero po podpisaniu umowy.

Pytanie nr 3

Prosimy o wyjasnienie ¢zy Zamawiajacy przeprowadzal testy budowania aplikacji z koddéw
zrédlowych, ktére zamierza przekazaé Wykonawcey? Kiedy byly przeprowadzane takie testy?
Zamawiajacy przeprowadzal testy budowania aplikacji z koddw zrédiowych, ktdre zamierza
przekaza¢ Wykonawcy. Jednoczesnie budowanie aplikacji realizowane jest na biezaco w ramach

podejmowanych dzialan serwisowych,

Pytanie nr 4
Prosimy o podanie listy wszystkich elementéw oprogramowania (bibliotek zewnetrznych,
narzedzi i element{éw $rodowiska deweloperskiego) niezbednych do zbudowania aplikacji SWOP

z wykorzystaniem kodow zrédlowych, ktore zostana przekazane wykonawecom?



Zamawiajacy wsZystkie niezbedne informacje do zlozenia oferty zawarf w SIWZ,

Pytanie nr 5

Kiedy Zamawiajacy udzieli wykonawey licencji i udostgpni kompletny i aktualny kod Zrédlowy
aplikacji SWOP na potrzeby realizacji Umowy?

Zamawiajgcy dysponuje swobodnie posiadanym kodem Zrédlowym aplikacji, ktdry zostanie

przekazany po podpisaniu umowy.

Pytanie nr 0

W kontekécie definicji oprogramowania dedykowanego oraz licencji oprogramowania prosimy
o wyjaSnienie czy na bazie uprawnien licencyjunych posiadanych przez Zamawiajgcego
wykonawca vrealizujgcy umowe bedzie mogh swobodnie modyfikowaé posiadany przez
Zamawiajacego kod Zrédlowy celem usuwania usterek oraz rozbudowy oprogramowania?
Wykonawca realizujacy umowe bedzie mogh swobodnie modyfikowaé posiadany przez

Zamawiajacego kod Zrédlowy celem usuwania usterek oraz rozbudowy oprogramowania.

Pytanie nr 7

W kontekécie zapisow wzoru umowy §3 ust.2 pkt. 2 prosimy o wyjasSnienie co Zamawiajacy
rozumie przez ,zapewnienie warunkéw organizacyjnych, technicznych i prawnych niezbednych
do wykonania przedmiotu Umowy”

Zamawiajacy rozumie zapewnienie przez Wykonawcg wykonania przedmiotu umowy zgodnie z
OFZ

w okre$lonym terminie i na podstawie przepiséw prawnych obowigzujacych w Rzeczpospolitej
Polskiej.

Pytanie nr 8

W kontekScie zapiséw wzoru umowy §3 ust2 pk 5) wnioskujemy o udost¢pnienie wewnetrznych
regulaminéw i zasad dotyczgeych pracy na terenie pomieszezef Zamawiajgcego podezas realizacji
Umowy.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawey, z ktorym zawrze umowg, zasady dotyczace pracy na terenie

pomieszezen Zamawiajgcego podezas realizacji Umowy, z ktérymi zapozna go Zamawiajacy.

Pytanie nr 9

W kontekécie zapiséw wzoru umowy §3 ust. 6, zapis jest niekompletny, wnioskujemy o
weryfikacje i uzupelnienie.

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ, §3 ust. 6 Projektu Umowy otrzymuje brzmienie:
. Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguiq mu w zakresie wykonywania niniejszej Umowy wszelkie
niezbedne prawa do narzedzi, ktérymi bedzie poslugiwal si¢ w trakcie realizacji przedmioti Unowy.
Réwnoczesnie Wykonawea o$wiadcza, ze korzystanie przez niego w szczegolnosci z praw autorskich,

licencji, praw wiasnosci przemyslowej, intelektualnej itp. nie navusza przepisow prawa, prawen



chronionych dobr osobistych lub majqtkowych osob trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych,
w szczegolnosci pranw autorskich, praw pokrewnych, praw z refestracii wzordw przemystowych oraz
praw ochronnych na znaki towarowe. Wykonawea o$wiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie
bedzie prowadzi¢ do wypelniania przesianek czynu nieuczciwef konkurencji, w szczegolnosci nie

stanowi naruszenia tajemmicy przedsighiorstwa osoby trzeciej”,

Pytanie nr 10

W kontekscie zapiséw wzoru umowy §11 ust, 3 dotyczgcych mozliwosci wezeSniejszego
odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego prosimy o wyjasnienie jakie mogg by¢ przeslanki
odstgpienia od Umowy?

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci SIWZ, §11 ust. 6 Projektu Umowy otrzymuje
brzmienie:

. Zamawiajgey zastrzega soble mozliwosé wezesniejszego odstgpienia od umowy, z co ngimmief
dwumiesigczimymm okresem wypowiedzenia zlozomym na pismie ze skutkiem na ostami dzient ostamiego

miesigea wypowiedzenia, nie wezesnief jednak niz 6 miesigcy od daty zawarcia Uniowy”,

Pytanie nr 11
W konteks$cie zapisow Zalacznika nr 1 Umowy prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy posiada
wsparcie standardowe na produkty bazodanowe MS SQL i czy takie wsparcie zapewni podezas
calego okresu.
Zamawiajgcy nie posiada wsparcia standardowego na produkty bazodanowe MS SQL i takiego

wsparcia nie zapewni podczas calego okresu.

Pytanie nr 12

W kontekscie zapiséw Zalgcznika nr 2 do Umowy pkt 3 prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy
gwarantuje, iz obecnie posiadany system dziala poprawnie w szczegdlnodei realizuje funkeje w
spostb opisany w dekumentacji.

System Wspomagania Obstugi Policji dziala poprawnie i realizuje funkcje w sposob opisany w

dokumentacji.

Pytanie nr 13

Czy w chwili obecnej s3 zgloszone jakiekolwiek bledy systemu? Je§li tak to czy bledy zostany
usunigte przed podpisaniem umowy i wykonawca rozpocznie Swiadczenie swoich ushug dla
oprogramowania dzialajgcego poprawnie?

Wszelkie bledy systemu zgloszone w ramach poprzedniej umowy zostang rozwigzane do czasu

zakonczenia umowy serwisowej.

Pytanie nr 14



Prosimy o udost¢pnienie wykonawcom statystyk i podanie liczby zgloszen bl¢déw (w podziale na
kategorie) systemu SWOP w ciggu ostatnich 12 miesigcy.

Zamawiajacy nie prowadzi takich statystyk.

Pytanie nr 15
Prosimy o podanie liczby zgloszen awarii krytycznych w ciggu ostatnich 12 miesigcy.

Zamawiajacy nie prowadzi takich statystyk.

Pytanie nr 16
Prosimy o podanie liczby oraz listy (wraz 2z okre$leniem pracochionnosci) dokonanych
modyfikacji aplikacji SWOP w ramach poprzednich nmoéw,

Zamawiajacy nie prowadzi takich statystyk.

Pytanie nr 17

Prosimy o informacj¢ czy wszystkie moduly zestaly wdrozone w poszezegdlnyeh placéwkach
Zamawiajacego i sg uzytkowane,

Podstawowe moduly wymienione w SIWZ, tj. SWOP.KADRA, SWOP.PLACE, SWOP.GM,
SWOP.ST, SWOP.FK, SWOP.ADM objete serwisem sg wdrozone i uzytkowane we wszystkich

placédwkach Zamawiajacego.

Pytanie nr 18

W kontekscie zapiséw Zalgcznika nr 2 do Umowy pkt 5 prosimy o wyjasnienie intencji
Zamawiajgcego przez taki skonstruowany zapis. W szczegdlno$ci prosimy o wyjasnienie co
Zamawiajgcy rozumie przez oprogramowanie uzytkowe,

wZamawiajacy wymaga, aby serwis pogwarancyjny $wiadczony przez Wykonaweg nie naruszyl
dotychezasowych gwarancji sprzetu, oprogramowania systemowego oraz oprogramowania

uzytkowego znajdujacego sie u Zamawiajacego.”

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ poprzez wykreslenie pkt 5 Zalacznika nr 2 do Projektu

Umowy.

Pytanie nr 19

Jesli na oprogramowanie nzytkowe sklada sie réwniez oprogramowanie dedykowane prosimy o
wyjasnienie w jaki sposéb ma nastapi¢ usuniecie wady oprogramowania dedykowanego przez
wykonawce skore niemozliwa jest ingerencja w kod zrédlowy?

Odpowiedz w pytaniu 18,

Pytanie nr 20



Whioskujemy o dopuszczenie zdalnego dostepu do SWOP dla Wykonawcey. Dostep taki jest
niezbedny do zweryfikowania poprawnoSci zgloszenia oraz odtworzenia bledu.

Dostgp do systemu SWOP bedzie realizowany w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Wisniowej 58
w Warszawie.

Pytanie nr 21

W zwigzku z bardzo krétkim terminem na usuniecie usterek krytycznych oraz wigzgcych sie z
tym karami za niedotrzymanie terminu prosimy o enumeratywne wskazanie okreséw (podanie
daty

i godziny rozpoczecia oraz zakonezenia) w ramach ktorych kazda usterka obslugiwana ma by¢
zgodnie z trybem obslugi Awarii Krytycznej?

Dla Zamawiajgcego istotne sg okresy wzmozonej aktywnosci eksploatacji SWOP. Sg to: naliczenia
wynagrodzenia/uposazenia, przekazywanie skladek ZUS, przekazywanie informacji o zaliczkach
podatkowych, zamykanie okresow ksiggowych itp. Poszczegdlne okresy wzmozonej aktywnosci
eksploatacji zwigzane z terminami ustawowymi oraz kalendarzem i ukladem dni wolnych (koniec

i poczgtek miesiecy).

Pytanie nr 22
Whioskujemy o udostgpnienie w ramach SIWZ kompletnej dokumentacji systemu SWOP.

Zamawiajgcy udostepni dokumentacje wykonawcey, z ktérym zawrze umowe.

Pytanie nr 23

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy przewidnje okres przejSciowy przeznaczony na
zapoznanie si¢ Wykonawcey z przekazanymi kodami zrédlowymi i dokumentacja, w ktorym to
okresie Swiadczenie uslug okreSlonych w §2 ust.1 pkt.1 wzoru umowy nie byloby realizowane lub
byle wyjete spod rezimu SLA?

Zamawiajacy nie przewiduje okresu przej$ciowego,

Pytanie nr 24

Prosimy o wyjasnienie w jaki sposob Zamawiajacy bedzie obshigiwal wady oprogramowania
wynikajgce ze zmian wprowadzonych w nim przed przystapieniem do §wiadezenia uslug
utrzymania, a w szcezegolnosei:

a) Czy wszystkie wady wynikle z modyfikacji Systemu wgrywane przez poprzedniego
wykonaweg w okresie 3 miesigey przed ogloszeniem o zaméwieniu do dnia zawarcia
nmowy z wykonawceg wylonionym w przetargu objetym niniejszym postepowaniem — bedg
kierowane do poprzedniego wykonawcy, lub tez czy w razie skierowania do nowego
Wykonawcy-kary umowne w zakresie usuwania tychze wad bedg zawieszone (nie bede
naliczane)?

b) Czy wszystkie wady aplikacji SWOP uprzednio zgloszone do poprzedniego wykonawcey,

ktore nie zostaly przez niego skutecznie naprawione-beda kierowane do poprzedniego



wykonawcey, za$ w razie skierowania ich do nowego wykonawcy-kary umowne w zakresie

usuwania tychze wad bedg zawieszone (nie beda naliczane)?

a) Wszystkie awarie, wady oprogramowania maja by¢ realizowane w ramach niniejszej umowy,
b) Wszystkie zgloszenie serwisowe u obecnego Wykonawcy zostang zrealizowane.

Pytanie nr 25

Prosimy o podanie jaka jest liczba wiytkownikéw aplikacji SWOP?

Zamawiajgcy udostgpni przedmiotows informacje Wykonawcy, z ktérym zawrze Umowe.

Udzielone wyjasnienia sg wigzace dla stron post¢powania.

Zamawiajacy dokonuje zmiany terminu skladania i otwarcia ofert,

XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKELADANIA I OTWARCIA OFERT:

1. Miejsce i termin skladania ofert:

1) Oferte nalezy zlozy¢ do dnia 09.09.2016 r. do godz. 09:30 w Biurze Finanséw KGP, 02-672
Warszawa, ul. Domanicwska 36/38, pokdj 435, tel. 0-22-60 132 04, w godz. 8.30 — 15.30 (od

poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

2, Mieisce i tryb otwareia ofert:

Publiczna sesja otwarcia ofert odbedzie sie W siedzibie Zamawiajgcego

w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 36/38, w dniu 09.09.2016 r. o godz. 10:00.

Powyzsza zmiana jest wigzgca dla stron postepowania.

Pozostale zapisy SIWZ nie ulegajg zmianie.
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