KOMENDA GEOWNA POLICJI
02 — 642 Warszawa
ul. Pulawska 148/150

REGON: 012137497
NIP: 521 -31-72-762
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SLATWIERDZAM™ Sprawa nr 204/BLil/16/AX

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(SIWZ)

Dotyczy: przetargu nieograniczonego o wartosci ponizej 135.000 Ewro

ogloszonego przez Komendanta Glownego Policji na realizacjg zamdwienia pn.:
wZakup uslugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE

oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace inzynierskie”

“ﬁ. Lk
Warszawa, dnia ..} i bada 2016




Komendant Gtowny Policji, zwany dalej Zamawiajacym, zaprasza do udzialu w postgpowaniu
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn.: Zakup ustugi wsparcia administracyjnego
w trybie SLA dia systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace inzynierskie, numer

postepowania 204/BEil/16/AK zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w niniejszej SIWZ.

I INFORMACJE OGOLNE

1. Do udzielenia przedmiotowego zamdwienia stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.

— Prawo zamodwien publicznych (Dz, U, z 2015 r. poz. 2164 oraz z 2016 r. poz. 831 i 1020),

zwane] dalej ustawa Pzp oraz akty wykonawceze wydane na jej podstawie.

2. Do czynnodci podejmowanych przez Zamawiajacego i Wykonawcow w postgpowaniu

o udzielenie zaméwienia publicznego stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia_1964r. —

Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380) jezeli przepisy ustawy Pzp nie stanowia inaczej.

3. Postgpowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzi si¢ w jezyku polskim (art. 9 ust. 2
ustawy Pzp). Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie jezyka obcego w zakresie okreslonym w art.
11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999r. o jezyku polskim (Dz.U.2011.43.224 -j.t.),

. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

KOMENDA GLOWNA POLICII
02-624 Warszawa, ul. Pulawska 148/150
Regon: 012137497

Adres do korespondencji:

WYDZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH i FUNDUSZY POMOCOWYCH
BIURO FINANSOW KGP,

02-672 Warszawa, ul. Domanicwska 36/38

tel. 22-60-120-44,

faks. 22-60-118-57,

e-mail; zamowieniakgp@policja.gov.p!

strona internetowa; www.policja.pl

Informacje zwiazane z przedmiotowym postgpowaniem objete ustawowym wymogiem publikacji na

stronie internetowej Zamawiajacego beda udostepniane pod adresem: www.policja.pl

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE
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III. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postgpowanic prowadzone jest w trybie przetargu nicograniczonego, w ktérym w odpowiedzi na
publiczne ogloszenie o zamowieniu, oferty moga sktadaé wszyscy zainteresowani Wykonawey.
2. Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej, o ktérej mowa wart. 91a —

91e ustawy Pzp.

IV.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu
ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace inZzynierskie.

2. Przedmiot zamodwienia zostal szezegélowo opisany w  Opisic Przedmiotu  Zamowienia

stanowigcym zalgeznik nr 3 do STWZ (Projekt umowy wraz z Opisem Przedmiotu Zamowienia).

3. Przedmiot zamdwienia okreslony zostal we Wspdlnym Stowniku Zamowien:

CPV: 72253200-5

4, Zamawiajgcy nie dopuszeza skladania ofert czgdciowych.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza oraz nie wymaga skladania ofert wariantowych.

6. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwodci udzielenia zaméwien, o ktorych mowa
wart, 67 ust, 1 pkt. 617 lub art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp.

7. Zamawiajgcy dopuszeza powierzenie zamdwienia podwykonawcom Wykonawcy.

8. Wykonawea ma obowiazek (zgodnie z art. 36 b ust. 1 ustawy Pzp) wskazania w ofercie czesei
zamOwienia, ktorych zamierza powierzyé podwykonawcom, i podania firm (nazw)
podwykonaweéw, Brak powyzszej informacji w ofercie oznaczaé bedzie, ze Wykonawca nie
bedzie korzystal z podwykonawstwa przy realizacji zambwienia,

9. Zgodnie z art. 29 ustawy Pzp Zamawiajacy dopuszeza mozliwoé¢ skiadania ofert réwnowaznych.
Tlekroé w niniejszej SIWZ przedmiot zamdwienia zostal okreslony przez wskazanie znakow
towarowych, patentdw, pochodzenia itp. Intencja Zamawiajacego bylo przedstawienie ,typu”
towaru spehniajacego wymagania Zamawiajacego. W zwigzku z tym, dopuszczalne jest
zaoferowanie przez Wykonawce rozwigzania rownowaznego, ktore zagwarantuje nie gorsze
normy, parametry i standardy techniczno-jakosciowe oraz funkcjonalne. Wykonawca, ktory
powoluje sig na rozwigzania réwnowazne opisywaiym przez zamawiajacego, jest obowigzany
wykaza¢ w ziozone] ofercie, z¢ oferowane przez niego dostawy, speiniajg wymagania okreslone
przez zamawiajacego.

10. Tlekroé w dalszych postanowieniach Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia, mowa jest
o przedmiocie zaméwienia bez blizszego oznaczenia, nalezy przez to rozumieé przedmiot
zamoOwienia wskazany w ust, 1.
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V.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin koficowy realizacji zaméwienia: 12 miesigey od daty zawarcia umowy, jednak nie wezesniej

niz od dnia 24.11.2016 1.

VL

WARUNKI UBIEGANIA SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA:

O zamdwienie moze si¢ ubiega¢ Wykonawea, ktory:

1. speia nastepujace warunki udziatu w postgpowaniu, dotyczace:

zdolnosci technicznej lub zawodowe], w tym:

1y

2)

wykonania w okresie trzech lat przed terminem skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnogci jest krotszy, to w tym okresie, co najmniej | ushuigi polegajacej na wsparciu
oprogramowania informatycznego systemu pocziowego, zbudowanego w oparciu o serwery
pracujace w $rodowisku rozproszonym (w min. 10 lokalizacjach na terenie kraju) dla co
najmniej 15 000 uzytkownikéw z obstuga probleméw w trybie ciaglym, o wartesci co najmniej
40 000 zi brutto;

dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, w tym co najmniej:
a) 1 osoba z minimum 3 letnim do$wiadczeniem we wsparciu administracyjnym IBM

Loius Domino Server;

b) 1 osoba zminimum 3 letnim do$wiadczeniem we wsparciu administracyjnym
Oprogramowania IBM Tivoli - (IBM Storage Manager, IBM Tivoli Monitoring, IBM
Tivoli Directory Integrator).

2. nie podlega wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 i 5 ustawy Pzp.

Zgodnie 2 art.24 ust. 5 ustawy Pzp Zamawiajacy wykluczy Wykonawce:

1) w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie

2)

w postepowaniu  restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenic wierzycieli przez
likwidacje jego majatku lub sad zarzadzil likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1
ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015 r. poz. 978, 1259,
1513, 1830 i 1844 oraz z 2016 r, poz. 615) lub ktorego upadioéé ogloszono, z wyjatkiem
wykonawcy, ktéry po ogloszeniu upadiosci zawarl uklad zatwierdzony prawomocuym
postanowieniem sadu, jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacjg
majatku upadlego, chyba ze sad zarzadzil likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1
ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadiosciowe (Dz. U. z 2015 1. poz. 233, 978, 1166,
1259 i 1844 oraz z 2016 1. poz. 615);

ktory w sposéb zawiniony powaznie naruszyl obowiazki zawodowe, co podwaza jego
nezeiwoéé, w szezegdinosei gdy wykonawea w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego
niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamdwienie, co zamawiajacy jest w stanie

wykaza¢ za pomoca stosownych $rodkéw dowodowych;

Zakup uslugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dia systemu ZSODE
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

jezeli wykonawca lub osoby, o ktérych mowa w art, 24 ust. 1 pkt 14 ustawy Pzp, uprawnione
do reprezentowania wykonawcy pozostaja w relacjach okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 2—4
ustawy Pzp z:

a) zamawiajacym,

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania zamawiajacego,

¢) czlonkami komisji przetargowej,

d) osobami, ktére ztozyly oéwiadezenie, o ktorym mowa w art. 17 ust. 2a ustawy Pzp

- chyba Ze jest mozliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie zamawiajgcego w inny sposob
niz przez wykluczenie wykonawcey z udziatu w postgpowaniu;

ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonal w istotnym
stopniu wczesniejszg wmowg w sprawie zamowienia publicznego fub umowe Koncesji,
zawart z zamawiajacym, o ktorym mowa w art, 3 ust. | pkt 1-4 ustawy Pzp, co doprowadzito
do rozwigzania umowy lub zasgdzenia odszkodowania;

bedacego osoba fizyczna, ktdrego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko prawom
pracownika lub wykroczenie przeciwko $rodowisku, jezeli za jego popelnienie wymierzono
kare aresztu, ograniczenia wolnoscei lub karg grzywny nie nizszq niz 3000 ziotych;

jezeli urzgdujacego czlonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspolnika spoélki
w spolce jawnej lub parinerskiej albo komplementariusza w spélee komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej Iub prokurenta prawomocnie skazano za wykroczenie, o ktérym
mowa w pkt 5;

wobec ktérego wydano ostateczng decyzje administracyjna o naruszeniu obowiazkow
wynikajacych z przepiséw prawa pracy, prawa ochrony $rodowiska lub przepisow
o zabezpieczeniu spolecznym, jezeli wymierzono tg decyzja karg pienigzng nie nizsza niz
3000 ziotych;

ktory naruszy! obowiazki dotyczace platnodei podatkéw, oplat lub sktadek na ubezpieczenia
spoleczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie wykazaé za pomoca stosownych
srodkéw dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy
Pzp, chyba ze wykonawca dokonal platnosci naleznych podatkow, oplat lub skladek na
ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarl wigzgce

porozumienie w sprawie splaty tych naleznoei.

. Zamawiajacy moze wykluczy¢é wykonaweg na kazdym etapic postepowania o udzielenie

zamodwienia.

b

Zamawiajacy moze, na kazdym etapic postepowania, uznaé, ze wykonawca nie posiada

wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasob&w technicznych lub zawodowych wykonawcey

w inne przedsiewzigeia gospodarcze wykonawcy moze mieé negatywny wplyw na realizacjg

zamdwienia.

5. Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20
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lubust. § ustawy Pzp, moze pizedstawié dowody na to, ze podjete przez niego $rodki sa
wystarczajace do wykazania jego rzetelnosei, w szezegodlnoéei udowodnié naprawienie szkody
wyrzadzonej przestgpstwem lub przestgpstvem skarbowym, zado$éuczynienie pienigzne za
doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienic stanu faktycznego oraz
wspdlpracg z organami $cigania oraz podjgcie konkretnych  $rodkéw  technicznych,
organizacyjnych i kadrowych, ktére sa odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestgpstwom lub
przestgpstwom skarbowym lub nieprawidiowemu postepowaniu wykonawcy. Przepisu zdania
pierwszego nie stosuje sig, jezeli wobec wykonawey, bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono
prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania si¢ 0 undzielenic zamowienia oraz nie uplynal
okrelony w tym wyroku okres obowiazywania tego zakazu.

6. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli zamawiajacy, uwzgledniajac wage i szezegolne
okolicznosci czynu wykonawcey, uzna za wystarczajace dowody przedstawione na podstawie art.
24 ust. 8 ustawy Pzp.

7. W przypadkach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 19 ustawy Pzp, przed wykluczeniem
wykonawcy, zamawiajacy zapewnia temu wykonawcy mozliwoéé udowodnienia, 7¢ jego udzial
w przygotowaniu posigpowania o udzielenie zamdwienia nie zakloci konkurencji. Zamawiajacy

wskazuje w protokole sposob zapewnienia konkurencji.

VI, WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY

Zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016,

w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze iqdaé zamawigjacy od wykonawey w postepowaniu

o udzielenie zamdwienia publicznego (Dz. U. 2016, poz. 1126):

1. W celu wykazania spelniania warunkéw, o ktérych mowa w Rozdz, VI ust. 1 SIWZ oraz
wykazania braku podstaw wykluczenia Zamawiajacy Zzada zloienia wraz z ofertg
nastepujacych dokumentow:

1.1 Oéwiadczenie stanowigce wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz

spelnia warunki udzialu w postgpowaniu.

Wrzor przedmiotowego oéwiadczenia stanowi zalacznik nr 2.

W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ 0 zaméwienie przez wykonawcdw, o§wiadczenie sklada
kazdy z wykonawcéw wspolnie ubiegajacych si¢ o zamowienie, O$wiadczenia te potwierdzaja
spelnianic warunkéw udzialw w postgpowaniu fub kryteriow selekeji oraz brak podstaw
wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcow wykazuje spelnianic warunkéw udziatu

w postgpowaniu fub kryteriow selekcji oraz brak podstaw wykluczenia.

Zakup ushigi wsparcia administracyfnego w trybie SLA dla systen ZSODE
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1.2 Wykonawca, ktéry zamierza powierzyé wykonanie czgsci zamowienia podwykonawcom, w celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udzialu w postgpowaniu:
zamieszeza informacje o podwykonawcach w o§wiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1.1.

2. W celu wykazania, ze oferowane uslugi spelniaja wymagania Zamawiajjcego Wykonawca
sklada wraz z oferta:

nie dotyczy

3. Ponadto Wykonawca musi zlozyé:

3.1 Wypelniony Formularz ofertowy (o tresci zgodnej z zalacznikiem nr 1 do SIWZ),
Ponadto, Wykonawea w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji,
o ktorej mowa w art. 86 ust. 3 ustawy Pzp, przekazuje zamawiajagcemu ofwiadczenie
o przynaleznoéei lub braku przynaleznoSci do tej samej grupy kapitatowej, o ktdrej mowa w art.
24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze zlozeniem o$wiadezenia, wykonawea moze przedstawié
dowody, Ze powigzania z innym wykonaweg nie prowadzy do zaklocenia konkurencji

w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia,

4. Korzystanie z zasobow podmiotéw trzecich

4.1 Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamowienia, lub jego czgsci,
polega¢ na zdolnodciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ckonomicznej innych podmiotdw, niezaleznie od charakteru prawnego iaczacych go z nim
stosunkdw prawnych,

4.2 Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnié
zamavwiajacemu, ze realizujac zamdwienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych
podmiot6w, w szczegdlnodei przedstawiajac zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu
do dyspozycji niezbgdnych zasob6w na potrzeby realizacji zaméwienia.

4.3 Zamawiajacy ocenia, czy udostgpniane wykonawcy pizez inne podmioty zdolnosei
techniczne lub zawodowe Iub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalaja na
wykazanie przez wykonawce spelniania warunkow udziatu w postepowaniu oraz bada, czy
nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust.
pkt 13-22 i ust. 5 ustawy Pzp.

4.4 W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doéwiadczenia, wykonawcy moga polegaé na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli
podinioty te zrealizujg roboty budowlane lub ushigi, do realizagji ktorych te zdolnodei sa
wymagane.

4.5 Wykonawea, ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotdw,
odpowiada solidarnie z podmiotem, ktdry zobowiazal si¢ do udostgpnienia zasobdw,

7a szkode poniesiong przez zamawiajacego powstala wskutek nieudostepnienia fych
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7asobdw, chyba e za nieudostgpnienie zasob6w nie ponosi winy.

4.6 Wykonawea, ktory powoluje si¢ na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spelniania, w zakresie, w jakim
powoluje si¢ na ich zasoby, warunkéw udzialu w postepowaniu lub kryteriow selekeji
zamieszeza informacje o tych podmiotach w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt
1.1.

4.7 W celu oceny, czy Wykonawca polegajac na zdolno$ciach fub sytuacji innych podmiotdw na
zasadach okreglonych w art. 22a ustawy Pzp, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami w
stopniu umozliwiajacym nalezyte wykonanie zamdwienia publicznego oraz oceny, czy
stosunek taczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich
zasobow, Zamawiajacy Zada zlozemia wraz z ofertg dokumentéw, ktére okreslajg
w szezegolnosei:

1) zakresu dostgpnych Wykonawey zasobow innego podmiotu,

2) sposobu wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawceg, przy wykonywaniu
zamOwienia publicznego,

3) zakres i okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publiczaego,

4) czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkow
udzialu w postgpowaniu dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
dodwiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ushugi, ktérych wskazane zdolnosci

dotycza.

Wykonawca powolujacy sie na zasoby podmiotu frzeciggo musi zlozyé wraz z oferta pisemne

zobowiazanie podmiotu trzeciego (w_formie oryginalu) do oddania do dyspozyeili Wykonawey

niezbednych zasobéw na okres korzystania z mich przy wykonaniu zamédwienia oraz _dowody,

7e osoba podpisujaca takie zobowiazanie, byla uprawniona do_dzialania w imieniu podmiotu

trzeciego. Pelnomocnictwo nalezy skiadaé formie oryginalu lub kopii podwiadczonej notarialnie

za zgodnoéé 2 oryginalem,

5. Zamawiajgcy, w celu potwierdzenia okelicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp
oraz informacji zawartych w O$wiadczeniu bedzie zadal zlozenia nastepujacych aktualnych

dokument6w (odpowiednio dla Wykonawcey, podwykonawedw, podmiotéw trzecich):

5.1 W celn wykazania spelnienia warunkéw udzialu w postepowaniu:

5.1.1 wykazu wykonanych, a w przypadku $wiadezein okresowych lub ciaglych roéwniez
wykonywanych, gtéwnych uslug, w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z

podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych ustugi
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zostaly wykonane, oraz zataczeniem dowoddw, czy zostaly wykonane lub sa wykonywane

nalezycie (w zakresic okreslonym w rozdz. V1 ust. I pkt. 1) STWZ — zalecang tre$¢ wykazu

stanowi zatgcznik nr 5 do SIWZ).

Wykonaweca w wykazie ma obowiazek poda¢ zamowienia polegajace na wykonaniu co

najmniej 1 ustugi polegajacej na wsparciu oprogramowania informatycznego systemu

pocztowego, zbudowanego w oparciu o serwery pracujace w Srodowisku rozproszonym (w

min. 10 lokalizacjach na terenie kraju) dla co najmniej 15 000 uzytkownikow z obsluga

problemdw w trybie cigglym, o wartosci co najmniej 40 000,00 zt brutto.

Dowodami, o ktérych mowa powyzej, sa:

a) poswiadczenie, z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw lub ustug
okresowych lub cigglych po$wiadczenie powinno byé wydane nie wezesniej niz na 3
miesiace przed uplywem terminu skladania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w
postepowaniu albo ofert;

b) oéwiadezenie Wykonawcey — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
wykonaweca nie jest w stanic uzyskaé poswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. a.

W przypadku gdy zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego dostawy wskazane w
wykazie, o ktérym mowa powyzej, zostaly wezedniej wykonane, wykonawca nie ma
obowiazku przedktadania powyzszych dowodow.

5.1.2 wykazu 0s6b, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia, wraz z informacjami na
temat ich kwalifikacji zawodowych, niezbednych do wykonania zaméwienia, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci, oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi
osobami (w zakresie okreslonym w rozdz. VI ust. 1 pkt. 2) STWZ) — zalecang tre$¢ wykazu
stanowi zalgcznik nr 6 do SIWZ).

52 W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie

zamowienia!

5.2.1 odpisu z wladciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy
Dokumenty powinny by¢ wystawione nie wezeéniej niz 6 miesigey przed uplywem terminu

skladania ofert albo wnioskéw o dopuszezenie do udzialu w postepowaniu.

Wykonawea majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej: |

6.1 zamiast dokumentu wymienionego w pkt. 5.2.1 sklada dokument lub dokumenty wystawione
w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibg lub migjsce zamieszkania, potwierdzajace
odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtodei
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Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 6.1 lit. a powinny byé wystawione nie wezesniej niz
6 miesi¢ey przed uplywem terminu skladania ofert albo wnioskow o dopuszezenie do udzialu w

postgpowaniu.

Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub migjsce zamieszkania {ub migjsce
zamicszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktérych mowa
w pkt. 6.1, zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajagcym odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze
wskazaniem osoby albo 0séb uprawnionych do jego reprezentacii, lub o$wiadczenie osoby, ktére)
dokument mial dotyczyé, zlozone przed notariuszem lub przed organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wlasciwym ze
wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.
Przepis § 7 ust. 2 Rozporzqdzenia w sprawie  rodzajéw  dokumentow  stosuje sig.
W przypadku watpliwosci co do tresei dokumentu zlozonego przez wykonawee, zamawiajacy
moze Zwrdcié sie do wiasciwych organdw odpowiednio kraju, w ktérym wykonawcea ma siedzibe
lub migjsce zamieszkania lub migjsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy,

o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych tego dokumentu.

7  Wymagana forma skladanych dokumentéyw:

7.1 Oswiadczenia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu dotyczace wykonawcy i innych podmiotéw,
na ktorych zdolnodciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a
ustawy oraz dotyczace podwykonawcow, skiadane sa w oryginale,

7.2 Dokumenty, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, inne niz oéwiadczenia, o ktorych mowa w ust.
1, sktadane sa w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnosé z oryginalem.

73 Poéwiadezenia za zgodnosé z oryginalem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na
ktérego zdolnodciach lub sytuacji polega wykonawea, wykonawey wspélnie ubiegajacy sig
o udzielenie zaméwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow, ktore
kazdego z nich dotycza.

7.4 Wszelkie czynnosci Wykonawcy zwigzane ze zlozeniem wymaganych dokumentéw (w tym
m.in: skladanie owiadczen woli w imieniu Wykonawey, poswiadczanie kserokopii
dokumentéw za zgodno$¢ z oryginalem) muszg by¢ dokonywane przez upowaznionych
przedstawicieli Wykonawcy.

7.5 W przypadku dokonywania czynno§ci zwigzanych ze zloZeniem wymaganych
dokumentéw przez osobe(y) nie wymieni.ona.(e) w dokumencie rejesfracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawey do oferty nalezy dolgczyé stosowne pelnomocnictwo
w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie za zgodno§¢ z oryginatem.

7.6 Poswiadczenie za zgodnoéé z oryginalem winno by¢ sporzadzone w sposdb umozliwiajacy

identyfikacje podpisu.
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7.7 Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy ztozyé wraz z ich tlumaczeniem na jezyk

polski,

VIII. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI ORAZ

IX.

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
7. WYKONAWCAMI I PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN ORAZ
DOKUMENTOW:

. Osoba uprawniona przez Zamawiajacego do porozumiewania sig z Wykonawcami jest

Andrzej Kuczynski - Wydzial Zaméwien Publicznych i Funduszy Pomocowych BE KGP,
tel. (22) 60 122 47,

Zamawiajacy urzeduje w dniach od poniedziatku do piatka w godz. od 8:15 do 16:15

(z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

. Wszelkie o$wiadezenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy oraz Wykonawcy

przekazywaé beda w formie pisemnej, faksem lub droga elektroniczng z zachowaniem zasad
okreslonych w ustawie Pzp. Zamawiajacy wymaga aby wszelkie pisima zwigzane z postgpowaniem

byly kierowane na adres do korespondencji okreslony w rozdziale II niniejsze) STWZ.

. Korespondencja przesylana po godzinach urzedowania (tj., ktora wplynie do Zamavwiajacego

po godzinie 16:15) zostanie zarejestrowana W nastgpnym dniu pracy Zamawiajacego.

. Wykonawca moze zwrécié sig do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych

.....

dni przed uplywem terminu skiadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia wplynat do Zamawiajacego nie pdzniej niz do konca
dnia, w ktorym uplywa polowa wyznaczonego terminu skladania oferf. Jezeli wniosek
o wyjaénienie tredci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia wplynal po uplywie terminu
skladania wniosku, o ktorym mowa powyzej lub dotyczy udzielonych wyjasnieni, Zamawiajacy
moze udziclié wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przedluzenie terminu

skladania ofert nic wplywa na bieg terminu skladania wniosku o udzielenie wyjasnieni tresci SIWZ.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM:

Przystepujac do przetargu, Wykonawca zobowiazany jest wnies¢ wadium, zaznaczajyc cel wplaty,
w wysokosei: 4.000 zt (stownie: cztery tysigce zlotych).
Forma wnoszenia wadium.
Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastgpujacych formach, w:
— pienigdzu,
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— porgczeniach bankowych lub poreczeniach spéldzielczej kasy oszezednosciowo-kredytowe;,
z tym, ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienigznym,

- gwarancjach bankowych,

— gwarancjach ubezpieczeniowych,

~ poreczeniach udziclanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U.

Nr 109, poz. 1158 z pbin. zm.).

3. Wadium wnoszone w pieniadzu Wykonaweca wplaca przelewem na podany nizej rachunek
bankowy Zamawiajacego (kserokopie dokumentu potwierdzajacego dokonanie powyzszej operacji

Wykonaweca winien dolaczy¢ do oferty):

Komenda Glowna Policji
Narodowy Bank Poelski 0/O Warszawa
07 1010 1010 0071 2613 9120 0060
z dopiskiem nr sprawy 204/BLil/16/AK

4. Wadium wnosi si¢ przed uplywem terminu skladania ofert, tj. wadium musi by¢ zlozone lub
wplynaé na rachunek Zamawiajacego przed uplywem terminu skladania ofert i musi obgjmowaé

caly okres zwigzania oferta.

5. Wadium wniesione w jednej z form okredlonych w pkt. 2 (z wylaczeniem formy pienigZnej),
nalezy zlozyé w formie oryginalu w Biurze Finansow KGP przy ul Domaniewskiej 36/38
w Warszawie pok. 523 (w dniach od poniedziatku do piatku z wyltaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, w godz. 9.00-15.00).

Nie nalezy zalaczaé oryginaju dokumentu wadialnego do oferty.

6. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 5, musza by¢ podpisane przez przedstawiciela Gwaranta.
Podpis winien byé sporzadzony w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacj¢, np. zlozony wraz
z imienng pieczatka lub czytelny (z podaniem imienia inazwiska). Z tresci gwarancji winno
wynikaé bezwarunkowe zobowiazanie Gwaranta do wyplaty Zamawiajacemu pelnej kwoty
wadium w okolicznodciach okreslonych w art. 46 ust. 4a oraz art. 46 ust. 5 ustawy Pzp na kazde

pisemne zadanie zgloszone przez Zamawiajacego w terminie zwigzania oferta.

7. Wykonawca, ktéry nie zabezpieczy zlozonej oferty wadium w wymaganej formie zostanie

wykluczony z postepowania, a jego oferta zostanie uznana za odrzucong.

8. Zamawiajacy dokona zwrotu wadium lub zatrzyma wadium na zasadach okreélonych w ustawie

Pzp.

9. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi na

wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust, 3 i 3a, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie zlozyl
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odwiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznodei, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1,
oé$wiadczenia, o kiérym mowa w art, 25a ust. 1, pelnomocnictw lub nie wyrazil zgody na
poprawienic omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3, co spowodowalo brak mozliwosci

wybrania oferty zlozonej przez wykonaweg jako najkorzystniejszej.

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA;:

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu

skladania ofert.

XI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

t. Wykonawea przedstawi ofertg zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejsze] SIWZ poprzez
wypelnienie i podpisanie formularza ofertowego (zalecang tre$¢ formularza stanowi zalacznik nr 1
do SIWZ).

2. Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedna ofertg we wiasnym imieniu lub w imieniu innego

Wykonawcy (Ow).

3. Oferta wraz ze wszystkimi zalacznikami - pod rygorem jej odrzucenia - musi by¢ sporzadzona
w jezyku polskim (zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy Pzp). Oferta musi by¢ podpisana przez osobg(y)

upowazniona(e) do reprezentowania Wykonawcy wobec 0sob trzecich,

4. Zgodnie z art. 23 ustawy Pzp Wykonawcy moga wspdlnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamdwienia
(np. w formie konsorcjum) pod warunkiem, Ze ustanowig oni petnomocnika okreslajac zgodnie
z art. 23 ust. 2 ustawy Pzp zakres jego uprawnien wobec Zamawiajacego, a zlozona przez nich
oferta spetniaé bedzie nastgpujace wymagania:
~  oferta WykonawcGw wspéinie ubiegajacych sig o zaméwienie musi by¢ podpisana w taki

sposdb, aby prawnie zobowiazywala wszystkich Wykonaweow wspdlnie ubiegajacych sig
o udzielenie zamdéwienia,

—  w odniesieniu do wymogdéw okreslonych w art. 22 ust.! ustawy Pzp Zamawiajacy bedzie bral
pod uwage laczne uprawnienia Wykonawcow do wykonywania czynnos$ci/dziatalnosci
wehodzgeych w zakres zaméwienia, ich taczny potencjat techniczny, kadrowy, kwalifikacje,
wiedze i dogwiadezenie, a takze ich laczna sytuacj¢ ckonomiczng 1 finansowa,

~ wszelka korespondencja dokomywana bedzie wylacznie z petnomocnikiem, wypehiajac
formularz ofertowy, jak réwniez inne dokumenty powohujace si¢ na Wykonawee, w migjscu
,nazwa i adres Wykonawcy” nalezy wpisaé dane dotyczace pelnomocenika.

— 7 treéci formularza ofertowego powinno wynikaé, ze oferta skladana jest wimieniu

Wykonawcéw wspllnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia,
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~  w miejsce ,,petna nazwa Wykonawcy, adres,...” nalezy wpisa¢ nazwy Wykonawceéw i dane

umozliwiajgce ich identyfikacje.

5. Oferta i zalaczniki do oferty (o§wiadczenia Wykonawey, zadwiadczenia z organow administracji
publicznej oraz inne dokumenty) musza by¢ podpisane przez upowaznionych przedstawicieli
Wykonawey (w sposéb zgodny z opisanym w rozdziale VII niniejszej SIWZ — Wymagana forma

sktadanych dokumentéw),

6. Zamawiajacy zaleca, by kazda strona oferty (wraz z zalacznikami do oferty) byla ponumerowana
kolejnymi numerami, a oferta wraz z zalacznikami byla zestawiona w sposéb uniemozliwiajacy jej
samoistng dekompletacje oraz uniemozliwiajgcy zmiang jej zawartosci bez widocznych sladow

naruszenia.

7. Wszelkie poprawki lub zmiany w tresci oferty (w tym w zalacznikach do oferty) musza byé
parafowane (lub podpisane) wlasnorgcznie przez osobg(y) upowazniong(e). Paratka (podpis) winna
by¢ naniesiona w spos6b umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng pieczatka osoby

sporzadzajacej paratke).

8. Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp protokdt postgpowania jest jawny,

z zastrzezeniem art. 8 ust. 3 i 4 ustawy Pzp,

9. Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i zlozeniem oferty. Wykonawey

zobowiazujg si¢ nie podnosié jakichkolwick roszezef z tego tytulu wzgledem Zamawiajacego.

10.Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, Wykonawca ma prawo zastrzec informacje stanowiace
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczeiwej konkurencji.
Nie ujawnia si¢ informacji stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie skladania
ofert lub wnioskéw o dopuszezenie do udzialu w postgpowaniu, zastrzegl, ze nie mogg by¢ one
udostgpniane oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa.
Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktorych mowa w art. 86 ust. 4. Informacje zawarte
wofercie, stanowigce tajemnicg przedsigbiorstwa, w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, nalezy oznaczy¢ klauzula: ,Dokument stanowi tajemnice
przedsighbiorstwa w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu nieuczeiwej konkurencii” i wydzieli¢

w formie zalacznika.

XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT:

1. Mieisce i termin skladania ofert;
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1} Oferte wraz ze wszystkimi wymaganymi oéwiadczeniami i dokumentami, nalezy umiescié
w zamknigtej kopercie, zapieczgtowanej w sposob gwarantujacy zachowanie poufnoscei jej tresci

oraz zabezpieczajace] jej nienaruszalno$é do terminu otwarcia ofert.

2) Koperta powinna by¢ zaadresowana w nastgpujacy sposob:

Komenda Gléwna Policji, Binro Finanséw
ul. Domaniewska 36/38 02-672 Warszawa

Przetarg nr 204/BLil/16/RL

wZakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20
osobodni na dodatkowe prﬁe ingynierskie”
Nie otwierac przed dniem ....oorereens e 2016 1

3) Koperta poza oznakowaniem jak wyzej powinna by¢ opatrzona dokladna nazwa iadresem
Wykonawcy. .

4) Oferte nalezy zlozy¢ do dnia 2?063 2016 r. do godz %30 w Biurze
Finansow KGP, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38, pokdj 435, tel. (0-22) 601 32 04,
w godz. 8:30 — 1530 (od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy).

5) Konsekwencje zlozenia oferty niezgodnie z ww. opisem (np. potraktowanie oferty jako zwykiej
korespondencji i nie dostarczenie jej na miejsce skiadania ofert w terminie okreslonym w SIWZ)
ponosi Wykonawca.

6) Oferta ztozona po terminie zostanie zwrécona Wykonawey po uptywie terininu przewidzianego na

wniesienie odwolanie.

2. Miejsce i tryb otwarcia ofert

Publiczna sesja otwarcia ofert odbedzie sig w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie przy

ul. Domaniewskiej 36/38, w dnin 2. 09, 201610 godz. .....A M. KM

3. Zmiana i wycofanie oferty:

1) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiang do tredci zloZongj oferty pod warunkiem, Ze
Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmiany przed terminem
skladania ofert. Zmiana do oferty musi byé dokonana wedlug zasad obowiazujacych przy
skladaniu oferty, tj. musi by¢ ztozona w zamknigtej kopercie odpowiednio oznakowanej
z dopiskiem ,,ZMIANA”,

2) Koperty oznakowane dopiskiem ,ZMIANA” zostana otwarte przy otwieraniu oferty
Wykonawcy, ktéry wprowadzit zmiany. Po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania
zmiany zawarto$¢ koperty zostanie dotaczona do oferty.
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3) Wykonawca ma prawo wycofaé oferte pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne
powiadomienie (o$wiadczenie) o wycofaniu oferty przed terminem skiadania ofert. Wycofanie
oferty z postgpowania nastapi poprzez zlozenie pisemnego powiadomienia (o$wiadczenia)
w kopercie opatrzonej napisem ,WYCOFANIE” - wedhig takich samych zasad, jakie

obowigzuja przy wprowadzaniu zmian do oferty.

UWAGA.:
Do skladanego oéwiadczenia (zmiana lub wycofanie oferty) nalezy dolaczy¢ stosowny dokument

potwierdzajacy prawo osoby podpisujacej oéwiadczenie do wystgpowania w imieniu Wykonawcy.

XIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTOWEJ ORAZ INFORMACJA
O WALUCIE, W JAKIEJ BEDA PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY
ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA:

1. Przez laczna ceng oferty brutto nalezy rozumie¢ ceng w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2
ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. poz. 915).

2. Wartoéé oferty brutto obejmuje wszelkie oplaty nalezne Wykonawey z tytulu wykonania Umowy.

3, Jezeli w postgpowaniu zostanie ztozona oferta, ktorej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajacego na podstawie przepisow opodatku od towardw i ustug,
Zamawiajacy w celu oceny takicj oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od
towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek odprowadzi¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

4. Wykonawca, skiadajac oferte, informuje zamawiajgcego, czy wybér oferty bedzie prowadzi¢ do
powstania u zamawiajacego obowiazku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub
ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzié do jego powstania, oraz wskazujac ich
wartosc bez kwoty podatku,

5. Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcea dokonywane beda w zlotych polskich.

XIV. OPIS KRYTERIOW Z PODANIEM ICH ZNACZENIA I SPOSOBU OCENY OFERT:
W odniesieniu do Wykonaweédw, ktdrzy spetniq warunki udzialu w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego Zamawiajacy dokona oceny ofert nie odrzuconych na podstawie ponizszych

kryteriow.

Zakup usiugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE
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Wspélezynnik do

Lp. Nazwa kryterium Waga wyznaczenia liczby Sposob oceny

punktéw uzyskanych
przez Wykonawce

K1 — Cena oferty brutto za
ushige wsparcia

1. =, . . 55 % 55 Minimalizacja
administracyjnego w trybie
SLA

2. K2] _Ccsz; usunigela awartt 40 % 40 Minimalizacja
Cena brutto za jeden

3. osobodzief na dodatkowe 5% 5 Minimalizacja

prace inzynierskie

Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:

Sposéb obliczenia punktow w odniesieniu do kryterium K1 - cena oferty brutto”:
K1 -waga 55% (maksymalnie Wykonawca moze otrzyma¢ 55 punktow)

Cena wyzsza od ceny najnizszej oceniona zostanie w nastgpujacy sposob:
cena ofertowa minimalna

cena ofertowa badana
Spos6b obliczenia punktéw w odniesieniu do kryterium ,, K2 - czas usunigeia awarii krytycznej”:
K2 — waga 40 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzyma¢ 40 punktdw)

Przy ocenie czasu usunigeia awarii krytycznej najwyzej bedzie punktowana oferta proponujaca
najkrétszy czas na usunigcie awarii. W ramach ww. kryterium Zamawiajacy przyzna punkty w
nastepujacy sposdb:

Czas usuniecia awarii krytycznej: 24 godziny — 0 pkt,, 23 — 19 godzin —10 pkt., 18 — 16 godzin — 20
pkt, 15 — 13 godzin - 30 pkt, 12 godzin i mniej — 40 pkt.

Czas usuniccia awarii krytycznej musi by¢ podany w petnych godzinach.

W przypadku podania przez Wykonawceg wartosei wigkszej niz 24 godziny Zamawiajacy odrzuci
oferte jako niezgodna z SIWZ.

W przypadku, gdy Wykonawca nie wpisze oferowanego czasu usuniecia awarii krytycznej
Zamawiajacy uzna, ze oferuje maksymalny czas usunigcia awarii krytycznej wymagany w SIWZ {j. 24
godziny i przyzna 0 punktow.

7aoferowany czas usunigeia awarii krytycznej musi byé podany w pelnych godzinach. W przypadku
zaoferowania czasu gwarancji w niepelnych godzinach Zamawiajacy do wyliczenia punktacji
przyjmie peine godziny poprzez zaokraglenie ,,w gorg” tj. np. w przypadku zaoferowania 23,5h do

wyliczenia punktacji przyjmie warto$é 24h.

Zakup usiugl wsparcia administracyjnego w trybie SLA dia systemu ZSODE
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Sposob obliczenia punktéw w odniesieniu do kryterium ,,K3 - cena brutto za jeden osobodzien
na dodatkowe prace inzynierskie”:

K3 — waga 5 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzymaé 5 punktéw)
Cena wyzsza od ceny najnizszej oceniona zostanie w nastgpujacy sposéb:
cena ofertowa brutto za jeden osobodzief na dodatkowe prace inzynierskie minimalna

cena ofertowa brutto za jeden osobodzien na dodatkowe prace inzynierskie badana

Zasady wyboru oferty i udzielenia zamowienia;
Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawey, ktorego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okre$lonym w ustawie Pzp i SIWZ oraz lacznie uzyska najwyzszg liczbg punktow:

K - taczna ilos¢ punktéw uzyskana w poszezegdlnych kryteriach
K=KI1+K2+K3

Wartodei punktowe zostana podane z dokladnoscia do dwoch miejsc po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami rachunkowosci.

Jezeli zostanie zlozona oferta, ktorej wybér prowadzilby do powstania obowiazku podatkowego
zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ushug w zakresie dotyczacym wewnatrz
wspdlnotowego nabycia towardw, zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej
w niej ceny podatek od towardw i uslug, ktéry miatby obowigzek wplaci¢ zgodnie z obowigzujacymi

przepisami.

XV, INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
Z ZASTOSOWANIEM AUKCJI ELEKTRONICZNEJ:

Zamawiajacy nie przewiduje dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukeji

elektronicznej, na zasadach okreslonych w art. 91a-91e ustawy Pzp.

XVI. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

1. Zamawiajacy .po dokonaniv  wyboru najkorzystniejszej oferty zawiadomi pisemnie
o wynikach postgpowania wszystkich Wykonawcow, kiorzy ziozyli oferty.
2. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, ktérego oferta zostala uznana za najkorzystniejsza,

o terminie i miejscu zawarcia umowy.

Zakup ustugi wsparcia administracyinego w trybie SLA dia systen ZSODE
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3. W przypadku, gdy za najkorzystniejsza zostanic uznana oferta Wykonawcey prowadzacego
dzialalnodé w formie spotki z ograniczeng odpowiedzialnoscia, a wartosé zlozonej przez niego
oferty przekroczy dwukrotnosé kapitatu zakladowego spotki, wowezas przed podpisaniem umowy
Wykonawca ten przediozy dokument wymagany tredcia art. 230 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r.
— Kodeks spétek handlowych (Dz. U. z 2000 r., Nr 94, poz. 1037 z pdzn. zm.), chyba, ze ww.
dokument zostal ztozony przez Wykonawcg w ofercie.

4, Przed podpisaniem umowy Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenic zamdwienia
publicznego, ktorych oferta zostala uznana za najkorzystniejsza, w wypadku dolaczenia do oferty
petnomocnictwa, (o ktdrym mowa w ait. 23 ust. 2 ustawy Pzp) tylko do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, przedtoza stosowne pelnomocnictwo

do podpisania umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

XVIL. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY,

1. Przed podpisaniem umowy Zamawiajacy bedzie wymagal od Wykonawcy, ktérego oferta zostala
wybrana, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 % ceny brutto
podanej w ofercie.

2. Forma wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie moze byé wnoszone w nastgpujacych formach:
— w pieniadzu,
— w porgczeniach bankowych Iub poreczeniach spoidzielezej kasy oszezednosciowo-
kredytowej, z tym Ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienigznym,
~  w gwarancjach bankowych,
— w gwarangjach ubezpieczeniowych,
— w poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczodci (Dz. U.
Nr 109, poz. 1158 z p6zn. zm.).
3. Gwarancja musi byé podpisana przez przedstawiciela Gwaranta, Podpis winien by¢ sporzadzony
w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacjg, np. zlozony wraz z imienng pieczatka fub czytelny
(z podaniem imienia i nazwiska).
4. Szczegoly dotyczace wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostang podane
Wykonawey, kidrego oferta zostala uzidiia za najkoizystuiejszq po rozstrzygaigciu postepowania
o udzielenie zaméwicenia publicznego wraz z zastosowaniem art. 150, ust, 3-10 ustawy Pzp.
5. Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w sposob okreslony
w Istotnych postanowieniach umowy stanowigcej zalacznik nr 5 do niniejszej STWZ.

6. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji, tres¢
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gwarancji podlega, przed podpisaniem umowy, zaopiniowaniu pod wzgledem formalno-prawnym,
przez radcg prawnego KGP, kontakt poprzez osob¢ uprawniong przez Zamawiajacego
do porozumiewania sig z Wykonawcami wskazang w rozdziale VIII ninigjszej SIWZ.

7. Wzér gwarancji skladanej w ramach zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy stanowi

zalgeznik nr 4 do SIWZ

XVIIL ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWARTEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

. Umowa na wykonanie zamowienia zostanie zawarta na warunkach okreslonych w Projekcie
Umowy — Zalgcznik nr 3 do SIWZ.
2, Strony przewiduja mozliwoéé dokonywania zmian w tresci umowy w stosunku do tredei oferty

Wykonawey w sytuacjach okre$lony w Projekcie Umowy — Zalqeznik nr 3 do SIWZ,

XIX. WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO:

1. Wykonawcom przyshiguja $rodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp,

2. Odwolanie w przedmiotowym postgpowaniu przysluguje wylacznie wobec nastepujacych

czynnosci:

1} okreslenia warunkéw udziaht w postepowaniu;

2) wykluczenia odwolujacego z postepowania o udzielenie zamdowienia;
3) odrzucenia oferty odwolujacego;

4} opisu przedmiotu zamdwienia;

5) wyboru najkorzystniejszej oferty.
3. Odwolanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przeslania informacji o czynno$ci Zamawiajacego

stanowiacej podstawe jego wnigsienia.

4. Odwotlanie wobec tresei ogloszenia o zamoéwieniu oraz wobec postanowiefi STWZ wnosi sie w
terminie 5 dni od dnia zamieszezenia ogloszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych lub STWZ na
stronie internetowe;j.

5. Odwolanie wobec czynnosci innych niz okre$lone w pkt. 2 i 4 wnosi sie w terminie 5 dni od dnia,
w ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powziagé wiadomodé o
okolicznosciach stanowiacych podstawe jego wniesienia.

6. Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej w formie pisemnej lub w postaci
elektronicznej, podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanych przy pomocy
waznego kwalifikowanego certyfikatu lub réwnowaznego $rodka, spelniajacego wymagania dla

tego rodzaju podpisu.

Zakup nstugi wsparcia administracyinego w trybie SLA dla systemu ZSODE
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Zataczniki do specyfikacii istotnych warunkéw zamowienia, stanowiace jej integralng czedé:

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy

Zalacznik nr 2 — O$wiadczenie Wykonawey

Zalgcznik nr 3 — Projekt umowy wraz z Opisem Przedmiotu Zamowienia
Zalacznik nr 4 — Gwarancja nalezytego wykonania umowy — wz0r
Zalacznik nr 5 - Wykaz ustug

Zatacznik nr 6 — Wykaz 0séb

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE
oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace inZynierskie, numer postepowania 204/BLIIT6AK
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

spr. nr 204/BLil/16/AK

{pieczg¢é Wykonawcy)

~ do przetargu 204/

1. Dane dotyczace Wykonawcy:

- Pelna nazwa

..............................................................................................................................................................

.......................................................................................................................

- Adres

1 A 1< =) 03111 L U
T T v )-x: 1 LU
R Vi [ n = = 1111 | PPN

- nr konta bankowego, na ktére dokonywany bedzie zwrot wadium:

..............................................................................................................................................................

My nizej podpisani, o§wiadczamy, iz w odpowiedzi na ogloszenie o przetargu nieograniczonym pa.
. Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni
na dodatkowe prace inzynierskie”, nr postgpowania 204/BLil/16/AK

skiadam{y) niniejsza oferte.

2. O$wiadczamy, 2ze zapoznaliSmy si¢ z dokumentacja przetargowa udostgpniong przez
Zamawiajacego i nie wnosimy do niej zadnych zastrzezed oraz, ze zamoéwienie bedzie
realizowane zgodnie z wszystkimi wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w Specytikacji

Istotnych Warunkdw Zamowienia oraz jej zatacznikach, zwang dalej SIWZ,




3. Oferujemy wykonanie przedmiotowego zamdwienia:

Laczna cena oferty brutto (cena brutto za ushugg wsparcia administracyjnego w trybie SLA+ cena

brutto za 20 osobodni na dodatkowe prace inzynierskie — suma ppkt a) i 20 x ppkt b)

(slownie:

Cene nalezy podaé z zaokragleniem do dwéch miejsc po przecinku.

wtyn.

a) cena oferty brutto za uslige wsparcia administracyjnego  w  trybie  SLA

(stownie:

Cene nalezy podaé z zaokragleniem do dwdch miejsc po przecinku.

b) cena brutto za jeden osobodzieh na dodatkowe  prace  inzynierskie

(stownie:
cns)
Ceneg nalezy podaé z zaokragleniem do dwdch miejsc po przecinku.
4. Oferujemy czas usunigcia awarii krytycznej ......... godzin (wpisa¢ liczbe godzin-maksymainie 24

godziny)
W przypadku, gdy Wykonawca nie wpisze oferowanego czasu usuniecia awarii krytycznej
Zamawiajacy uzna, ze oferuje maksymalny czas usunigcia awarii krytycznej wymagany w SIWZ
tj. 24 godziny.
5. Potwierdzamy wykonanie przedmiotu zaméwienia w terminie wskazanym w Rozdziale V SIWZ.
6. Przyjmujemy zasady platnosci okreslone w Projekcie Umowy stanowiacym Zalacznik nr 3 do
SIWZ.
7. Oféwiadczamy, ze nie zamierzamy/zamierzamy powierzyé*l) wykonanie czgéci zamdwienia

podwykonawcom w zakresie:

8, O$wiadczamy, Ze polegamy na zdolnosci technicznej i zawodowej nastepujacych podmiotow,

ktdre beda braly udzial w realizacji czgdci zamoéwienia®

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w frybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na
dodatkowe prace inzynierskie
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9. Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszq oferta przez okres 30 dni od uptywu terminu skladania
ofert.

10. W razie wybrania naszej oferty zobowiazujemy si¢ do zawarcia umowy na warunkach zawartych
w SIWZ oraz miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego.

11. Ofert¢ sktadamy na ......... kolejno ponumerowanych i podpisanych stronach.

12. Zalacznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integraing czes¢ oferty sa:

' niepotrzebne skreslic. (podpis | pieczet upowaznionego przedstawicicla)

Zakup uslhugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 vsobodni na
dodatkowe prace inzynierskie
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Zalgcznik nr 2 do SIWZ

spr. nr 204/BLil/16/AK

(picczgé Wykonawey)

Przystepujac do udziatu w postgpowaniu o zaméwienie publiczne na:

, Zakup usfugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni
na dodatkowe prace inzynierskie”, nr postgpowania 204/BLil/16/AK

o$wiadczam, co nastgpuje:

1. O$wiadczam, z¢ nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23

ustawy Pzp.

2, O$wiadczam, Ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy Pzp

3. Oswiadczam, ze spetniam warunki udzialu w postgpowaniu okreslone w SIWZ,

....................... (miejscowosé), dnia ...l T

................................................

(podpis)

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dia systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na
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Oéwiadezam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na podstawie art,
............. ustawy Pzp (podaé majacq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrdd wymienionych w art.

24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp).

Jednoczeénie odwiadezam, ze w zwiazku z ww. okolicznoseia, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp

podjalem nastgpujace Srodki naprawcze:

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

(podaé pefng nanve/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

nie podlega/ja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia.

....................... {miefscowoid), dnia ol B

(podpis)

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w frybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na
dodatkowe prace inzynierskie
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nastepujacy/e podmiot/y, bedacy/e

(podaé pefng nazweifirmre, adres, a takze w zaleznolei od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

nie podlega/a wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamdwienia.

....................... (miefscowosc), dnia ...ooveiiiniinnnn 1

{rodpis)

GSWIADCZENIE DOTYCZACE ]

Qdwiadczam, ¢ wszZysikie

informacje podane w powyzszych os$wiadczeniach s aktualne

i zoodne z prawda oraz zostaly przedstawione z peina $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia
zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosd), dnid .oovveeiineeciennnn I

................................................

(podpis)

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na
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Zalacznik nr 3 do SIWZ
spr. nr 204/BLil/16/AK

PROJEKT UMOWY
Egz.nr
UMOWAD nr .......
zawarta w Warszawie dnit .....ooveneienrnene.. 2010 roku
pomig¢dzy:

Skarbem Paiistwa - Komendantem Glownym Policji, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Pulawskiej
148/150, zwanym w tredci umowy ,,zamawiajacym”, reprezentowanym przez;

—  Dyrektora Biura Lacznoscei i Informatyki KGP,
~  Zastepce Dyrektora Biura Lacznosei i Informatyki KGP

oraz przy kontrasygnacie

Zastepcy Dyrektora Biura Finansow KGP,
—  Naczelnika Wydzialu Finansowo-Ksiggowego Biura Finansow KGP,

a

wswykonaweg", reprezentowanym przez:

zwanymi dalej ,,Stronami”.

§ 1.

Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie
zamébwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z trescig art. 39 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 t. - Prawo zaméwies publicznych ( Dz. U z 2015 r., poz.2164 z p6in. zm.).

§2.
Przedmiot umowy.
1. Przedmiotem umowy jest:

1) zakup ushugi wsparcia administracyjnego dla systemu ZSODE (Lotus) w trybie SLA, zwany
dalej ,,ZSODE (Lotus)”.

2} zakup 20 osobodni na dodatkowe prace inzynierskie w zakresie oprogramowania 1BM.
2. Szezegdlowy opis przedmiotu umowy zawiera Zalacznik nr 1 do umowy.

3. Tlekroé w dalszych postanowieniach umowy jest mowa o ustudze, bez blizszego jej oznaczenia,
nalezy przez to rozumieé przedmiot umowy, okreslony w ust. L.

83,

Definicje.

W zakresie przewidzianym w umowie ponizsze okreslenia oznaczaja:

1. awaria - rozumiana, jako:
a) awaria krytyczna - awaria zatrzymujaca dziatanie Systemu ZSODE (Lotus) lub bardzo
spowalniajaca jego dzialanie, a w szczegdino$ei awaria zwickszajaca ryzyko utraty integralnosci,
poufnosci danych i dostepnodci. Awarig krytyczna stanowi takze calkowity brak mozliwosci
przesylania i odbierania wiadomosci pocztowych Iub opéznienia w dostarczaniu lub odbieraniu
tych wiadomosci,
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b) awaria zwykla - kazda awaria nie stanowiaca awarii krytycznej, a kiorej nie mozna obej$é
korzystajac z innych mozliwosci systemu, do awarii tej zaliczamy m.in. brak mozliwosci
przesylania wnioskéw urlopowych uzytkownikow, brak mozliwosei przesytania wiadomosei za
pomoca komunikatora Sametime, problemy w dostgpie do zasobGw Quickr,

2. czas naprawy - czas liczony od momentu wystania pierwszego zgloszenia o awarii do momentu
potwierdzenia przez przedstawiciela zamawiajacego o przywréceniu systemu ZSODE (Lotus) do
pierwotnej funkcjonalnosci lub do momentu uruchomienia procedury zastgpezej,

3. czas reakeji - czas liczony od momentu dokonania zgloszenia wykonawcy awarii do momentu
podjecia przez niego obstugi zgloszenia,

4. dokumentacja — dokumentacja wytworzona przez wykonawcg w ramach realizacji przedmiotu
UMowy,

5. dzieh roboezy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:15 - 16:15 za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

6. osobodzien - 8 godzin pracy dziennie jednej osoby w dni robocze,

7. konsultacja - usluga $wiadczona polegajaca na udzielaniu informacji w ramach realizacji
przedmiotu umowy za posrednictwem poczty elektronicznej lub Systemu Obstugi Zgloszen
zwigzana z funkcjonalnodcig Systemu ZSODE (Lotus) oraz na rozwigzywaniu doraznych
probleméw w zakresie funkcjonowania systemu,

8. punkt kontaktowy - zapewnienie ze strony wykonawcy punktu kontaktowego do dokonania
zgloszet,

9. procedura zastgpcza - procedura zastosowana przez wykonawee gwarantujaca przywrocenie
pelnej funkcjonalnoéei systemu ZSODE (Lotus), bez naruszania praw licencyjnych, autorskich oraz
gwarancji sprzgtowych, do czasu docelowego usunigcia awarii,

10. System Obshugi Zgloszen - interfejs webowy, umozliwiajacy szybki i skuteczny sposodb
przekazywania zgloszeh oraz umozliwiajacy monitorowanie stanu  realizacji zgloszef,
uzupeliniajacy zglaszanie drogg telefoniczna, faksowgq czy ¢-mailowa,

{1. zgloszenie - przekazanie wykonawey informacji o awarll lub o koniecznoéei konsultacji za
posrednictwem Systemu Obshigi Zgloszen, faksu, poczig elektroniczna, telefonicznie lub ustnie,
przy czym kolejnosé korzystania ze wskazanych kanatow komunikacyjnych uzgodniona zostanie
pomiedzy Stronami w zasadach zglaszania awarii i konsultacji podpisanych po zawarciu umowy.

12. trudno$é w zgloszeniu - brak kontaktu za posrednictwem Systernu Obstugi Zgloszen, faksu,
poczty elektronicznej lub telefonicznie.

§4.

Realizacja umowy.
1. W celu prawidiowej realizacji umowy Strony wyznaczg koordynatorow:

a) Zamawiajacy wyznacza na Koordynatoral ... , a w przypadku jego
nicobecno$Ci WYZNAacza.....owvcremeierneerenias ,

b) Wykonawca wyznacza na Koordynatora ....c...cwc a w przypadku jego
NIEODECNOSCT 1ovvvrerereerereiere i /

2. Strony dopuszezajg mozliwosé zmiany koordynatoréw, o ktérych mowa w p. 1 a) i b) w formie
pisemnej, 7 co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem.

3. Strony ustalaja, iz w ramach trwania umowy korespondencja migdzy Stronami, wyznaczonymi
keordynatorami oraz innymi osobami odpowiedzialnymi za sprawne wykonanie umowy,
realizowana bedzie za poérednictwem poczty, poczty elektronicznej lub faksow.

§ 5.

Warunki platnosei.

{. Calkowita warto$é przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 nie moZe przekroczyé kwoty
HEE0  vevsvnsrssnrsrennenneerass ZE ( stOwnie  Zlotychio ), co
zpodatkiem VAT stanowi kwotg Drufto oo zt  (slownie zlotych:

....................................... ).




a) za wykonanie przedmiotu umowy okre§lonego w § 2 ust. 1 pkt 1), wykonawca otrzyma

wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci ..o (SIOWHHE v )
ktore z podatkiem VAT Wynosi.....ccoueree , i ktére wyplacane bedzie w réwnych ratach kwartalnie,
platnych z dotu.

b) za wykonanie przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2), wynagrodzenie
wykonawcy nie moze przekroczyé kwoty  netto versrmsasesssenenennens(Stownie  zlotych:
...................................... ) obliczonej na podstawie iloczynu 20 osobodni x wartos¢ netto stawki za 1
(jeden) osobodzien pracy inzyniera, ktére stanowi kwotg brutto powigkszong o wartos¢ VAT
........................... 7 uwzglednieniem, ze warto$¢ jednego osobodnia prac inzynierskich w okresie
obowigzywania Umowy Wynosi netto ... (stownie zlotych: ..o ).

2. Wynagrodzenie wykonawcy, o ktérym mowa w ust, | lit b) stanowi¢ bedzie iloczyn
wykorzystanych osobodni powigkszony o wartosei stawki za 1 osobodzieni i platno$é za ninigjszg
ustuge dokonywana bedzie wkwartalnych ratach z dotu, wedlug osobodni inzynierskich
odnotowanych w rejestrze. Rejestr prowadzony i podpisany bedzie przez koordynatoréw, o ktérych
mowa w § 3, i stanowit podstawg do wystawienia faktury VAT za dany kwartal za wykonanie tej
ustugi. Rejestr prowadzi si¢ w 3 egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla Stron, a trzeci
egzemplarz rejestru wykonawca dolacza do wystawionej faktury VAT.

3. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie, o kidrym mowa w ust. | lit b) za faktyczne wykonanie
osobodni prac inzynierskich w czasie obowiazywania umowy.

4. Wynagrodzenie wykonawcy brutto, o ktérym mowa w ust, 1 lit b) okresla gbrna granice
zobowiazania, jakie zamawiajgcy moze zaciagnaé na podstawie umowy. Udzielenie zamdwienia na
nizszq kwotg niz wskazana powyzej, badZ nie wykorzystanie tej kwoty nie stanowi podstawy do
zglaszania przez wykonawcee jakichkolwiek roszezen wobee zamawiajacego Z tytulu niewykonania
umowy, nienalezytego wykonania umowy lub roszezen odszkodowawczych.

5. Podstawa do wystawienia faktury VAT przez wykonawce za wsparcie administracyjne stanowi
podpisany przez komisje do odbioru oraz koordynatora protokot odbioru ustugi po uplywie
kazdego kwartatu 3 egzemplarzach, niezwlocznie po jego podpisaniu.

6. Wykonawca na wystawionych na fakturach VAT, jako platnika wskazuje:

Komendg Glowng Policji
02-624 Warszawa, ul, Pulawska 148/150
NIP 521-31-72-762, REGON 012137497

7. Platnosci za realizacje ushugi zamawiajacy bedzie dokonywal przelewem na rachunek wykonawcy
wskazany na fakturze VAT, w terminie 30 dni od daty jej dostarczenia wraz z dokumentami
o ktorych mowa w ust. 2 i ust. 4 do Biura LgeznoSci i Informatyki KGP, przy ul. Wisniowej 58,
02-520 Warszawa,

8. Za termin platnosei przyjmuje sig datg obcigzenia przez bank rachunku zamawiajacego.

9, Wszystkie platnosci migdzy zamawiajacym a wykonawca beda prowadzone wylacznie w ztotych
polskich.

10.Zamawiajacy wymaga aby, przed podpisaniem umowy, wykonawca wnibst zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% wartodci brutto przedmiotu umowy, okreslonego
W § Sust. I, . KWOE it (stownie w ztotychi .o )
w formie .....oveeereenes

11. Zamawiajacy zobowiazwje si¢ do zwrofu wykonawey zabizpicczenia naleiyiego wykonatia
umowy w terminie 30 dni od dnia uznania przez zamawiajacego za nalezyte wykonanie przedmiotu
umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, niezwlocznie po dokonaniu ostatniej platnosci, o ktdrej
mowa w ust. 2 i ust, 4,

12.Wykonawca zobowiazuje si¢, iz w przypadku wniesienia zabezpieczenia w gwarangjach
bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie
nieodwotlalna, bezwarunkowa, platna na kazde zadanie zamawiajacego.




13. W przypadku przedhuzenia terminu realizacji umowy i zblizajacego si¢ terminu wygaéniecia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, o ktorym mowa w ust.l, przed uplywem
przedtuzonego terminu realizacji umowy, wykonawca obowiazany jest w ciagu siedmiu dni
roboczych, poprzedzajacych wygasnigcie zabezpieczenia do przedstawienia zamawiajacemu
aneksu do gwarancji, poreczenia lub zlozenia nowej gwarancji lub por¢czenia, badz do wplacenia
odpowiedniego tego zabezpieczenia w formie pienigznej.

§6.
Termin realizacji umowy.
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, od
daty podpisania UmOWY .......cccoceeveveevreninciriennens do dnia ..o

2. Strony przewidujg przedluzenie terminu obowigzywania umowy w przypadku pdZniejszego jej
zawarcia, tak aby umowa obowiazywala przez pelne 12 miesigcy.

§7.
Zasady odbioru przedmiotu umowy.
. Po zakonczeniu kazdego kwartalu obowiazywania umowy, koordynator wykonawcy w ciagu
10 dni roboczych przedstawi koordynatorowi oraz czlonkom komisji do odbioru przedmiotu
umowy ze strony zamawiajgcego, raport z wykonanych czynnosci za miniony kwartal,

2. Raport, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera rejestr zgloszen dokonanych w ramach wsparcia
administracyjnego, tj.: opis zgloszenia, czas otwarcia i zamknigcia zgloszenia, oraz wykaz prac
zrealizowanych w ramach puli osobodni, ze wykazaniem liczbe osobodni wykorzystanych przez
zamawiajacego w danym kwartale wraz z opisem prac wykonanych oraz prac trakcie w realizacji
iliczbg osobodni przystugujacych zamawiajacemu do wykorzystania w kolejnych kwartatach
obowigzywania umowy,

3. Komisja w ciagu 3 dni roboczych zaakceptuje raport lub nie zaakceptuje go, wnoszac uwagi,
ktére wykonawcea powinien uwzglednic i ponownie przekazaé raport do akceptacii.

4. Raport zaakceptowany przez komisj¢ do odbioru przedmiotu umowy stanowi podstawe
podpisania protokolu odbioru usfugi za kazdy kwartal obowigzywania umowy.

§8.
Zasady paliczania kar umownych.
1. Strony ustalaja nastgpujgce zasady naliczania kar umownych:

2. W przypadku szkody wyrzadzonej zamawiajacemu, w tym szkody wyrzadzonej przez osoby,
ktére wykonawca wskazal do wykonania umowy, wykonawca zobowigzuje sig zaplacié
zamawiajgcemu nastepujace kary nmowne:

a) 10% wartosci brutto przedmiotu wmowy w przypadku odstapienia lub wypowiedzenia przez
zamawiajacego czy wykonaweg umowy w catosei lub w jej czescei.

b) 10% wartodci brutto przedmiotu umowy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu umowy,

c) 0,20% wartodei okreslonej w § 5 ust. 1 umowy w przypadku przekroczenia wymaganego
czasu do naprawy awarii krytycznej, liczonej za kazda rozpoczeta godzing op6znienia,

d) 0,15% wartosci okreslonej w § 5 ust. 1 umowy w przypadku przekroczenia wymaganego
czasu naprawy awarii zwyklei, liczonej za kazda rozpoczeta godzine opdinienia,

€) 0,05% wartosci okredlonej w § 5 ust. 1 umowy w przypadku przekroczenia wymaganego
czasu reakeji na zgloszenie, liczong za kazdg rozpoczg¢ta godzing opdZnienia,

f) 100 zt brutto za kazda rozpoczgta godzing opdznienia w udzielenie konsultacji,

g) 50 zi brutto w przypadku trudnosci w zgloszeniu konsultacji przez zamawiajacego w dni
robocze w godz. 8.15 — 16.15, za kazda godzing braku mozliwoéci zgloszenia konsultacji
z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy. Kara zostanie naliczona w przypadku:
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10.

- gdy za posrednictwem Systemu Obslugi Zgloszeii lub poczty elektronicznej zamawiajacy nie
otrzyma potwicrdzenia zwrotnego od adresata o odebraniu zgloszenia w ciagu 2 godzin
od momentu wystania zgloszenia na adres wskazany w § 15 ust. 1 umowy,

- za poérednictwem faksu, gdy zamawiajacy nie otrzyma po dwukrotnej, bezskutecznej probie
przestania faksu za potwierdzeniem w ciagu godziny, na numer fax wskazany w § 15 ust. 1
umowy.

Zaplata kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. ¢ — g, nie zwalnia wykonawcey z obowiazku
nalezytego wykonania umowy.

Nie nalicza sig kar umownych w przypadku opéznienia wynikajacego z winy zamawiajgcego.
Kary umowne moga podlegaé faczeniu.

Zamawiajacy uprawniony jest do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przyslugujacego wykonawcy na podstawie wystawionej noty obciazeniowej zawierajace]j kwotg
kar umownych i podstawe ich naliczenia. O$wiadczenic o zgodzie na potracenie kar podpisane
przez wykonaweg zastepuje wezwanie do zaplaty kar umownych.

Niezaleznie od naliczenia kar wmownych, Stronom przysluguje prawo do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych okreslonych w prawie cywilnym, jezeli wysokos¢
poniesiongj szkody przekroczy wysoko$¢ kar umownych okreélonych w umowie.

Strony nie ponoszq odpowicdzialnosei za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowiazafi w ramach zawarte] umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy jest wynikiem Sity Wyzszej.

W przypadku zaistnienia okolicznoéci, o ktorej mowa w ust. 8, Strona powolujaca si¢ na tg
okolicznoéé, niezwlocznie pisemnie powiadamia drugq Strong umowy.

W przypadku zaistnienia Sity WyzZszej wplywajacej na termin realizacji umowy, Strony
zobowigzuja si¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia, ustali¢ inny termin
wykonania umowy lub podjaé decyzje o odstapieniu od umowy.

§9.
Zasada zachowania fajemnicy.
Zamawiajacy udostepnia wykonawcy informacje techniczne, w celu poprawy wykonania ushugi
zgodnie z wymaganiami zamawiajacego, z zastrzezeniem o ktérym mowa w ust. 2.

Wykonawca zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w trakeie
wykonania umowy oraz zobowigzany jest do ich nie ujawniania, za wyjatkiem udostepniania ich
uprawnionym pracownikow wyznaczonym do wykonania przedmiotu umowy. Jednoczesnie
zamawiajacy wymaga, aby zachowanic w tajemnicy informacji, o ktérych mowa w ust. 1,
obowiazywalo wykonaweg w czasie trwania umowy oraz przez 2 lata po jej zakonczeniu.

Wykonawea, przed zawarciem umowy, przedstawi zamawiajacemu — do akceptacji, imienna listg
0s6b uprawnionych do realizacji przedmiotu umowy i wraz z lista 0s6b dostarczy:

a) kserokopie aktualnego za$wiadczenia o niekaralnosci dla kazdej osoby realizujace) umowe,
potwierdzonego za zgodnos$¢ z oryginalem, przy czym zaswiadczenie z Krajowego Rejestru
Karnego nie moze byé wystawione wezesniej, niz 3 miesiace przed datq zawarcia umowy,
zastrzezeniem, ze udzielenje informacji o danej osobie dotyczy kartoteki karnej, tj. bez
wypelnienia pkt 11 tego zaswiadczenia.

b) oéwiadczenie 0 zachowaniu poufnosci podpisdne pizez ‘kazdg “osobe realizujgea umowe,
zgodnie ze wzorem okre$lonym w zataczniku nr 4 do umowy,

Zamawiajacy dopusci do realizacji przedmiotu umowy wylacznie osoby spelniajace wymogi

okreslone w ust. 3.

W trakcie realizacji przedmiotu umowy zamawiajacy dopuszcza mozliwosc zmiany 0sob

wykonujacych przedmiot umowy, z zastrzezeniem przedstawienia do akceptacji nowej imiennej
listy wraz ze spelnieniem wymogn, o ktérym mowa w ust. 3.




1.

3.

5.

6.

§ 10,
Prawa whasnosci intelektualnej.
W zakresie realizacji umowy na oprogramowanie wytworzone oraz dokumentacjg, w zakresie
w jakim stanowia one utwér w rozumieniu prawa autorskiego, wykonawca zobowigzuje sie do
udzielenia zamawiajacemu wylacznej licencji.

Udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 1, wymagane jest z chwilg zaplaty wynagrodzenia
wykonawey za wykonanie przedmiotu umowy, z zastrzezeniem, Ze wykonawca zobowigzuje sie
do udzielenia zamawiajacemu licencjii wylacznej, nicograniczonej i na czas nieokreslony,
z mozliwoscig jej wypowiedzenia.

Wykonawea udzieli zamawiajacemu licencji na oprogramowanie wytworzone, obejmujaca
nastepujgce pola eksploatacji:

1) trwalego lub czasowego zwielokrotniania w calosci lub w czgéci jakimikolwiek srodkami
w jakiejkolwiek formie,

2) wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania,

3) thumaczenia, przystosowywania, zmieniania ukladu, modyfikowania, rozbudowywania lub
dokonywania jakichkolwick innych zmian w kodzie Zrédlowym oprogramowania
wytworzonego,

4) wykorzystywanie oprogramowania wytworzonego w celu zbierania, przesylania,
udostepniania i usuwania danych,

5) sporzadzenia kopii zapasowej oprogramowania wytworzonego,

6) obserwowania, badania i testowania funkcjonowania oprogramowania wytworzonego w celu
poznania jego idei i zasad,

7) zwiclokrotniania kodu lub tlumaczenia jego formy na warunkach okreslonych w ustawie
o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

8) przeksztakcanie formatu pierwotnego na dowolny inny format i dostosowywanie do platform
sprzetowo-systemowych zamawiajgeego,

9} wprowadzanie do pamigci komputera oraz utrwalanie,
10) laczenie fragmentéw z innymi utworami i dostosowywanie.

Wykonawca udzieli zamawiajacemu wylacznej i nieograniczonej, na czas nieokreslony, licencji
na dokumentacje wytworzong na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) udostepnianie pracownikom i funkcjonariuszom zamawiajacego oraz osobom i podmiotom
trzecim,

2) utrwalanie dokumentacji,

3) zwielokrotnianie dokumentacji,

4) wprowadzanie do pamigci komputera,

5) wprowadzanie zmian do dokumentacji.

Wykonawca oéwiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji na oprogramowanie wytworzone,
jego aktualizacje i dokumentacje wykonane w ramach realizowania przedmiotu umowy oraz iz
udzielone licencje zamawiajacemu nie naruszajg praw osob trzecich.

Wykonawea oéwiadcza, ze oprogramowanie wytworzone w ramach umowy, jego aktualizacje
wraz z dokumentacja nie naruszajq praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw
autorskich i patentow.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do podjecia dziatafi majacych na celu zazegnanie sporu oraz
poniesienia ewentualnych kosztow, w tym Kosztow zastgpstwa procesowego od chwili zgloszenia
roszczenia oraz Kosztéw odszkodowah w przypadku poinformowania zamawiajacego
o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich wobec oprogramowania, jego aktualizacji lub
dokumentaciji przekazanej przez wykonawce, w przypadku zarzutu naruszenia praw wiasnosei
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10.

1.

12

intelektualnej. Ponadto wykonawca zobowiazuje si¢ do wstapienia charakterze strony pozwangj
fub wystapienia z interwencja uboczng po stronie zamawiajacego W przypadku postepowania
sadowego.

W przypadku gdy oprogramowania wytworzonego lub jego aktualizacji oraz opracowanej
dokumentacji w ramach realizacji umowy, stang si¢ przedmiotem powddztwa zamawiajacego tub
osoby trzeciej o naruszenie praw wiasnoéci intelektuainej, wykonawca zobowiazany jest na swoj
koszt do:

1) uzyskania dla zamawiajacego prawa do dalszego uzytkowania oprogramowania, jego
aktualizacji oraz dokumentacji,

lub do:

2) modyfikacji oprogramowania, jego aktualizacji oraz dokumentacji tak, aby byly one zgodne
7z umowa, ale wolne od jakichkolwiek roszezen osob trzecich.

Strony ustalaja, iz postanowienia umowy, o ktérych mowa ust. 1- 8, nie wylaczaja mozliwosei:

1) dochedzenia przez zamawiajacego odszkodowania na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego
lub wykonania uprawnieit przez zamawiajacego wynikajacych z innych ustaw,

2) dochodzenia przez zamawiajacego odpowiedzialnosci na podstawie przepisoéw wynikajacych
7z zawartej umowy, a w szczegdlnodei z § 8 umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego dostarczania do oprogramowania wytworzonego

w ramach umowy aktualnych kodow zrodiowych, z uwzglednieniem wprowadzonych do tego
oprogramowania zmian,

Wykonawca zobowigzuje si¢ na koniec okresu éwiadezenia ushigi do  dostarczenia
zakinalizowanej i jednolitej wersji kodéw zroédlowych do wytworzonego oprogramowania,

Wykonawca udziela zgody na wykonywanie prawa zaleznego do dostarczonego zamawiajacemu
oprogramowania, jego aktualizacji i dokumentacji,

§11.
Wilasnoéé zamawiajgcego.
Dokumenty, materialy, nosniki danych bedace wlasnoscia zamawiajacego, w tym kody Zrédiowe

do systemow, udostepnione wykonawcy w celu prawidtowej realizacji umowy pozostaja
wylaczng wlasnoscia zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zwrotu zamawiajacemu dokumentdw, materialow, kodow
zrédiowych do systeméw wraz ze wszystkimi kopiami oraz noénikami, na ktérych dokumenty
bedace wlasnodcia zamawiajacego zostaly zapisane w wersji elektronicznej, niezwlocznie po
wykonaniu umowy i nie pézniej, niz z chwily podpisania ostatniego protokotu odbioru
przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do nieudostepniania dokumentéw, materialéw, noénikéw danych
lub kodéw zrodiowych do systeméw osobom trzecim, a takze zobowiazuje si¢ do ich
niepowiclania w Zadnej czgéei, bez pisemnej zgody zamawiajacego.

§ 12.
Zmiany treSci umowy.
Strony przewiduja mozliwo$¢ dokonywania zmian w tresci umowy w przypadku:

1) mozliwosci zastosowania nowszych 1 korzystniejszych dla zamawiajacego rozwigzat
technologicznych lub technicznych, niz istniejace w dacie zawarcia umowy, nie powodujacych
zmiany Przedmiotu umowy oraz nie powodujacych podwyzszenia warto$ci umowy;

2) zmiany wysokodci podatku od towardw i ustug; w takim przypadku Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwoéé zmiany ceny o kwote wynikajaca ze zmienionych stawek tego podatku
obowiazujacych w dacie powstania obowiazku podatkowego w czasie trwania umowy

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem
niewaznosci.




§13.
Odstapienie od zawartej umowy.
1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od zawartej umowy w przypadku:

1) wystgpienia zmiany powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy i w takim przypadku
zamawiajacy moze odstapi¢ od zawartej umowy w terminie 30 dni roboczych od momentu
powzigeia wiadomoéci o tych okoliczno$ciach, a wykonawca moze Zzadaé od zamawiajacego
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania umowy za okres od daty jej zawarcia do daty
odstapienia,

2) wykonania ustugi przez wykonawee, w sposob wadliwy lub sprzeczny z umowa, mimo
pisemnego wezwania go do zmiany sposobu wykonywania umowy, z wyznaczeniem
terminu na prawidlowe jej wykonanie i w takim przypadku zamawiajacy ma prawo do
odstapienia od umowy w terminie 30 dni od daty okreslonej w wezwaniu.

2. Odstapienie od umowy nastepuje przez zlozenie o§wiadczenia woli z uzasadnieniem w formie
pisemnej i Strony ustalaja, iz wywoluje ono skutki prawne z chwila dor¢czenia o$wiadezenia
wykonawey, przy czym za termin odstapienia uznaje sic wystanie odwiadczenia przesylka
polecong na adres wykonawey.

3. W przypadku odstapienia od zawartej umowy wykonawca uprawniony jest do otrzymania
wynagrodzenia za faktyczne wykonanie ustugi do dnia odstapienia od umowy.

4. Odstapienie od umowy nie wygasza roszezefi o zaplate kar umownych powstalych w czasie
obowigzywania umowy, w tym roszczenia o zaplate kary umownej z powodu odstapienia od
umowy.

§ 14.
Inne postanowienia umowy.
Wykonawea zapewni punkt kontaktowy do zglaszania awarii i konsultacji w trybie 24h przez

7 dni w tygodniu przez okres trwania umowy,
pod nr telefonu

e-mail:

System Obslugi Zgloszen:

Konsultacje pod nr faksu: e-maik:

Wykonawca zobowiazuje sig, ze w przypadku zmiany danych kontaktowych wskazanych w ust. 1,
do pisemnego poinformowania zamawiajacego, z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem.
Zmiany o ktérych mowa powyzej nie wymagaja podpisania aneksu do umowy.

Korespondencja w sprawach zwiazanych z wykonywaniem umowy prowadzona jest pomigdzy
Stronami z zachowaniem pisemnosci, a w przypadku pilnego zawiadomienia, Strony moga
przesylaé korespondencje pod nr faksu wskazany w ust. 4.

4. Strony ustalajg nastgpujace adresy i numery fakséw do korespondencji:
1) adres i numer fax wykonawey dla potrzeb korespondencji i przekazywania zgloszeit:
2) adres i numer fax zamawiajacego dla potrzeb korespondencii:
Biuro Lacznosei i Informatyki
Komendy Gléwnej Policji
ul. Wisniowa 58

02-520 Warszawa
faks: /22/ 133 25




§ 16.
Postanowienia kosicowe,
Wszystkie naleznoéci dla wykonawcy wynikajace z umowy objete sa zakazem sprzedazy oraz
cesji wierzytelnodci, wtym odsetek i nie moga zosta¢ przelane na rzecz oséb trzecich bez
pisemnej zgody zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych umows stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego, ustawy Prawo
zambwien publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W przypadku zaistnienia sporu, Strony zobowiazuja si¢ w terminie 14 dni od daty jego
zaistnienia, rozstrzygnaé spér w sposéb polubowny, a w razie niemozliwosci polubownego
zalatwienia sporu, sprawa zostanie przekazana do rozpoznania przez sad powszechny wiadciwy
dla siedziby zamawiajacego.

W przypadku korzystania z podwykonawcy, wykonawca zobowiazany jest do niezwlocznego
pisemnego powiadomienia zamawiajacego przez podanie nazwy i adresu siedziby firmy,
z zastrzezeniem wskazania te] mozliwodéci w zlozonej ofercie,

Wykonawca zobowiazuje sie, powierzajac do wykonania podwykonawcy przedmiotu umowy,
o ktérym mowa w § 2 ust. 1, do ponoszenia odpowiedzialnoéei za jego dziatania, jak za wlasne.
W przypadku zaistnienia rozbieznosci pomigdzy postanowieniami zawartymi w zatgeznikach do
umowy, a warunkami okre$lonymi w umowie, dla obu Stron wigzace sq postanowienia umowy.

Umowg sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych 3 (tizy)
egzemplarze otrzymuje zamawiajacy i 1 (jeden) egzemplarz otrzymuje wykonawca.

Zataczniki stanowigce integralng czgs¢ umowy:

Zalacznik nr 1 - Szczegdlowy opis przedimiotu umowy,
Zatacznik nr 2 — Wymagania w zakresie dokumentacji,
Zatacznik nr 3 — Odwiadezenie o zachowaniu poufinodei,
Zalacznik nr 4 — Protokét odbioru ustugi.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA




Zalgeznik nr 1 do projektu umowy
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY

I W ramach umowy wykonawca zobowigzany jest:

1. $wiadezyé usluge wsparcia Zintegrowanego Systemu Obiegu Dokumentéw Elektronicznych
ZSODE (Lotus) w trybie SLA, zwanego dalej ,,ZSODE (Lotus)”;

2. zapewni¢ 20 osobodni na dodatkowe prace inzynierskie w zakresie oprogramowania
wymienionego w pkt, 1, rozliczanego wedlug faktycznego wykonania.

IL. Swiadczenie uslugi wsparcia dla systemu ZSODE (Lotus) w trybie SLA

1. Wykaz oprogramowania objgtego ustugg wsparcia, w oparciu o ktére dziala system ZSODE
(Lotus):

a) IBM Lotus Domino Server;

b) IBM Lotus Notes;

¢) Oprogramowanie IBM Tivoli — (IBM Storage Manager, IBM Tivoli Monitoring, IBM
Tivoli Directory Integrator).

2. Zakres dzialan w ramach ustugi wsparcia dla systemu ZSODE (Lotus).

1. Prace w ramach wsparcia obejmuja m.in.;

a) dzialania prewencyjne majace wplyw na bezawaryjna eksploatacjg Systemu ZSODE
(Lotus);

b) podejmowanie wszelkich niezbednych dzialah w celu utrzymania sprawnosci
i dostgpnosci Systemu ZSODE (Lotus);

c) rozwiazywanie biezacych problemdéw oraz usuwanie awarii  wystepujacych
podczas eksploatacji Systemu ZSODE (Lotus).

2. Na zadanie zamawiajacego wykonawca gwarantuje udzielanie pomocy w sytuacjach
wymagajacych wykonania czynnoci administracyjnych oraz konsultacji irekomendacji
rozwigzan w zakresie ustug iaplikacji wsystemiec ZSODE (Lotus). Wykonawca ma
obowigzek udzieli¢ konsultacji w ciggu 40 godzin od momentu przyjecia zgloszenia,
z zastrzezeniem, Ze czas jej udzielenia liczony jest w godez. 8.15-16.15, a zgloszenia beda
dokonywane w dni robocze w godzinach 8.15-16.15.

3. Usluga wsparcia obejmuje oprogramowanie systemu ZSODE (Lotus) zainstalowane
w komendach wojewddzkich Policji i w Komendzie Stolecznej Policji i Komendzie Gléwnej
w Warszawie - lacznie w 18 lokalizacjach na terenie catego kraju,

4, Realizacja umowy $wiadczona bedzie w siedzibie Biura Lacznosei i Informatyki KGP w
Warszawie.

5. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie prace realizowane w ramach umowy wykonane przez
wykonawce lub autoryzowany serwis producenta nie naruszyly dotychczasowych gwarancji
i licencji na sprzgt i oprogramowanie znajdujace si¢ u zamawiajacego.

6. W ramach udzielanej ushugi wsparcia wykonawca zobowigzany jest do wykonania napraw
oprogramowania wchodzacego w sklad systemu ZSODE (Lotus), o ktérym mowa w pkt, 1,

7. Zamawiajacy wymaga, aby wykonawea w dniu zawarcia umowy zapewnil punkt kontaktowy
- oraz dostarczyl zamawiajacemu do akceptacji opis zglaszania i obstugi awarii w trybie
24/7/365.

8. Koordynatorzy, w terminie 3 dni roboczych od daty zawarcia umowy, uzgodnia procedurg
zglaszania awarii z wykorzystaniem kanalow informacyjnych, takich jak: Systemu Obstugi
Zgloszef, za posrednictwem poczty, faksu, e-maila.
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10.

11

12,

I3.

14,

15,

16.

17.

18.

19.

20.

21,

Wykonawca gwarantuje usunigcie:

a) awarii krytycznej w ciagu godzin od momentu zgloszenia (zgodnie z oferty — max
24h);
b) awarii zwyklej w ciagu 48 godzin od momentu zgloszenia.

Czas reakcji wykonawey na realizacj¢ zgloszenia wynosi max. do 3 godzin, przy czym
wykonawca obowiazany jest kazdorazowo do potwierdzenia ofrzymanego zgloszenia za
posrednictwem ustalonych kanatéw informacyjnych.

W przypadku braku przekazania przedstawicielowi zamawiajacego przez wykonawce
potwierdzenia o przyjeciu zgloszenia w czasie, o ktorym mowa w pkt. 10, zamawiajacy
dokonuje ponownego zgloszenia, wykorzystujac inny kanal komunikacyiny.

Wykonawca nie moze wydluzy¢ czasu realizacji zgtoszenia bez zgody przedstawiciela
zamawiajacego.

Wykonawca po usunigeiu awarii obowiazany jest do przywrécenia pelnej funkcjonalnosci
systemu ZSODE (Lotus).

W przypadku koniecznosei wylqczenia systemu ZSODE (Lotus), wykonawcea zobowiazany
jest na zadanie zamawiajgcego do wylaczenia systemu objetego nmowa,

W przypadku wystapienia awarii sprzgtu, na ktorym pracuje oprogramowanie dedykowane,
wykonawca obowiazany jest do udzielenia pomocy i przywrocenia funkcjonalnosei systemu
ZSODE (Lotus).

Wykonawca zobowigzany jest do udziale w projektach i wdrozeniach oprogramowania,
ktérego funkcjonalnodei dotycza systemu ZSODE (Lotus), a ktore zostana powierzone
wykonawcy w ramach realizowanej umowy.

Zamawiajacy wymaga, aby procedury zastgpeze nie trwaly dtuzej, niz 30 dni kalendarzowych
liczonych od chwili zgtoszenia awarii chyba, ze za obopdlng zgoda Stron termin ten zostanie
przedtuzony. Procedury zast¢peze niezwlocznie po ich wdroZzeniu musza zostaé
udokumentowane przez wykonawcg w formie dokumentacji technicznej. Procedury zastgpcze
zmieniajace procedury administracyjne obowiazujace u zamawiajacego muszg zostad opisane
przez wykonaweg w formie procedur administracyjnych.

Przy aktualizacji oprogramowania, o ktérym mowa w p. 1, na zadanie zamawiajacego,
wykonawca zapewni wsparcie administratora w siedzibie zamawiajacego.

Wykonawca obowigzany jest w czasie trwania umowy do zapewnienia obshugi, konsultacji
oraz pomocy technicznej w jgzyku polskim.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji listy osob podanych ze strony wykonawcy,
bioracych udzial w realizacji przedmiotu umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie réwniez prawo
do niepodawania przyczyny, dla ktérej nie wyraza zgody na uczestnictwo oséb wskazanych
przez wykonawcg do realizacji przedmiotu umowy oraz w {rakcie realizacji umowy
zamawiajacy zastrzega sobie prawo do usunigcia z listy osob, bioracych udzial w realizacji
przedmiotu wmowy bez podawania przyczyny. W takim przypadku wykonawca zobowigzany
jest do niezwlocznego zgloszenia innych oséb.

Zghlaszanie awarii jest dokomywane przez osoby wymicnione na lifcie przekazanej
wykonawcy przez koordynatora zamawiajacego w terminie 7 dni roboczych od daty jej
zawarcia umowy. Przy czym Strony ustalaja, iz w ciagu 7 dni od daty jej podpisania,
wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania i obsiugi zgloszen bez weryflikacji os6b
uprawnionych do zglaszania awarii. Po tym terminie zgloszenia awarii dokonywane beda
wylacznie przez osoby wskazane pisemnic przez zamawiajacego. Zamawiajacy zasitzega
sobie mozliwosé dokonywania zmian w wykazie oséb uprawnionych do dokonywania
zghoszen.
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Zalacznik nr 2 do projektu umowy

WYMAGANIA W ZAKRESIE DOKUMENTACJI

Jezeli w trakcie trwania umowy zostang przygotowane przez wykonawce procedury zwigzane
ze wsparciem administracyjnym systemu ZSODE (Lotus), wykonawca przekaze je zamawiajacemu,
przy czym zamawiajacy wymaga aby procedury opracowano w jezyku polskim.,

Zamawiajacy wymaga, aby kazda z procedur, o ktorych mowa powyzej, zawierala nastgpujace

informacje:

a)
b)
c)
d)
e)
f

g

identyfikator i nazwe procedury,

rodzaj procedury,

data utworzenia i zatwierdzenia oraz wersja procedury,

cel i zakres procedury,

warunki uruchomienia procedury i oczekiwany oraz mozliwy rezultat jej wykonania,
dane osdb, ktére opracowaly procedurg, sprawdzily, zaakceptowaly i zatwierdzily,

algorytn dzialania, jaki nalezy zastosowaé, wykonujae kolejne czynnoéci, aby osiggnac

postawiony cel, w tym z informacja o osobie, ktéra powinna wykona¢ dane czynnosci.
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Zalacznik nr 3 do projektu umowy

................................

....................................

(miefsce zatrudnienia)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Stwierdzam wiasnoreczinym podpisem, ze zobowiazuje sig do nie przekazywania, nie ujawniania oraz
nic wykorzystywania bez zgody Dyrektora Biura Lacznosci i Informatyki KGP wiadomoscei
udostepnionych przez pracownikéw i funkcjonariuszy BLil KGP oraz uzyskanych w zwiazku
z wykonywaniem  wmowy zawartej pomigdzy Komendantem Gléownym Policji
A firNa v anie podlegajacych wykluczeniom na podstawie ponizszych
zapisow:

1. jezeli informacja zostala ujawniona publicznie przez strong, bgdaca wiascicielem informacji
chronionej;

2. jezeli ujawnienia informacji zada sad lub organ $cigania w toku prowadzonych czynnosci na
podstawie stosownych przepiséw;

3. jezeli whadciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgodg pisemna;

4, jezeli informacja zostala uzyskana od oséb trzecich bez naruszenia prawnych zobowigzan
o poufnosei informacii.

....................................................................

(data i podpis skladajqcego oswiadczenie)
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Zatacznik nr 4 do projektu umowy nr

...................

Egz. ar
PROTOKOL ODBIORU USLUGI

doumowynr......... zdnia ............. 2016,

zaokres (0d —do): oo, r.

Miejsce dokonania odbioru:

......................................................................................................................

Data dokcenania odbioru:

...................................

Ze strony wykonawcy:

(nazwa i adres)

.......................................................................................................

(przedstawiciel wykonawcy)

Ze strony zamawiajacego - Komisja do obioru przedmiotu umowy w skladzie:

...........................................................................................................................

..............................................................

potwierdza wykonanie przedmiotu umowy ww. okresie, zgodnie/niezgodnie* z warunkami zawartymi
W umowie,

................................................................................................................

........................................................................................................................

Podpisy czlonkow komisji do odbioru przedmiotu umowy:

Przewodniczacy:

................................................

L T L L L L T L T Ty . EERER

B L T R T T

(czionkowie komisji zamawiajacego) przedstawiciel wykonawcy)

*niewladciwe skresiic
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Dla:

Zalacznik nr 4 de SIWZ
spr. nr 204/BLil/16/AK

GWARANCJA Nr
NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Skarb Pafistwa - Komendant Gléwny Policji

ul. Pulawska 148/150

02-624 Warszawa NIP: 521-31-72-762, REGON: 012137497
zwanego dalej “Beneficjentem gwarancji”

L.

10,
11.

MY ... {wpisaé nanwe firmy) wystawca gwarancji ...... Ovpisat rodzaj gwarancji: ubezpieczeniowa,

bankowa) ... , 2 siedzibg w ... ,ull , zarejestrowana/y w Sgdzie

Rejonowym .......ooovenlss Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS

.................. wysokos$¢ kapitalu zakladowego ........... w calosci wplaconego, zwany dalej Gwarantem

Jreprezentowana/y na podstawie pelnomocnictwa nr ............. Z g1 i PIZBZ! vevrerinanireranans

dzialajac na zlecenie ......... (zwanego dalej ,,Zobowigzanym”) niniejszym gwarantujemy nicodwolalnie

i bezwarunkowo na zasadach okre$lonych w niniejszej gwarancji zaplate naleznosci do kwoty

................... ziotych (stownie zlotych: ........................) bez wzgledu na sprzeciw Zobowiazanego w

terminie I4 dni po otrzymaniu picrwszego pisemnego zadania Beneficjenta gwarancji, do zaplacenia

ktdrych na rzecz Beneficjenta gwarancji Zobowigzany jest zobligowany w zwiazku z niewykonaniem lub

nienalezytym wykonaniem umowy dotyczacef v Cebbrbreaens nr postepowania .....uiniinn , Zwanej

dalej ,,umowg objeta gwarancja”, a ktére to naleinosci nie zostaly zaplacone przez Zobowigzanego.

Kwota gwarancji stanowi gémg granicg odpowiedzialno$ci Gwaranta, a kazda wyplata z tytulu gwarancji

obniza odpowiedzialno$é Gwaranta o wysoko$¢ wyplaconej kwoty.

Niniejsza gwarancja jest wazna w okresie od ....... do ...... , Zwaitym dalej “okresem waznosei gwarancji”,

Zaplata przez Gwaranta kwoty, o ktérej mowa w pkt 1, nastapi w ten sposéb, iz Beneficjent gwarancji

winien zlozy¢ pisemne zadanie wyplaty wraz z pisemnym oéwiadczeniem, ze Zobowigzany nie wykonal

lub nienalezycie wykonal umowe objeta gwarancjg i nie dokonal zaplaty naleznodei, o ktérej mowa

wpkt 1,

Zadanie wyplaty powinno;

1) by¢ dorgczone, pod rygorem niewaZnodci, do Gwaranta lub jednego z warszawskich oddzialéw
Gwaranta, w okresie waznodci gwarancii,

2) by¢ podpisane przez Beneficjenta gwarancji lub osobg pizez niego upowaznions,

3) dotyczy¢ wylacznie naleznosci, ktére powstaly w zwigzku z umowa objeta gwarancja,

4) zawieraC oznaczenie rachunku bankowego Beneficjenta gwarancji, na ktéry ma nastapi¢ wyplata
z gwaranciji.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytulu niniejszej gwarancji jest wylaczona, gdy Beneficjent gwarancji

dorgezy zadanie wyplaty niezgodne z warunkami okres$lonymi w pkt 4 lub 5.

Gwarancja wygasa po uplywie okresu jej waznodci, a takze w nast¢pujacych przypadkach:

1) z chwilg zwrotu gwarancji przed uplywem okresu jej waznosed,

2) z chwilg wypekienia przez Zobowigzanego zobowiazania bedacego przedmiotem gwarancji,

3) przez zwolnienie Zobowiazanego przez Beneficjenta pwarancji z zobowigzania bedacego przedmiotem
gwarancji,

d) przez pisemne zwolnienic Gwaranta przez Beneficjenta gwarancji z zobowigzania wynikajacego
Z gwarancji,

3) po wyplacie przez Gwaranta pelnej kwoty gwarancji.

Prawa z niniejszej gwarancji nie moga by¢ przedmiotem przelewu.

~ Nimigjsza gwarancja podlega zwrotowi do Gwaranta niezwlocznie po jej wygasnieciu. Jednakze

zobowigzanie wystawcy gwarancji wygasa z uptywem tego terminu bez wzgledu na to czy niniejszy
dokument zostanie zwrdcony.

Niniejsza gwarancja podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory mogace wynikna¢ z niniejszej gwarancji podlegaja rozpoznaniu przez sad powszechny
wlasciwy dia siedziby Beneficjenta gwarancji.

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na

dodatkowe prace inzynierskie
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Zalacznik nr 5 do SIWZ
spr. nr 204/BLil/16/AK

(pieczeé Wykonawey)

pn. wZakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli
20 osobodni na dodatkowe prace infynierskie, nr postegpowania 204/BLil/16/AK

; Odbiores
- (dzled, miesige, rok) S,

...............................................................

(podpis i piecz¢é upowaznionego przedstawiciela)

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na
dodatkowe prace iniynierskie
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(pieczgé Wykonawcy)

WYKAZ OSOB

Skladajac oferte w przetargu nieograniczonym na:

Zalacznik nr 6 do SIWZ,

spr. nr 204/BLil/16/AK

Zakup wushugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dia systemu ZSODE oraz puli 20

osobodni na dodatkowe prace inzynierskie, nr postepowania 204/BLil/16/AK, o$wiadczamy,

ze osoby wymienione poniZej, ktdre beda uczestniczy¢ w realizacji zamdwienia, sg zdolne

do wykonania zamdwienia, zgodnie z wszystkimi wymogami wskazanymi w Specyfikacji Istotnych

Warunkow Zamowienia

Imig i Nazwisko

Posiadane kwalifikacje
fuprawnienia

Informacja o podstawie
dysponowania osobg

Posiada minimum 3 letnie
dodwiadczenie we wsparcin
administracyjnym IBM Lotus

Domino Server

Posiada minimum 3 letnie
doswiadczenie we wsparciu
administracyjnym
Oprogramowania IBM Tivoli -
(IBM Storage Manager, IBM
Tivoli Monitoring, IBM Tivoli
Directory Integrator)

*-niepotrzebne skreslié

----------------------------------

.........................................

(podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawey)

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na

dodatkowe prace inzynierskie
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