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W ramach Zadania realizowana bedzie dostawa sprzetu i oprogramowania standardowego
majaca na celu modernizacje $rodowiska produkcyjnego oraz wytworzenia Srodowiska testowego.
Srodowisko testowe bedzie dzialalo na potrzeby testowania komponentu PKID. W szczegolnoscl
testowania zmian wprowadzanych poprzez zmiany infrastruktury PKI realizujacej funkcje
uwierzytelnienia klientéw systemu PKiD, a takze nowych funkcjonalnosci uruchamianych w ramach
CP SPR.

2.4 Przedmiot Zadania I

Przedmiotem zadania jest dostarczenie sprzgtu, uruchomienie systemu wirtuatizacji
modernizacja oprogramowania PKiD, swiadczenie ustug gwarancji dia wytworzonego
oprogramowania PKiD oraz dostarczonego sprzetu.

Zamawiajacy dysponuje kodami Zrédlowymi Oprogramowania Aplikacyjnego PKiD oraz jego
dokumentacijg za wyjatkiem Oprogramowania Standardowego i dopuszcza jego modyfikacje przez
Wykonawce,

Przedmiotowe zadanie zostato podzielone na Bziatania celem uvporzadkowania realizacii.

Przeniesienle na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do Dokumentacii

wytworzonej w ramach zadania wraz z prawem zezwalania na wykonywanie praw zaleznych;

2.2 Dzialanie I ,Dostawa i uruchomienie infrastruktury”

Celemn tego dziatania jest dostarczenie urzadzen oraz niezbednych licencji oprogramowania
na potrzeby modernizacji infrastruktury sprzetowej jednego z weztow systemu PKiD. Zamawiajacy
wymaga dostarczenia urzadzen o wymaganiach opisanych w dalszej czesci OPU.

Wszystkie urzadzenia dostarczone w ramach realizacji zadania muszg spetniaé ponizsze
warunki:

— musza by¢ dostarczone jako fabrycznie nowe, nie uzywane w innych projektach, oraz
nie starsze niz 4 miesiace od daty produkcji;

~  wszystkie urzadzenia musza pochodzi z oficjalnego kanatu dystrybucii na Polske dla
danego producenta;

- dostarczane systemy operacyjne muszg byé wersjg najnowsza proponowang przez
producenta rozwiazania, spetniajacej warunki zawarte w OPZ;

—  zardwno urzadzenia jak i jego elementy sktadowe wraz z systemami operacyjnymi
oraz aplikacjami nie moga znajdowaé sig na aktualnej na czas skiadania ofert liscie
elementéw producenta przewidzianych do wycofania z produkcji, sprzedazy lub
serwisowania,

- urzadzenia musza by¢ objete 36 miesiecznym serwisem $wiadczonym piec dni w
tygodniu o ile szczegdtowy opis zadania nie moéwi inaczej,

- wszelkie koszty dostawy przedmiotu zamoéwienia pokryje Wykonawca (wytadunek i
transport do migjsca wyznaczonego przez Zamawiajgcego w jego siedzibie w
Warszawie),

- zamawiajacy wymaga, by dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w
wersji aktualnej (tzn. opublikowanej przez producenta nie wczesniej niz & miesigcy)
na dzien poprzedzajacy dzier skladania ofert.

— dodatkowo jesli nie wskazano to nalezy uznad, ze wszystkie Urzadzenia powinny by¢
dostarczone wraz z niezbednym do instalacji okablowaniem.

- Zamawiajacy wymaga aby w urzgdzeniach, ktére w wymaganiach szczegétowych
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1 WSTEP - informacje

Komponent PKiD systemu CP SPR odpowiedzialny jest za prowadzenie sprawnej
komunikacji pomiedzy systemami powstatymi w ramach projektu Systemu Informatycznego
powiadamiania Ratunkowego (SIPR) oraz systemami dziedzinowymi SWD, a Platformag
Lokallzacyjno-Informacying z Centralng Bazg Danych (PLI CBD), udostepniajaca Informacie 1 Dane
abonentéw telefonicznych wywoltujacych numery alarmowe (112, 999, 998, 997).

PKiD umozliwia prowadzenie przez Uzytkownika komunikacji z PLI CBD poprzez
nastepujace metody:

1) Wywotanie webservice aplikacji PKiD ~ komunikacja XML systemow dziedzinowych SWD do

PLI CBD zgodnie ze specyfikacja techniczng ETSI TS 102 164 v. 1.3.1. umozliwiajacy

wykonywanie zapytan oraz otrzymywanie odpowiedz! lokalizacyjnych o Informacje i Dane.

2) Wywotanie strony WWW aplikacji PKID - wywolanie eksponowanej przez PLI CBD strony
WWW, umozliwiajacej wykonywanle zapytan oraz otrzymywanie  odpowiedzi
lokalizacyinych o Informacje | Dane, dla Uzytkownika, ktory bedzie tgczyt sie z poprzez:
e sle¢ OST1i12,

+  sied Internet.

1,1 Lista typéw oprogramowania standardowego wykorzystywanego w PKiD

Typy oprogramowanie standardowego obejmujg gtownie:

e Systemy operacyjne - Cent0OS,

« Apache Tomcat,

¢« Baza danych MySQL

o Oprogramowania narzedziowe do zarzadzania infrastrukturg techniczna, sterowniki
urzadzen infrastruktury technicznej,

o JAVA jako srodowisko programowe.

2 Zadanie I - Serwis i modernizacja CP SPR — komponent PKiD

Zamawiajacy administruje CP SPR w skiad ktérego wchodzi ,Podsystem Komunikacji i Danych”
PKID bedacy podsystemem posredniczacym w komunikacji pomiedzy uzytkownikami sieci O5T112,
a takze uzytkownikami sieci VPN Remote Access z sieci Internet w komunikacji do ,Platforma
Lokallzacyjno-Informacyjna z Centraing Baza Danych” wykonujacego rozporzadzenie (Dz.U.
z 2015r. , Nr 2356).

Celem zaméwienia jest dostarczenie nowej platformy sprzgtowej, wprowadzenie wirtualizacji do
systemu oraz modyfikacja oprogramowania komponentu PKiD ,Podsystem Komunikacji i Danych”
wynikajacego z dostosowania do systemem Platforma Lokalizacyino-Informacyjna z Centralng
Baza Danych 27, a takze $éwiadczenie ustug gwarancyjnych na System. System PKiD zostat
uruchomiony w $rodowisku serweréw aplikacyjnych z systemem operacyjnym Linux CentQS,
wytworzone w jezyku programowania JAVA z wykorzystaniem serwera TOMCAT,
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poszczegdinych zadari powinny by¢ wyposazone w karty rozszerzen Fiber Channel
zostaly one wyposazone w komplet wkladek swiattowodowych supportowanych przez
producenta karty rozszerzen.

2.2.1 Wymagania w zakresie urzadzen | oprogramowania

W ramach Dzialania Urzadzenia dostarczone przez Wykonawcéw  winny zostac
zamontowane oraz zainstalowane w Lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego. Lokalizacja oraz
warunki techniczne DataCenter zostana przedstawione na etapie Projektu Technicznego, a W
szczeagdinosci:

1. Serwer zarzadzajgcy — 1 szt.

2. Serwer produkcyjny — 3 szt.

3. Oprogramowanie do wirtualizacji (3 hosty fizyczne)
4. Macierz -1 szt,

O ile inaczej nie zaznaczono, wszelkie zapisy zawierajace parametry techniczne nalezy
odczytywaé jako parametry minimalne.

Zamawiajacy wymaga konfiguracji $rodowiska wraz z jego docelowq funkcjonalnoscig oraz
uruchomienie $rodowiska wraz z uruchomieniem funkcjonalnosci wysokiej dostepnoséci, a takze
stworzenie érodowiska testowego.

2.2.2 Serwery

Serwery zarzadzajacy — 1szt.:
Serwer jest przewidziany jako serwer przeznaczony do dzialania aplikacji zarzadzajgce]j
$rodowiskiem wirtuainym.

Tabela 1 minimalne wymagania dla serwera zarzadzajacego.

Serwer musi byC wyposazony w j}
parametrach:

o liczba rdzeni - 8

e liczba watkow - 16

« liczba kanatow pamieci - 4

» obshiga pamieci ECC lub réwnowazna np. ChipKil

« wbudowane w procesor wsparcie dla obslugi standardu PCle 3.0

s szybkoéé zegara - 2,4 GHz

« pamieé podreczna procesora cache L3: 20MB

« zintegrowany kontroler zarzgdzania pamigcia

« zaoferowany procesor musi wspiera¢ funkcjonalnosé dynamicznego
i automatycznego zwigkszenia wydajnoéci serwera dla aplikacji
poprzez zwigkszenie czestotliwosci rdzenia.
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S7.02 Pamie¢ RAM 64 GB, korekcja bledéw Advanced ECC lub réwnowazna (np.
ChipKilf), wymagana mozliwo$¢ konfiguracji pamigci w trybie memory
mirroring.

SZ.03 Serwer musi posiadad/spetnia¢ warunki nle gorsze niz:

1. musi by¢ zaprojektowana przez producenta serwera | oznaczona trwale
jego logo;

2. dwa fizyczne gniazda do obstugi procesordw wyspecyfikowanych w
wymaganiu $Z2.01;

3. sloty do obstugi pamieci DIMM DDR4;

4, mozliwos¢ wyposazenia serwera w 768 GB RAM;

5. zintegrowana karta graficzna;

6. chipset ptyty gidwnej z natywng obstugg USB 3.0

7. karta graficzna umozliwiajaca wyéwietlanie obrazu o rozdzielczosci
1280x1024, dopuszcza sie mozliwose stosowania zintegrowanych z plyta
atdwng kart graficznych,

SZ.04 Serwer musi byé wyposazony w sprzetowy kontroler macierzy obstugujacy
RAID 0, 1, 5, 6, 10 wyposazony w min. 1 GB pamigci cache z zapisem na
nieulotng pamied w przypadku awarii zasilania.

S$Z.05 2 dyski 0 pojemnosci 600GB SAS pracujace w redundantnej konfiguracji.

SZ.06 Obudowa typu rack o wielkoscl maksymalnej 2U, wentylatory redundantne
typu hot-plug.

5Z2.07 Karta graficzna umozliwiajaca wyéwietlanie obrazu o rozdzielczosci
1280x1024, dopuszcza sie mozliwosé stosowania zintegrowanych z plyta
gtdwng kart graficznych.

572,08 Wewnetrzny naped DVDiRW.

S5Z.09 Minimum 2 karty sieciowe Ethernet, minimum 2 portowe, ¢ przepustowosci
1Gb/s z mozliwoscia obshigi stosu TCP/IP - TOE. Dopuszczalne jest
stosowanie kart wbudowanych w plyte gidwng lub w formie modutu
rozszerzenia. Zewnetrzne karty PCI-E muszg by¢ identyczne i kompatybilne z
zamawianym serwerem rack | zapewni¢ zgodnos¢ z oprogramowaniem do
wirtualizacji (dotyczy réwniez kart wbudowanych lub w formie modutu}. Muszg
by¢ réwniez umieszczone w portach PCI-E 3.0 o przepustowosci pozwalajacych
na wykorzystanie pethej wydajnosci ich transferu.

SZ.10 Zestaw szybkiego montazu, czyll wszelkie elementy montazowe szafy do szafy
19" np. sruby, nakretki, uchwyty, maskownice, szyny, prowadnice | inne
elementy, wymagane do pdzniejszej prawidtowe]j | bezpieczne)j instalacji oraz
eksploatacji urzadzen w szafach.

SzZ.11 Dwa redundantne zasilacze hot-plug 230V 50-60Hz

SZ.12 Zarzadzanie:

Serwer musi byé wyposazony w karte zdalnego zarzgdzania {konsoli)
posiadajacg dedykowane ziacze RJ-45 umozliwiajacy:

« zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajacej,

e« zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in.
predkoéci obrotowej wentylatoréw, konfiguracji serwera),

« mozliwos¢ padmontowania zdalnych wirtualnych napeddw,

+  wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawkatury,

¢ rozwigzanie sprzetowe niezalezne od systemoéw operacyijnych.

SZ.13 Bezpieczenstwo:

Serwer musi by¢ wyposazony w:

o diody diagnostyczne lub panel LCD umieszczone na froncie obudowy,
umozliwiajgcy wyswietlenie informacji o stanie serwera,

SZ.14 Firma serwisujaca musi posiadac:

o autoryzacje producenta serwera do wykonywania czynnosci

Strona5z 16




serwisowych (jezeli producent serwera jest jednoczednie firma
serwisujaca, dokument nie jest wymagany),

+ o$wiadczenie producenta serwera, ze w przypadku nie wywigzanie sig z
obowigzkéw gwarancyjnych wykonawcy {ub firmy serwisujacej,
przejmie na siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.

S£.15 System operacyjny wykorzystujacy architekture 64 bitowa serwera

kompatybilny z systemem zarzgdzajacym platforma wirtualizacji. Posiadajacq

mozliwoéé nawigzania polaczenia zdainego dostepu do systemu przez co
najrmnlej 2 administratorom jednoczesnie bez zakupu dedatkowych licencil.

Serwer produkcyiny - 3 szt.:
Serwery sa przewidziane jako serwery dzialajace na rzecz $rodowiska wirtualnego
uruchomiane w klastrze HA platformy wirtualizujacej .

Tabela 2 minimalne wymagania dla serwera produkcyjnego.

teleinformatycznej 19", umozliwiajacym pelne wysuniecie obudowy, o
wysokosci nie przekraczajacej 2 U.
SR.02 Serwer musi posiadaé/spetniac warunki nie gorsze niz:

1. musi byé zaprojektowana przez producenta serwera i oznaczona trwale
jego logo;

2. dwa fizyczne gniazda do obstugi procesoréow wyspecyfikowanych w

nastepnych punktach;

sloty do obslugi pamieci DIMM DDR4;

mozliwosé wyposazenia serwera w 768 GB RAM;

chipset plyty gidéwnej z natywng obstugg USB 3.0

karta graficzna umozliwiajaca wyswietlanie obrazu o rozdzieiczosci

1280x1024, dopuszcza sie mozliwose stosowania zintegrowanych z plytg

gléwnag kart graficznych,

7. wewnetrzny slot USB umieszczony na plycie gldwnej serwera,
umozliwiajacy bootowanie lub wewnetrzny slot kart SD wyposaZzony w
dwie Kkarty pracujace w redundantnej konfiguracii o pojemnosci
minimum 16GB z mozliwoscig zainstalowania i uruchamiania z karty
dostarczanego w ramach niniejszego postepowania hypervisora
wirtualizacyjnego.

SR.03 Serwer musi byé wyposazony w dwa procesory 64 bitowe o minimalnych

parametrach:

1. liczba rdzeni: 12;

2. liczba watkdw 24;

3. liczba kanatdow pamieci: 4,

4. obstuga pamieci ECC;

5. wbudowane w procesor wsparcie dla obstugi standardu PCle 3.0;
6

7

8

9

AR

szybkosé zegara: 2,5 GHz;

pamieé podreczna procesora cache L3: 30MB;

zintegrowany kontroler zarzadzania pamigcia;

zaoferowany procesor musi wspiera¢ funkcjonalnos¢ dynamicznego
i automatycznego zwiekszenia wydajnosci serwera dla aplikacji poprzez
zwiekszenie czestotliwosci rdzenia;

10. serwer wyposazony W procesory, Kktore w testach dla serwerdw
publikowanych na stronach spec.org, w szczegdlnodci w tescie
CINT2006 Rate Base, muszg osiagaé wynik minimum 1000 punktdw.

SR.04 Serwer musi byé wyposazony w minimum 128 GB pamie¢ RAM, (moduly

pamie¢ RAM minimum 16 GB) korekcja btedéw Advanced ECC lub réwnowazna

{np. ChipKill), wymagana moiliwo$¢ konfiguracji pamieci w trybie memory
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mirroring.

SR.05

Plyta gidwna umozliwiajaca obshuge 2 proceséw zaoferowanych przez
Wykonawce zaprojektowana i wyprodukowana przez producenta serwera.
Chipset ptyty gtownej z natywna obstugg USB 3.0,

SR.06

Serwer musi by¢é wyposazony w sprzetowy kontroler macierzy obstugujacy
RAID 0, 1, 5, 6, 10 wyposazony w min. 1 GB pamieci cache z zapisem na
nieulotng pamieé w przypadku awarii zasilania.

SR.07

Serwer musi posiada¢ miejsce na dyski HDD w ilosci co najmniej pied

SR.08

2 karty Fibre Channel minimurn ¢ predkosdci przesytania danych 8 Gb/s 2
portowe, Karty muszg by¢ identyczne i kompatybilne z zamawianym serwerem
rack. Muszg byé rowniez umieszczone w portach PCI-E 3.0 ¢ przepustowosci
pozwatajacych na wykorzystanie pelnej wydajnosci transfery.

SR.09

Minimum 2 karty sieciowe Ethernet, minimum 4 portowe, o przepustowosci
1Gb/s z mozliwoscig obstugi stosu TCP/IP -~ TOE. Dopuszczalne jest
stosowanie kart wbudowanych w piyte ogldwng lub w formie moduhy
rozszerzenia. Zewnetrzne karty PCI-E muszg by¢ identyczne i kompatybilne z
oferowanym serwerem rack i zapewni¢ zgodno$¢ z oprogramowaniem do
wirtualizacji (dotyczy rowniez kart wbudowanych lub w formie modutu), Musza
by¢ réwniez umieszczone w portach PCI-E 3.0 o przepustowosci pozwalajgcych
na wykorzystanie pelnej wydajnodci ich transferu.

SR.10

Serwer musi posiadac:

1. minimum dwa zasilacze wymienne podczas pracy serwera, z tego jeden
redundantny o mocy zapewniajacej bezawaryjng prace przy pelnej
mozliwej rozbudowie w dyski, praocesory, pamieci itd.;

2. redundanine chiedzenie serwera;

3. diody diagnostyczne lub panel LCD umieszczone na froncie obudowy,
umozliwiaigcy wyswietlenie informacji o stanie serwera

SR.11

Zarzadzanie:
Serwer musi by¢ wyposazony w karte zdalnego zarzadzania (konsoli)
posiadajgca dedykowane zlgcze RI-45 umoziiwiajaca:
« zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajgcej,
s+ zdalne monitorowanie | informowanie ¢ statusie serwera {(m.in.
predkosci obrotowej wentylatoréw, konfiguracji serwera),
s mozliwosé podmontowania zdainych wirtualnych napedow,
o wirtualna konsole z dostepem do myszy, klawiatury,
« rozwigzanie sprzetowe niezalezne od systemodw operacyjnych.

SR.12

Bezpieczenstwo:!
Serwer musi by¢ wyposazony w:
« diody diagnostyczne lub panel LCD umieszczone na froncie obudowy,
umozliwiajgcy wyswietlenie informacji o stanie serwera,

SR.13

Firma serwisujaca musi posiadac;

e autoryzacie producenta serwera do wykonywania czynnoéci
serwisowych (jezeli producent serwera jest jednoczesnie firma
serwisujgca, dokument nie jest wymagany),

o Oswiadczenie producenta serwera, ze w przypadku nie wywigzanie sie z
obowigzkdw gwarancyjnych wykonawcy lub firmy serwisujacej,
przejmie na siebie wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.
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2.2.3 Oprogramowanie do wirtualizacji (3 hosty fizyczne)

ow.1

Tabela 3 minimalne wymagania dla oprogramowania do wirtualizacji.

Dostarczane oprog ie do wirtualizacji musi poprawnie wspdipracowac z
dostarczonym przez Wykonawce oprogramowaniem wsplerajacym zarzadzanie
maszynami wirtualnymi.

ow.2

Dostarczane oprogramowanie do wirtualizacji musi pozwalaé na zarzgdzanie
pojedynczym serwerem fizycznym (hostem) przynajimniej za pomoca;:
o Kklienta graficznego (GUI) bez koniecznosci zakupu dodatkowych licencji
mozliwos¢ instalacji na Windows Server 2008R2 i nowszym, Windows 7/8
64 bit i nowszym),
o linii komend (CLI) dostepnej poprzez SSH.

OwW.3

Dostarczane oprogramowanie do wirtualizacji musi umozliwiaé tworzenie maszyn
wirtualnych oraz ich konfiguracie.

ow.4

Obstuga minimum 4 wirtualinych rdzeni CPU dla jednej maszyny wirtualnej
opartej na Microsoft Windows 7/8.1/2008/2012 lub nowszej.

OW.5

Dostarczane oprogramowanie do wirtualizacji musi umozliwiad instalacie na
maszynach z przynajmniej 2 CPU fizycznym ztaczem oraz przynajmniej 128GB
RAM.

OW.6

Dostarczane oprogramowanie do wirtualizacii musi pozwala¢ na obstuge wielu
instancji systemdéw operacyjnych na jednym serwerze fizycznym.

ow.7

Dostarczane oprogramowanie do wirtualizacji musi mie¢ mozliwos¢ zarzadzania
przydzialem zasobdw maszyny wirtuaine] {przydzielanie pamieci RAM,
procesordw, dyskéw twardego).

ow.8

Dostarczane oprogramowanie do wirtualizacji musi pozwalat na Instalacie
maszyn wirtualnych przynajmniej z nastepujacymi systemami operacyjnymi:

e CentOS 64 bit w wersjach 6.5 i nowszych,

s Deblan 64 bit w wersjach 6 i nowszych,

+ Ubuntu,

e Windows Server 2003/2008R2 i nowszych.

Oow.5

Dostarczane oprogramowanie do wirtualizacji musi umozliwia¢ automatyczne
uruchomienie maszyny wirtualnej po awarii i restarcie serwera fizycznego (hosta)
na ktorym dziatato.

OW.10

Dostarczane oprogramowanie do wirtualizacji musi wspieraé konfiguracje
wysokiei dostepnosct (HA).

Oow.11

Dostarczane oprogramowanie do wirtualizacjii musi obslugiwaé przelgczenie
dciezek SAN (bez utraty komunikacji) w przypadku awarii jednei z kilku
dostepnych sciezek,

ow.12

Dostarczane oprogramowanie do wirtualizacji musi posiadaé mozliwosé
konfiguracji wielu wirtualnych przetacznikéw, z ktorych kazdy:
« umozliwia tworzenie sieci wirtuainej w obszarze hosta,
o pozwala potaczy¢ maszyny wirtuaine w obszarze jednego hosta, a takze
na zewnatrz sieci fizycznej,
+ obstuguje wirtualne sieci lokaine zgodnie ze standardem IEEE 802.1qg
(VLAN),
e posiada mozliwo$¢ przylaczania do niego przynajmniej dwdch fizycznych
kart sieclowych hosta aby zapewni¢ bezpieczenstwo polaczenia
sieciowego w razie awarii karty sieciowej.

OW.13

Mozliwose Instalacji oprogramowania do wirtualizacji na 3 urzadzeniach typu rack
z 2 fizycznymi procesorami kazdy niezaleznie od iloéci umieszczonych w nich
rdzeni wykonawczych. W przypadku wystaplenia sytuacji w ktorej producent
oprogramowania  wbudowanego, oprogramowania do  wirtualizacji  Iub
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| oprogramowania do =zarzadzania maszynami wirtualnymi zmieni sposéb
licencjonowania oprogramowania, wowczas Wykonawca musi dostarczyé
oprogramowanie i licencje adekwatne do zamoéwienia.
A, OW.14 W ramach dostarczonego oprogramowania do wirtualizacji, Wykonawca musi
zapewnié¢ minimum 36 miesiecy asysty technicznej zawierajacej réwniez wsparcie
w przypadku wystapienia bledow oprogramowania.
OW.15 Dostarczane oprogramowanie wspierajace zarzadzanie maszynami wirtuainymi
musi  poprawnie wspbipracowa¢ z  dostarczonym przez  Wykonawce
oprogramowaniem do wirtualizacji.
OW.16 Dostarczane oprogramowanie wspierajace musi umozliwia¢ centralne zarzadzanie
érodowiskiem do wirtualizacji (m. in. hostami, maszynami wirtvalnymi,
wspéldzielonymi  magazynami danych) Zamawiajgcego wytworzonyml przy
pomocy dostarczonege oprogramowania do wirtualizacji , za pornoca;:
o klienta graficznego bez konlecznodct zakupu dodatkowej licenci
(mozliwosc instalacji na Windows Server 2008R2 i nowszym, Windows
7/8 64 bit),
e webowe GUI do zarzgdzania S$rodowiskiem wirtualnym (za pomocg
przynajmniej przegladarki Firefox w wersji 35 | nowszej, Internet Explorer
10 i nowszej, Chrome 35 i nowszej).

Oow,17 Dostarczane oprogramowanie wspierajace musi pozwala¢ na centraine
zarzadzanie infrastrukturg ztozong z przynaimniej 3 dwuprocesorowych hostow,

Ow.18 Dostarczane oprogramowanie wspierajace musi umozliwiaé zdalne zarzadzanie
maszynami wirtualnymi i monitorowanie stanu ich pracy (m.in. utylizacja
procesora, utylizacja pamieci utylizacja dysku, utylizacja interfejsow).

OW.19 Dostarczane oprogramowanie wspierajace musi umozliwiaC analize i wizualizacje
stanu infrastruktury,

oOwW.20 Dostarczane oprogramowanie wspierajace musi umozliwia¢ konfiguracie

parametréw wysokiej dostepnosci (HA) serwera fizycznego (hosta), aby w
przypadku awarii lub niedostgpnoéci hosta wybrane przez administratora i
uruchomione na nim wirtualne maszyny zostaly uruchomione na innych
serwerach infrastruktury z zainstalowanym oprogramowaniem do wirtualizaci,

ow.21 Dostarczane oprogramowanie wspierajace musi umozliwia¢ wykonywania kopii
migawkowych maszyn wirtuainych (tzw. snapshot).
OwW.22 System zarzadzania $rodowiskiem wirtualnym ma by¢ zainstalowany na serwerze

fizycznym opisanym w pkt  2,2.2  ,Serwer zarzadzajac”, przez co musi by¢
kompatybilny z systemem zaproponowanym dla tego serwera.

2.2.4 Macierz - 1 szt.

Przez macierz dyskowa Zamawiajacy rozumie zestaw dyskéw twardych kontrolowanych
przez kontrolery macierzowe iudostepniajacy wspbina przestrzen dyskowa bez zastosowania
zewnetrznych wirtualizatordw. Za pojedynczg macierz nie mozna uznat rozwigzania opartego
o wiele macierzy dyskowych polaczonych przelacznikami SAN lub tzw. wirtualizatorem sieci SAN

Tabela 4 minimalne wymagania dla macierzy.

MA.01 - Minimum 8 TB u?ytkowej powierzchni po konfiguracii w RAIDS na dyskach o
pojemnoéci minimum 600GB w technologii SAS (predkos¢ obrotowa min. 10k
rpm).

Pojernnoéé obliczana przy zatozeniu 1kB=10248, 1IMB=1024kB,
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1GB=1024MB.

- przestrzen lub urzadzenia SPARE o ilos¢ wg. zalecen producenta

- wsparcie dla systemdow wirtualnych zastosowanych w ramach tego
postepowania

- mazliwoéé rozbudowy macierzy do co najmniej 2 krotnej wielkosci wartosci
poczatkowe]j przestrzeni

- Minimum 8GB parmieci cache, mirrorowanie pamieci cache kontrolerow
rmacierzowych,

- Obstuga wielu kanatéw 1/0 (Multipathing). Automatyczne przetaczanie kanatu
1/0 w przypadku awarii $ciezki dostepu do serweréw do macierzy
z utrzymaniem ciagtoéci dostepu do danych. Przetgczanie kanatéw 1/0 oparte
0 natywne mecha'nizmy systemow operacyjnych wspieranych przez macierz.
Wymagane jest dostarczenie odpowiednich licencii do  obstugi ww
funkcionalnosci.

- HBA 4 x 8Gb FC w kazdym z kontroleréw w przypadku zastosowania
potaczen bezposrednich serwer-macierz, w przypadku zastosowania polaczenia
serwer-macierz poprzez switch’e FC dopuszcza sie zmniejszenie ilosci
interfac’éw FC w kontrolerach macierzy do 2 w kazdym z kontroleréw.

- minimum 2 kontrolery

- funkcja tworzenia kopii migawkowych

- mozliwoéé dynamicznej rekonfiguracji wolumendw

- posiadac redundantne zasilanie.

- muszg posiadaé redundantne chiodzenie.

MA.02 Zamawiajacy dopuszcza =zastosowania polgczenia za pomocg tacz FC
bezpoérednio z serwera do macierzy jak réwniez zastosowanie switch’'y FC
przy zatozeniu ze Wykonawca zbuduje rozwiazanie odporne na awarig
pojedynczego elementu potaczenia, oraz przy wydajnosci co najmniej 8Gb jako

realna transmisja do zasobdw macierzy.

2.2.5 Wymagania dotyczace ustugi instalacji urzadzen i wuruchomienia

wirtualizacji.

Tabela 5 minimalne wymagania dla ustugi uruchomienia infrastruktury.

vg : niami w zataczniku nr
XXXXXX.)
WDRU.2 Dostarczenie przez Wykonawce wszelkich niezbednych Urzadzen, oraz wykonanie

jub dostosowanie okablowania strukturalnego w Lokalizacji, w ilosci umozliwiajacej

prawidlowe wdrozenle infrastruktury.

WDRU.3 Ustugl instalacyine muszg obejmowac w szczegdlnosci:

- Dostarczenie Urzadzen do wskazanej przez Zamawiajgcego Lokalizacji;
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- Rozpakowanie Urzadzen oraz utylizacja/magazynowanie opakowa;

- Montaz Urzadzen w posiadanych przez Zamawiajgcego szafach;

- Podtaczenie Urzadzen do zapewnianych przez Zamawiajacego obwodow
zasilajacych;

- Instalacja Urzadzen zgodnie z Projektem Technicznym;

- Instalacja Oprogramowania na Urzadzeniach;

- Konfiguracja Urzadzen; '

- Uruchomienie systemu wirtualizacji na urzadzeniach.

WDRU.3.1 Ustugi konfiguracyjne muszg obejmowaé w szczegblnosci Konfiguracje Urzadzen
oraz Oprogramowania wspierajacego zarzadzanie maszynami wirtualnymi zgodnie z

Projektem Technicznym.

WDRU.4 Przygotowanie do przeprowadzenia testéw infrastruktury sprzetowej z systemem
wirtualizujacym obejmujgcym wysokg dostepnosé rozwigzania

WDRU.5 Ustugi wdrozeniowe muszg obejmowac w szczegoinosci:

- Uruchomienie kompletnej infrastruktury z wirtualizacja bedacej przedmiotem
umowy w zakresie zadania I dziatania I zakoniczone przeprowadzeniem testow
akceptacyjnych,

- Przekazania rozwigzania produkcyjnego Zamawiajgcemu w zakresie
infrastruktury,

- Wykonanie Dokumentacji Powykonawczej zawierajacej szczegdtowy opis
wdrozonego rozwlazania oraz zmiany w dokumentacji projektowej uwzaledniajgcej
poprawki naniesione w trakcie wdrozenia.

| WDRU.6 Objecie (uruchomienie) monitoringiem wdrozonej infrastruktury za porocy
bedacego w posiadaniu Zamawiajacego systemem menitoringu ,PRTG network

monitor”

WDRU.7 Przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do Bokumentacji

wytworzonej

Wymagania na gwarancje dia urzadzen | oprogramowania standardowego dostarczonego w
ramach Zadania 1, dzialania I zostaly opisana w Zalaczniku nr ....
2.3 Dziatanie II ,Modernizacja aplikacji”

Celem zadania I dziatanie 11 jest modernizacia oprogramowania aplikacyjnego PKiD,
uruchomienie na nowej platformie sprzetowej (dostarczonej w ramach dzialania 1) oraz
zaimplementowanie na urzadzeniach obecnie wykorzystywanych w ramach systemu PKID.,

2.3.1 Wymagania w zakresie modernizacjeg aplikacji

Tabela 6 minimalne wymagania dla modernizacje aplikacji PKiD.

" iiaiD ma zachowat wszystkie dotychczasowe funkcjonalnosci
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Dostosowanie aplikacji PKIiD do zmian wyniktych w skutek modernizacji Platformy
WAP.2 PLI-CBD do PLI-CBDZ2 (miedzy innymi: zmiany domeny, zmiany IP systemu
docelowego, zmiany interfejsu webowegao PLI-CBD2),

Dostosowanie systemu PKID do zapytan wysytanych przez systemy dziedzinowe
SWD oraz SIPR o ile bedzie to niezbedne

WAP.3

Stworzenie interfejsu webowego do zarzgdzania uzytkownikami aplikacil

WAP.4 . . o
(dodawanie, edycja, usuwanie, nadawanie uprawnien)

Stworzenie interfejsu/mechanizmu umozliwiajacego wgrywanie nowych
certyfikatéw oraz list CRL infrastruktury PKI do kontenerdw (keystore, truststore)
WAP.5 oraz aplikacji w serwerach aplikacyjnych Tomcat oraz podglad certyfikatéw
zalnstalowanych, a takze propagowanie tych certyfikatow na wszystkle serwery

apfikacyine.

WAP.E Kazda zmiana kodu aplikacji bedzie wersjonowana i opisana funkcjonalnosc
' zmiany wraz z kopia zrodta.

Przygotowanie srodowiska testowege klienckiege (webservice) w formie maszyny
WAP.7 wirtualnej umozliwiajacego wygenerowanie zapytan lokalizacyjnych do aplikacji
PKiD

Przygotowanie srodowiska testowego kiienckiego (www) w formie maszyny
WAP.8 wirtualnej umozliwiajacego wygenerowanie zapytan lokalizacyjnych do aplikacji
PKiD.

Przygotowanie $rodowiska testowego serwerowego aplikacji PKib w formie
WAP.9 maszyny wirtualnej umozliwiajacej obstugiwanie zapytan lokalizacyjnych
generowanych przez testowe maszyny klienckie.

Przystosowanie wytworzonych maszyn wirtualnych aplikacji produkcyjnej do
WAP.10 monitorowania poprzez posiadany przez zamawiajgcego system monitorowania
) ,PRTG network monitor” tak by w czasie rzeczywistym monitorowaé stan

systemow.

WAP.11 Opracowanie dokumentacii

Przeniesieniem w ramach wynagredzenia majgtkowych praw autorskich oraz praw
WAP. 12 zaleznych do zmienionego Oprogramowanta Aplikacyjnego i zmienionej

Dokumentacji

2.3.2 Wymagania ogéline

Tabela 7 minimalne wymagania ogdlne,

WODF.1 Przerwy w dostepnoscl ustug CP SPR jedynie w ramach okna serwisowego, wg

przyjetego przez Zmawiajacego Planu WdroZenia , z zastrzezeniem, iz kazde okno
serwisowe musi by¢ zgloszone przez Wykonawce i podlegal akceptacii
Zamawiajacego,
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WODF.2 Wykonawca opracuje procedury awaryjne w przypadku awarii Systemu na etapie
Projektu Technicznego dla zadania.

WODF.3 Wykonawca wykona migracje bazy danych uruchomionej w ramach obecnego
systemu PKiD do Srodowiska wirtualnego w stworzonym wezle,

WODF.4 Wykonawca przeprowadzi migracjg obecnie dziatajacego systemu PKiD do
platformy wirtualnej przy zachowaniu min. obechej wydajnosci systemu. Stworzy
érodowisko testowe na bazie produkcyjnego i procedury zarzadzania (m.in.
tworzenle maszyn z wzorca, skrypty konfiguracyjne, testy wydajnoéciowe}.

WODF.5 Realizacja modernizacji systemu PKIiD powoduje konieczno$¢ zmiany kodow
zrédtowych oprogramowania PKiD, niniejsze modernizacje muszq by¢ dostarczone

w ramach dostawy Oprogramowania Aplikacyjnego.

WODF.6 Wykonawca utworzy na podstawie dzialajacego systemu oraz zrealizowanych
modernizacii oprogramowania aplikacyinego tzw.: wzorzec maszyny wirtualnej

serwera aplikacyjnego, oraz skrypty konfiguracyjne.

WODF.7 Zamawiajacy wymaga, aby osoby ze strony Wykonawcy realizujgce przedmiot
zamo6wienia, w celu dostepu do infrastruktury systeméw teleinformatycznych
udostepnianej przez Zamawiajacego, posiadaly aktuaine zaswiadczenie o
niekaralnosci, a w przypadku braku tego zaswiadczenia - poswiadczenie

bezpieczenstwa osobowego o minimalnej klauzuli "poufne”.

WODF.8 Zamawiajacy jednoczesnie informuje, iz w ramach realizacji przedmiotu
zamobwienia nie przewlduje sytuacji powodujacej konieczno$¢ dostepu przez
wykonawce do informacji niejawnych.

WODF.9 Wykonawca bedzie swiadczylt Ustugi Serwisu i gwarancii.

WODF,10 Wykonawca uruchomi na posiadanym przez Zamawiajgcego sprzecie
(wykorzystywanym obecnie przez system PKID) w dotychczasowej architekturze
zmodernizowang aplikacje PKiD.

WODF.11 Przeprowadzenie testéw akceptacyinych Systemu, zgodnie z zatwierdzonym przez
Zamawiajacego Planem Testow Akceptacyinych

WODF.12 Przeprowadzenie wdrozenia produkcyjnego Systemu zgodnie z Projektem

Technicznym oraz Planem Wdrozenia

2.4 Wymagania w zakresie dostepnosci

Tabela 8 minimaine wymagania dla dostepnosci.

wigzania gwarantujgcej niezawodnoé¢ Systemu na

ap
poziomie SLA ustalonym w Umowie, nie mniej niz 99.99% (niedostepnos¢ w skali
miestaca 4.38 min).

SLA  liczone jest, jako suma czasu trwania niedostepnosci  Systemu

spowodowanego Bledami Krytycznymi, przy czym okna serwisowe zwigzane

Strona 13 z 16



z konserwacja/rekonfiguracjg Systemu nie podlegaja uwzglednianiu w obliczeniu
SLA (termin i zakres prac realizowanych w ramach okna serwisowego wymaga
uzyskania przez Wykonawce uprzedniej akceptacii Zamawiajacego).

2.5 Wymagania w zakresie zgodnoséci z przepisami prawa

Tabela 9 minimalne wymagania w zakresie zgodnosci z przepisami prawa.

og owan ap!ikacyjne musi by¢ zgodne z nizej wymienionymi aktami

prawnym:

» Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 roku. (tekst
jednolity Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z péZn. Zm.);

e Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyinoéci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych |
wymiany informacji w postaci efektronicznej oraz minimalnych
wymagan dia systeméw teleinformatycznych z dnia 12.04,2012 r. (Dz.
U.z 2012 r., poz. 526);

o Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne z dnia 17.02.2005 roku (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz.
235 z pdzn. zin.);

e Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o0 ochronie przeciwpozarowej (tekst
jednolity Dz. U, z 2009 r. Nr 178, poz. 1380 z po2n. zm.);

s Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiclowej (jednolity
tekst Dz. U. z 2014 r. poz. 333, z pdin. zm.);

+ Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tekst
jednolity Dz. U. z 2014 r., poz. 243);

» Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. ¢ Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (tekst jednolity Dz. U, z 2013 r., poz. 757, z pdzn. zm.);

o Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu Kryzysowym (tekst
jednelity Dz. U.z 2013 r., poz. 1166);

s Ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. ¢ systemie powiadamiania
ratunkowego (Dz. U. z 2013 poz.1635),;

o Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7
marca 2002 r. w sprawie uslugi powszechnej i zwiazanych z sieciami i
ustugami lacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o
usludze powszechnej) - Dz.U.UE.L.2002,108.51 z pézn. zm.;

o Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych I Administracji z dnia 29
grudnia 2015 r. w sprawie centralnego punktu systemu powiadamiania
ratunkowego oraz punktow centrainych stuzb (Dz.U. z 2015r. , Nr
2356).
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2.6

Dziatanie III — Godziny InZyniera

Tabela 10 minimalne wymagania.

G1.01

Godziny Inzyniera dotyczg infrastruktury i Oprogramowania Aplikacyjnego PKiD
okre$lonych w Zadaniu [

G102

Wykonawca od dnia podpisania Protokolu odbioru produktu po zrealizowaniu
Zadania 1 zapewni $wiadczenie ,,Godziny Inzyniera” w iloéci 400 roboczo godzin
do wykorzystania przez okres 24 miesigcy.

GI.3

Dia sprawnej realizacji zadain w ramach Godzin Inzyniera Zamawiajacy powohije
Koordynatora.

G1.04

W ramach Godzin Inzyniera Wykonawca wykonywal bgdzie prace polegajace na
doradztwie i konsultacjach technicznych, modyfikacjach oraz pracach zwigzanych z
rozbudowa, zmianami, usprawnieniami oraz zmiang konfiguracyjng Systemu, oraz
dokonywanie zmian Dokumentacji, zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajacego wraz
z przeniesieniem w ramach wynagrodzenia za poszczegdlne Zlecenia majatkowych
praw autorskich oraz praw zaleznych do zmienionego Oprogramowania
Aplikacyjnego i zmienionej Dokumentacji;

GL0O5

Realizacja zadan inmych niz wymienione powyzej mozliwa bedzie
za porozumieniem Koordynatora Zamawiajacego 1 Kierownika projektu
Wykonawey.

GI.06

Zadania sa zlecane przez Koordynatora Zamawiajacego Kierownikowi projektu
Wykonawey. Kierownik projektu Wykonawey odpowie na Zlecenie okreslajac ilos¢
Godzin Inzyniera jakie potrzebne sq do realizacji zadan.

GLO7

Wykorzystanie puli godzin odnotowywane jest w Rejestrze godzin w podziale na
realizowane zadania.

GLO8

Zamawiajacy moze nie wykorzystaé wszystkich Godzin Inzyniera we wskazanym
okresie czasu,

GL.09

W jednym czasie nie moze pracowaé wigeej niz 10 (dziesigc) osob chyba, ze Strony
postanowia inaczej

GL10

Prace bedg realizowane w godzinach 8:15 do 16:15 w Dni Robocze w siedzibie
Zamawiajacego lub poza nig po wezesniejszym uzgodnieniu przez Koordynatora
Zamawiajacego i Kierownika projektu Wykonawey

GL11

Harmonogram prac jest uzgadniany pomiedzy Koordynatorem Zamawiajacego
i Kierownikiem projektu Wykonawcy z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem

GlL.12

W przypadku, kiedy Wykonawca zidentyfikuje zagrozenia wynikajace z realizacji
zleconych prac poinformuje Zamawiajacego o zagrozeniach

GI.13

Szczegblowe procedury realizacji prac  zostang uzgodnione pomigdzy
Koordynatorem Zamawiajacego i Kierownikiem projektu Wykonawcy

GL14

Wykonawca gwarantuje, ze przedmiot Umowy w zakresie Godzin Inzyniera
realizowany bedzie w sposéb profesjonalny zgodnie =ze standardami
obowiazujacymi w branzy IT

3 Zadanie IT Serwis CSD — komponent sieciowy

Przedmiotem umowy w zakresie Zadania II Serwis CSD jest zakup ushigi serwisowej

w ramach zakupu wsparcia technicznego producenta dla urzadzef sieciowych CSD. Wymagania
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$wiadezenia Serwisu odnoszace sie do Zadania Il szczegoélowo precyzuja Zatgezniki nr 6 i 6a do

Umowy.
Wykonawea bedzie $wiadezy! serwis urzadzen CSD w oparcin o wykupiong u producenta

sprzetu ushuge serwisowsa
4  Zadanie III Serwis CSD — komponent serwerowy i loadbalancery

Przedmiotem umowy w zakresie Zadania III Serwis CSD jest zakup ustugi serwisowej w
ramach zakupu wsparcia technicznego producenta dla urzadzen serwerowych i loadbalanseréw
CSD. Wymagania $wiadczenia Serwisu w ramach Zadania III okre$laja Zataczniki nr 7, 7ai 7b
do Umowy.

Wykonawca bedzie $wiadczyl serwis urzadzen CSD w oparciu o wykupiong u producenta

sprzetu ushuge serwisowa
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Zalacznik nr 1b do
Umowynr __/ /BLil/ /

Szablon Planu Testéw Akceptacyjnych

1 Wprowadzenie

Nalezy wpisaé krétkie wprowadzenie do dokumentu wskazujqce na cel dokumentu oraz podstawe do jego
apracowania.

2 Strategia testéw akceptacyjnych

Nalezy wpisaé kréthi opis rozdzialu.

2.1 Zalozenia do przeprowadzenia testow
2.1.1 Warunki przeprowadzenia testow

W rozdziale nalezy umiesci¢ warunki przeprowadzenia testow, w tym:
1. Warunki ogéine niezbedne do przeprowadzenia iesiow akcepiacyjnych kazdego typu, min.

o zaakceplowana dokumentacja testowa, (nalezy wymieni¢ rodzaje dokumentacji testowej |
zmapowad te dokumentacie na rodzaje festow),

o przygofowane i zamrozone $rodowisko festowe,

o zaakceptowany harmonogram festow,

o spefnione wymagane warunki logistyczno-organizacyjne,

o przeprowadzone tesly wewnetrzne Wykonawey i przekazany Zamawiajagcemu raport z testow
wewnefrznych potwierdzajgcy pozytywny wynik testow.

2. Warunki rozpoczecia poszczegolnych iteragl testow.

o naprawione bledy wykryte podczas poprzednief iteracy,

o modyfikacja dokumentacji testowej w zakresie wynikajgcym z poprzedniej iteracji testow,

o przeprowadzone testy wewnegtrzne Wykonawcy, w tym testy regresji — przekazany Zamawiajacemu
raport z testow wewnelrznych potwierdzajgcy pozytywny wynik testéw,

o przygotowane i zamrozone $rodowisko testowe.

2.1.2 Rodzaje testéw akceptacyjnych
Nalezy tu wymieni¢ wszystkie rodzaje przeprowadzanych testéw oraz podaé informacje w zakresie co najmniej:

o Krotki opis i odwolanie do opisu szczegblowego w rozdziafach 2.5,

o okresli¢ kfo i gdzie przeprowadza testy?

2.2 Organizacja testéw

2.2.1 Zasoby osobowe

Nalezy tu umiescié informacje odnosnie wymagaiych zasobbéw osobowych do przeprowadzeni testéw z podanien
wymaganych kwalifikacji, skladow zespoldow testowych oraz opisem poszczegdlnych rol (vola Wykonawcy,
Zamawiajqcego, kierownika testéw, testera).

2.2.2 Procedury testowe
Nalezy tu umiescié informacje dotyczqce procedur przeprowadzenia testéw akceptacyjnych, w tym co najmniej:

Procedura przygotowania do rozpoczecia testow:

Dzialania zwigzane z rozpoczeciem testow akceptacyjnych, w tym procedura przygotowania danych testowych
(dane operacyjne, stownikowe), oraz procedura czyszczenia danych po kazdej iteracji- jesli takowa operagja jest
wymagana. Nalezy przy tym uwzglednicé mw. kroki:

1. Dokumentacja testowa dla danego rodzaju testu zaakceptowana przez Strony.
2. Wykonawca przygotowal Srodowisko festowe oraz dane testowe.
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3. Potwierdzony termin przeprowadzenia testow, okreélony w Harmonogramie testow
4.  Srodowisko testowe odpowiada warunkom zblfzonym do $rodowiska docelowego,

Procedury weryfikacji srodowiska testowego:

Dzialania zwiqzane z weryfikaciq poprawnosci przygotowania srodowiska testowego (np. zainstalowane
oprogramowanie, wersjie oprogramowania aplikacyjnego)

Procedury realizacji poszczegolnych rodzajow testow:
Dzialania mwigzane z realizacja kazdego z rodzajéw testéw okreslonych w podrozdziatach, rozdzialu 2.5.
Procedury obstugi bfedow:

Procedury obstugi zgloszen bledow wykrytych podczas testéw w zakvesie co najmmniej:
procedura ewidencjonowania bledéw podezas testéw, procedura naprawy bleddw, procedura akiualizacji wersji
oprogramowania na srodowisku testowym.

Procedury raportowania prac.
Procedury raportowania postepu prac, co najmnief wedfug nw. kryteriow:

1, Po kazdym dniu testow (zbiorczo dla wszystkich rodzajéw testéw) dla kazdej iteracji testow
kazdego rodzaju zakres informacji: ilo§¢ przypadkéw testowych NIEROZPOCZETYCH,
ZREALIZOWANYCH, ilosé, oraz liste zgloszonych bledéw, procenfowq warlos¢ ukoriczenia
lestow.

2. Po zakoriczeniu kazdego rodzaju testéw — raport kortcowy informujgcy o wyniku testow
opisujacy speinienie wartunkow akceptacji testow.

Procesy musza by¢ opisane z uwzglednieniem ponizszych informacji (metryka procesu):

Whasciciel procesu
Zdarzenie/podmiot inicjujgcy proces

o Dane wejsciowe

o Kio i jakie czynnosci wykonuje, w jakiej kolejnosci, wyjatki, alternalywy (opis przebiegu
procesu z uwzglednieniem sekwencji dziafan, powigzan z innymi procesami)
Rezultaty procesu
Warunki akceptacji (kryteria jakosci).

Poza ww. opisem wymagane jest przedstawienie procedur z uzyciem diagraméw procesdw zamodelowanych w
notacfi BPMN.

2.2.3 Klasyfikacja bledow
W rozdziale tym nalesy wpisaé klasyfikacje bledéw przyjeta w ramach festow akeeptacyjnych.

2.3 Srodowisko testowe

W rozdziale powinny znaleé sie informacje na temai Srodowiska lub srodowisk testowych wykorzystanych
podczas testéw akceptacyjnych. W trakeie przeprowadzania testéw Srodowisko testowe bedzie zamrozone, ¢o
pzhacza iz zadne modyfikacie kodu oraz zmiany konflguracyjne nie bedq dokomywane.

2.3.1 Architektura logiczna $rodowiska testowego

Nalezy okreslié architekture logiczng srodowiska testowego dla katdego rodzaju testéw, z szczegdinym
uwzglednieniem zapewnianym przez Wykonawee Srodowiskiem testowym niezbednym do przeprowadzenia
testow wydajnosciowych.

2.3.2 Zainstalowane oprogramowanie
Opisaé oprogramowanie zainstalowane w Srodowisku testowy: narzedziowe i aplikacyjne.

2.3.3 Stanowiska testowe
Opisaé wymagane minimalne parametry techniczne i softwarowe.
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2.3.4 Konfiguracja sieciowa
Opisaé i wskazaé parametry konfiguracji sieciowej dla Srodowiska testowego.

2.3.5 Dane testowe

Opisaé wystepujace w testach dane testowe, przy czym przed przystapieniem do testow akceptacynych (dotyczy
kazdej iteracji testow) Wykonawea praygotuje dane testowe umozliwigjqcee realizacje testow, w tym dane
stownikowe (rozumiane jako rejestry, stowniki, atrybuty list wartosci) oraz dane operacyjne (rozumiane Jjako
ewidencjonowane dane, adekwatne do realizowanej funkcjonalnosci).

Opisaé rodzaje danych uzytych do testéw, w zakresie co najmniej:

o DANE StOWNIKOWE
- Lista rejestrow i stownikow
o DANE OPERACYJNE

2.4 Harmonogram testow
W rozdziale nalezy opisa¢ szczegdlowy harmonogram przeprowadzenia testéw uwzgledniajgey co
nafmanief:

o Wszystkie rodzaje testéw okreslonych w podrozdzialach, rozdziatu 2.9,
o Dia kazdego rodzaju, ifo$¢ zakladanych iteracji.

2.5 Rodzaje testow
W rozdziale tym nalezy opisaé wszystkie rodzaje tesiow, jakie majq by¢ przeprowadzone W czasie festow
akceptacyinych. Bedq to co najmniej:

2.5.1 Testy wewnetrzne
Opis testéw prowadzonych przez Wykonawee przed rozpoczeciem testow akceptacyjnych.

2.5.2 Testy scenariuszowe
Opis zakresu i sposobit realizacji testéw scenariuszowych potwierdzajqcych spelnienie wymagan
Junkcjonalnyeh, z odwolaniem do przypadkéw testowych ujeiych w Scenariuszach Testow Akceptacyinych (STA).

2.5.3 Testy integracyjne
Opis zakresu i sposobu realizacji testow interfejséw do systemow zewnetrznych potwierdzajqeych wlasciwg
implementacje interfejséw | komunikacje miedzysystemowq.

2.5.4 Testy swobodne

Opis testdw prowadzonych przez Zommviajacego = udzialem przedstawicieli gléwnego uiytkownika
potwierdzajqcych spelnienie wymagan funkcjonalnych. Testy swobodne pozwalajq na realizacje testéw poprzez
wprowadzanie dowolnych danych.

2.3.5 Testy regresji
Opis zakresu i sposobu realizacji testéw prowadzonych s ramach weryfikacji bledéw zidentyfikowanyeh na
etapie testéw scenarinszowych oraz testéw swobodnych potwierdzajqcych spefnienie wymagan funkcjonalnych.

2.5.6 Testy pozafunkcjonalne
Opis zakresu i sposobu realizacji festéw scenariuszovyych potwierdzajqcych spefnienie wymagaih
Junkcjonalnych,

2.5.6.1 Testy wydajnosciowe
Opis zakresu i sposobu realizacji testow wydajnosciowych, w tym testow przeciqzeniowych i obcigieniowych.

2.5.6.2 Testy urzadzen i oprogramowania standardowego

Opis zakresu i sposobu potwierdzenia dostawy wymaganego zgodnie z wmowq sprzetu | oprogramowania
standardowego, w tym potwierdzenia poprawnosci instalacji | oznakowania urzqdzen wymaganymi logotypami
UE, spelnienie warunkéw Srodowiskowych.

2.5.6.3 Weryfikacja i odbi6r kodu zrodiowego
Opis zakresu | sposobu potwierdzenia zgodnosci dostarczonych kodéw Zrédlowych z zainstalowana wersjq w
tym, komplikacja i wruchomienie dostarczonych kodéw #rédiowych.

lz4



2.5.6.4 Testy niezawodnosciowe

Opis zakresu | sposobu potwierdzenia zgodnosci dostarczonego rozwiqzania z dokumentacia techniczng w
zakresie niezawodnosci, w tym: poprawno$ci mechanizméw redundancji, zachowania systemu w frakcie awarii,
odpowiedniego przekierowania zapytail, itp.

Ponadto rozdz. 2.5 nalety podué dodatkowe informacje czy bedq wykorzystane testy automatyczne lub
dodatkowe testy poza ww. wymiennymi, jesli tak to nalezy wskazaé i opisaé zastosowany mechanizm.

3 Plan testow

3.1 Sekwencja realizacji testow

W rozdziale nalezy umiescié informacje w zakresie co najmniej kolejnosé realizacji poszczegélnych rodzajow
festow.

3.2 Przypadki testowe

W rozdziale naleiy wmiescié co najmniej hierarchicznq liste powiqzanych ze sobq przypadkow festowych z
mapowaniem na scenariusze tesiowe.

3.3 Scenariusze testowe

3.3.1 Specyfikacja scenariuszy testowych

W rozdziale nalezy umiescié specyfikacje scenariuszy testowych,

Scenariusze testowe zawierqgjq:

1. Identyfikator scenariusza,
2. Cel testu — opis funkcjonalnosci, ktérej poprawnosé ma weryfikowac test,
3. Warunki wstepne — warunki niezbedne przed wykonaniem scenatiusza.
4. Opis przebiegu testu — wypunktowana lista czynnosci, jakie kolejno naleZy wykonac.
5. Oczekiwany efekt - oczekiwany rezultat przejScia calego scenariusza,
6. Tabela wynikéw testu - ponizej przedstawiono przykfadowq tabelg wynikow testu.
3.3.2 Mapowanie wymagan na model funkcjonalny
W rozdziale naleiy umiescié mapowanie wymagan systemu na model funkcjonalny systemu (przypadki uzycia)
3.3.3 Mapowanie modelu funkejonalnego na scenariusze testowe
W rozdriale naleiy umiescié mapowania modelu funkcjonalnego systemu (przypadki uiycia) na
scenarinsze festowe.
W Planie Testéw Akceptacyjnych Wykonawca uwzgledni rowniez procedury odbioru sprzgtu dokumentacji oraz
Godzin Inzynierskich i wsparcia technicznego

4z4



Zatgcznik nr 2

do umowy nr _ /BLil/16/

SPECYFIKACIJA ILOSCIOWO-CENOWA

Lp.

Opis

flosé

Wartosé netto

VAT

Wartosé brutto
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Zalgcznik nr 3 do
umowynr ___/ /BRil/ [/

Egz.nr
WYMAGANIA W ZAKRESIE DOKUMENTACJI

Dla Zadania 1

1) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przygotowal, zgodnie z ogélnie akceptowalnymi
standardami w dziedzinie dokumentowania, nastgpuigce rodzaje Dokumentacji
bezposdrednio zwigzanej z przedmiotem Umowy:

d.

Harmonogramem realizacji Umowy, ktory Wykonawca przedstawi do akceptacji
Zamawiajacego w terminie 2 (dwoch) Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy.
Harmonogram podlega akeceptacjii przez Kierownikéw Projektu zgodnie
z nastepujacg procedurg:

a) W przypadku braku uwag harmonogram dostarczony przez Wykonawce bedzie

zatwierdzony przez Zamawiajgcego w clagu 3 (trzech) Dni Roboczych od dnia
jego przekazania,

b)  Wykonawca w ciagu 2 (dwdch) Dni Roboczych uwzgledni uwagi Zamawiajacego

i przekaze Zamawiajgcemu poprawiony harmonogram,

¢) W przypadku braku dalszych uwag akceptacja harmonogramu bedzie

a)

b)

potwierdzona podpisami Kierownikéw Projektu Zamawiajacego 1 Wykonawcey.
W harmonogramie realizacji Umowy musi by¢é zawarta calos¢ czynnosci
odzwierciedlajgca wymagania Zamawiajacego w Umowie:

Projektu Technicznego, w ramach ktérego Wykonawca opracuje i dostarczy
nasi¢pujace dokumenty:

i) Szczegdlowy opis realizacji wymagarii - Wykonawca opracuje dokumentacjg
przedstawiajaca szczegGlowy sposob spetnienia wszystkich wymagas niniejszego
postepowania (w tym wykorzystywanych technologii do spelienia wymagania).

ii) Szczegdlowy wykaz Oprogramowania (zawierajacy m.in. producenta, nazwg
produktu, wykaz komponentow produktu, typ produktu, typ licencji, ilos¢ licencji,
liste polskich dystrybutorow produktu),

iii) Szczegdtowy wykaz Urzadzen (zawierajacy m.in. producenta, nazwe produktu,
szezegdlowy wykaz podzespoléw produktu, kategoria produktu, szczegdlowy
wykaz licencji produktu, typ licencji, ilo$é licencji, liste polskich dystrybutoréw
produktu),

iv) Zapisy licencyjne Oprogramowania Standardowego i Urzadzen,

v) Projekt Infrastruktury Fizycznej Systemu — Wykonawca opracuje dokumentacje
przedstawiajaca koncepcje architektury Systemu, w tym w szezegdnodei sposobu
realizacji infrastruktury przez Urzgdzenia i Oprogramowanie oraz ich wykaz..

Dokumentacje Eksploatacyjna, zawierajaca, co najmniej procedury: administracyjne,
backupu systemu i danych, awaryjne i uzytkownika, przy czym kazda z procedur musi
zawieraé, co najmniej nastgpujace wyszczegodlnione informacje:
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i) procedury zwigzane z administracja i eksploatacja,
ii) procedury o charakterie testowym,
iii) procedury dzialania administratora dla wdrozonego Systemu,
iv) procedury konserwacji wdrozonego Systemu,
v) procedury awaryjne,
vi) procedury zabezpieczen (backup’owe),
vii) procedura identyfikacji i kwalifikacji Bledu,
viii) procedury kwalifikacji zgloszen serwisowych,
ix) procedury eskalacji zgloszen serwisowych.
Kazda z ww. procedur bedzie zawiera¢ minimum nastgpujace informacje:
x) identyfikator i nazwa procedury,
xi)} rodzaj procedury,
xii)data utworzenia i zatwierdzenia oraz wersja procedury,
xiii)  cel i zakres procedury,
xiv) uzasadnienic zastosowania,

xvywarunki uruchomicnia procedury i oczekiwany oraz mozliwy rezultat jej
wykonania,

xvi) dane os6b, ktére opracowaly procedurg, sprawdzily, zaakceptowaly
i zatwierdzily,

xvii) wzor formularza zgloszenia Bledu (dla procedur awaryinych),
xviil) szezegblowy opis rezultatow,
xix) mozliwe niepowodzenia,

¢) Procedury musza zosta¢ zoptymalizowane pod katem ciaglosci dzialania uslug
Systemu o wysokim poziomie SLA.

Plan Testéw Akceptacyinych (PTA) - dokument PTA musi by¢ przygotowany przez

Wykonawce w oparciu o Zatacznik nr 1a i podlega akceptacji Zamawiajgcego.

2) Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji
przedsiewziecia charakteryzowaly sig¢ wysoka, jakoscia, na ktéra beda miaty wplyw, takie
czynniki jak:

a) Struktura dokumentu, rozumiana, jako podzial danego dokumentu na rozdzialy,
podrozdzialy i sekcje, w czytelny i zrozumialy sposob,
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3)‘

4)

b) Zachowanie standardéw, w tym notacjii UML, a takze spos6b pisania, rozumianych,

d)

jako zachowanie spéjnej struktury, formy i sposobu pisania dla poszczegdlnych
dokumentow oraz fragmentdw tego samego dokumentu,

Kompletno$é dokumentu rozumiana, jako pelne, bez wyraziych, ewidentnych brakéw
przedstawienie omawianego problemu obejmujace calos¢ z danego zakresu
rozpatrywanego zagadnienia,

Spojnosé i niesprzecznosé dokumentu rozumiane, jako zapewnienie wzajemnej
zgodnogcei pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszezonymi w dokumencie,
jak i brak logicznych sprzecznosci pomigdzy informacjami zawartymi we wszystkich
przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

Wykonawca zobowiazany jest do opracowania dokumentacji w jezyku polskim
i przekazania jej Zamawiajacemu w jednym egzemplarzu w formie drukowanej oraz
niezabezpieczonej przed edycja wersji elektronicznej (plyta CD lub DVD) w formacie MS
Word — DOC i Adobe Acrobat — PDF, a w przypadku plikow WSDL w formacie XML, w
terminach okreslonych w Harmonogramie. Wersje dokumentacji zglaszane do odbioru
beda dostarczane w wersji elektronicznej w formacie MS Word — DOC. W przypadku
vaktualnien dokumentow, zostana one dostarczone do odbioru w trybie $ledzenia zmian

a)

b)

Kody zrédiowe Oprogramowania Aplikacyjnego zostana opisane i dostarczone przez
Wykonawce w wersji elektronicznej. Dostarczone kody Zrodiowe Oprogramowania
Aplikacyjnego bedg mialy dolaczona niezbgdng specyfikacje $rodowiska
programistycznego (jego konfiguracjg), ktéra umozliwi przeprowadzenie ich
kompilacji i uvruchomienia.

Wymagane jest, aby w ramach Dokumentacji Wykonawca przekazat Zamawiajgcemu
pliki zrédiowe zastosowanych w niej obrazéw, w tym m.in. schematy, rysunki,
topologie oraz wykresy, w formacie niezabezpieczonym i edytowalnym.

Wszystkie Dokumenty przekazane w formie elektronicznej (pliki) musza:

i) byé posegregowane w folderach odpowiadajacych nazwa produktow oraz nazwa,
wersja i podwersja przekazywanego modulu (dotyczy kodéw zrédiowychy,

i) byé posegregowane w folderach zgodnie ze struktura Dokumentacii,

iii) posiadaé¢ nazwy plikéw (razem ze $ciezka) krGtsze niz 200 znakow,

Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego dokument »Dokumentacja
Powdrozeniowa Systemu”, zawierajacy, co najmnie;:

i.  Szczegblowy opis dzialania wytworzonych w ramach niniejszego Zamobwienia
procedur (w tym napotkanych probleméw, jako przebiegi alternatywne wraz
z opisem ich rozwigzania),

ii, Szczegdlowy opis procedur (wraz z zalecanym harmonogramem), ktére nalezy
wykonywaé w celu prawidtowego utrzymania Systemu,
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5)

6)

7

8)

9)

iii. Raport ze stabilnosci Systemu z okresu 7 dni od produkcyjnego wdrozenia
Systemu.

Wykonawca do Dokumentacji dolaczy wykaz zawierajacy szozegblowy  spis
Dokumentdw wraz z opisem ich przeznaczenia.

Wykonawca po zakoficzeniu okresu gwarancji dostarczy zaktualizowana dokumentacje
cksploatacyjna oraz kody aplikacji.

Wykonawea zobowigzany jest do sporzadzenia i dostarczenia dokumentacji w terminach
okreslonych w zaakceptowanym Harmonogramie realizacji Umowy, opracowanym w
trybie i na zasadach okreslonych w Umowie.

Wykonawca zobowigzany jest do nanoszenia na biezaco do dokumentacji powykonawczej
i eksploatacyjnej wszelkich zmian wprowadzonych w okresie gwarancji przez
Wykonawee w elementach zmodyfikowanych lub zbudowanych w ramach Umowy oraz
pizekazania pelnej, zaktualizowanej dokumentacii Zamawiajacemu w terminie do 5 Dni
Roboczych od wprowadzenia zmiany - w liczbie i formie okreslonych w punkcie 5.

Odbiér dokumentacji okre§lone] powyze] zostanie przeprowadzony zgodnie
z Zatgcznikiem nr 4.
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Zalacznik nr 4 do
umowynr __/  /BLil/_ [/

SZCZEGOLOWE ZASADY ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

O ile opis szczegdlowy zadania nie stanowi inaczej to produkty/urzadzenia z
poszczegodlnych zadan nalezy dostarczy¢ do 30 dni od dnia podpisania Umowy.

O przygotowaniu Przedmiotu umowy do odbioru Wykonawca powiadomi Wydzial
Zarzadzania Projektami BEil KGP faksem na numer 22 60 158-73 oraz Wydzial
Technicznego Wsparcia Systemu Powiadamiania Ratunkowego BLil KGP faksem na
numer 22 60 157-47 z co najmniej dwu (2) dniowym (Dni Robocze) wyprzedzeniem,
podajac:

— numer Umowy,
— planowang date przystapienia do odbioru,

Zamawiajacy przystapi do odbioru Przedmiotu umowy w ciaggu dwu (2) Dni
Roboezych od otrzymania od Wykonawcy zgloszenia gotowosci do odbioru,

Odbiér zostanie przeprowadzony przez Komisje do odbioru Przedmiotu umowy
Zamawiajacego w obecnodci przedstawicieli Wykonawey w Warszawie, w obiekeie
wskazanym przez Zamawiajacego.

Odbiér zostanie potwierdzony podpisaniem pizez przedstawicieli Zamawiajacego i
Wykonawcy odpowiednich dla wykonanego odbioru protokotéw odbioru. Przedmiot
umowy w ramach Zadania 1 Dziatanie I i Dzialanie II podlega odbiorowi
jakosciowemu, odbiorowi ilosciowemu, odbiorowi dokumentacji i odbiorowi
produktu.

Przedmiot umowy w ramach Zadania I Dzialanie III oraz Zadania Il i Zadania III
podlega odbiorowi ustugi.

Wykonawca przed przystapieniem do odbioru zobowiazany jest do wypeinienia
i dostarczenia Zamawiajacemu protokotéw, o ktérych mowa w Zalacznikach nr 8, 9, 10,
11, 12 do Umowy.

Czynnosci zwigzane z odbiorami musza si¢ zakonezy¢ w terminie realizacji Umowy
okreslonym w § 4 Umowy.

Wszystkic protokoly, sporzadzone zostang w 4 (czterech) jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych 3 (trzy) egzemplarze otrzymuje Zamawiajacy i 1 (jeden)
egzemplarz otrzymuje Wykonawca.

Odhidr ilo§ciowy sprzetu (infrastruktury sprzetowej)

Celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru ilosciowego jest
sprawdzenie kompletnogei dostarczonego przedmiotu umowy i potwierdzenie zgodnoscei
7 iloseia okreslong w umowie.

Przed  przystapieniem do  odbioru  ilofciowego  Wykonawca  zobowiazany  jest
do przygotowania i dostarczenia Zamawiajacemu wykazu zawierajacego nazwg produktu,
numery seryjne, iloé¢, ceng jednostkowa netto produktu, warto$¢ podatku VAT wraz ze stawka
podatkowa, ceng jednostkowa brutto Sprzgtu, wartodé faczng sprzetu
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Wykonawca zapewni opakowanie towaru wymagane do zabezpieczenia go przed uszkodzeniem
w drodze do migjsca przeznaczenia. Opakowania musza odpowiada¢ normom europejskim w
zakresie utylizacji 1 beda wlasnoscia Zamawiajacego

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za rozpakowanie dostarczonego Przedmiotu umowy
Wykonawea bedzie odpowiedzialny za zaprezentowanie dostarczonego Przedmiotu umowy

Wynik odbioru ilosciowego zostanie potwierdzony podpisaniem protokolu odbioru ilodciowego,
ktorego wzdr okresla Zatacznik nr ¢ do Umowy.

Odbidr jakoSciowy

Celem czynnoéci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru jakosciowego jest
sprawdzenie wszystkich wymagan funkcjonalnych 1 potwierdzenie zgodnosci
ze szezegdlowym opisem Przedmiotu umowy, wyszcezegolnionym w Zalgczniku nr 1
do Umowy.

Odbidr jakosciowy realizowany dla Zadania I Dzialanie 1 w stosunku do calosci
uruchomionej  infrastruktury  czyli  dzialajacego  systemu  wirtualizacji
uruchomionego na dostarczonym sprzg¢cie zainstalowanym w szafach DataCenter
Zamawiajgeego.

Odbidr jakosciowy realizowany dla Zadania I dzialanie 11 w stosunku do calodei
modernizowanej aplikacji PKiD uruchomionej na $rodowisku wirtualizacji
dostarczonym w Dziataniu .

Odbiér jakosciowy bedzie przeprowadzony w ramach testow akceptacyjnych na
podstawie Scenariuszy Testow Akceptacynjych zgodnie z procedurg opisang
w  Planie  Testow  Akceptacyjnych  opracowanych  przez  Wykonawcg
i zaakceptowanych pizez Zamawiajgcego.

Zgloszenie gotowoscei produktu do odbioru jakosciowego nie moze nastapi¢ wezesniej
niz zaakceptowanie przez Zamawiajacego Planu Testéw Akceptacyjnych oraz
Scenariuszy Testow Akceptacyjnych dla danego produktu podlegajacego procedurze
odbioru

Bledy wykryte w czasie testow sa kategoryzowane wedtug nastepujacych kryteridw:

5.1 Bledy poziomu 1 (krytyczne) - bledy powodujace niedziatanie calosei systemu lub
kluczowej funkcjonalnosei  systemu,  niefunkcjonowanie  mechanizmow
bezpieczenstwa,

5.2 Biedy poziomu 2 (powazne) - bledy powodujace niedzialanie czgsci funkcjonalnosci
systemu, niespelnienie podstawowych wymagan wydajnosciowych, niekompletnos¢
mechanizmdéw  bezpieczenstwa, dziatanie kluczowej funkcjonalno$ci w  sposéb
niezgodny
Z wymaganiami,

53 Bledy poziomu 3 ($rednie) - niespelnieniec mniej istotnych wymagan
wydajnosciowych, dzialanie kluczowej funkcjonalnosci w sposéb niezgodny z
wymaganiami w szezeg6lnych sytuacjach, dzialanie mniej istotnej funkcjonalnosdci w
sposOb niezgodny 7z wymaganiami, blgdy dotyczace ergonomii kluczowej
funkcjonalnosci,

5.4 Bledy poziomu 4 (drobne) - bledy dotyczace ergonomii mniej istotnej
funkcjonalnoécei, bledy literowe 1 stylistyczne w tekstach pojawiajacych si¢ na
ekranach i wydrukach nieformalnych (nie wychodzacych na zewnatrz), uwagi do
wyglagdu lub ukladu komponentéw interfejsu uzytkownika nie wplywajace
bezposrednio na ergonomig itp.
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6. Testy akceptacyjne zostajg zakoriczone po wykonaniu wszystkich planowanych

scenariuszy testowych z wynikiem:

6.1 negatywnym — kiedy:

— stwierdzony zostal blad poziomu 1 — krytyczny (uniemozliwiajacy normalne dzialanie
systemu),

— stwierdzone zostaly 3 bledy poziomu 2 (powaine niezgodnosei z wymagana
funkcjonalnoscia).

6.2 pozytywnym - jesli:

—  nie stwierdzono zadnych blgddw poziomu 1 i poziomu 2,

— liczba bledéw poziomu 3 nie jest wigksza niz 3 bledy,

— liczba bledéw poziomu 4 nie jest wigksza niz 5 bledow.

6.3 w pozostatych przypadkach - termin testéw zostaje odroczony na okres 3 (trzech) Dni
Roboczyeh celem usunigcia bledéw przez Wykonaweg, przy czym liczba kolgjnych odroczen
nie moze przekroczyé 3 (irzech) okreséw i okresu zakonczenia umowy.
Po uplywie terminu realizacji Przedmiotu umowy wynik testu uznaje si¢ za negatywny.

W czasie testow akeeptacyjnych nie dokonuje sig diagnozowania przyczyny wystapienia blgdu.
W raporcie z bledéw zamieszezane sq jedynie okolicznosci wystapienia bledu (dane, dzialania
uzytkownika).

Pozytywny wynik odbioru jako$ciowego zostanie potwierdzony podpisaniem

protokolu odbioru jako$ciowego, ktory stanowi Zalacznik nr 10,

Odbiér dokumentacji

Dokumentacja bgdzie sporzadzona przez Wykonawcee zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Zatgcznikach nr 113 do Umowy.
Odbidr dokumentacji.

2.1.  Dokumenty skiadajace sie na Dokumentacje przygotowang przez Wykonawcg sg
akceptowane przez Zamawiajacego zgodnie z procedurs opisang w kolejnych
punktach.

2.2. Kierownik Projektu Wykonawcy przekazuje dokument do Kierownika Projektu
Zamawiajacego w wersji elektronicznej w celu jego weryfikacji. Wersja
zaakceptowana przez Zamawiajacego nazasadach okreslonych w ninicjszym
Zalaczniku zostanie dostarczona przez Wykonawcg w formie papierowej, o ktore]
mowa w Zataczniku nr 3,

2.3.  Dokument zostaje poddany weryfikacji przez Komisj¢ Zamawiajacego . W ciggu
trzech (3) Dni Roboczych od daty przekazania dokumentu przez Wykonaweg do
Zamawiajacego (,,okres akceptacji”), Zamawiajacy ma mozliwos¢ zgloszenia uwag
do dokumentu w formie elektronicznej do Wykonawcy. Zakres informacyjny uwag
do dokumentu powinien zawieraé: odniesienie do rozdzialu lub fragmentu
dokumentu, ktorej dotyczy uwaga, wskazanie zakresu zmian oczekiwanych przez
Zamawiajacego.

2.4. W przypadku braku uwag, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy informacj¢ o
akceptacji dokumentu, co bedzie podstaws do podpisania przez upowaznionych
przedstawicieli Stron Protokotu odbioru dokumentacji.

2.5. Jezeli Zamawiajacy zglosi uwagi do dokumentu w ,okresie akceptacji”
zdefiniowanym powyzej, Kierownik Projektu Wykonawcy okreéla czas usunigcia
wskazanych zastrzezen do dokumentu i ustala nowa datg dostarczenia
zmodyfikowanej wersji dokumentu.

2.6, Dla zmodyfikowanej wersji dokumentu kroki niniejszej procedury zostaja
powtérzone, przy czym ,okres akceptacji” w nastepnej iteracji wynosi dwa (2) Dni
Robocze. Tylko te elementy Dokumentacji, kiore wynikajga z usunigcia uwag
zgloszonych przez Zamawiajacego w ,,okresie akceptacji”, sa poddawane ponownej
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weryfikacji przez Zamawiajacego, chyba ze zwigzane sq z pozostalymi elementami
Dokumentacji.

2.7.  Akceptacja Komisji wersji dokumentu przedstawionej przez Wykonaweg, staje si¢
podstawa do podpisania bez zastrzezen przez upowaznionych przedstawicieli obu
Stron Protokolu odbioru dokumentacji. W przypadku braku akceptacji wersji
dokumentu przedstawionej przez Wykonawce w drugiej iteracji, Kierownik
Projektu Zamawiajacego i Wykonawcy wterminie dwa (2) Dni Roboczych
organizujg spotkanie Komisji, na ktérym zostaje opracowana ostateczna wersja
dokumentu. Ostateczna wersja dokumentu podlega odbiorowi w formie papierowej
nastgpnego Dnia Roboczego od dnia uzgodnienia ostatecznej wersji dokumentu.

2.8.  Wzdr Protokotu odbioru dokumentacji stanowi Zatacznik nr 8.

Odbiér uslugi serwisu w ramach wsparcia technicznego dia urzadzen - Zadanie I
i zadanie I11

1.

2.

10.

11.

Wykonawca zobowiazany jest do uruchomienia ustugi, o ki6érej mowa w § 1 litt BiCw
ciagu 5 Dni Roboczych od daty zawarcia Umowy.

Wykonawca powiadomi Koordynatora Zamawiajacego o terminie uruchomienia ustugi z
co najmniej 2-dniowym roboczym wyprzedzeniem.

. Koordynator Zamawiajacego w terminie 2 Dni Roboczych potwierdzi Wykonawcey termin

planowanego uwruchomienia ustugi.

. Wykonawca w terminie do 2 Dni roboczych od daty uruchomienia ushugi przekaze

Komisji do odbioru Przedmiotu umowy dokument (oryginat, a w przypadku sporzadzenia
dokumentu w jezyku obcym réwnicz tlumaczenie na jezyk polski dokonane przez
thumacza przysiegtego) potwierdzajacy wykupienie na rzecz Zamawiajacego u producenta
sprzetu ustugi serwisowe;j.

. Potwierdzeniem pozytywnego odbioru przez Komisje do odbioru dokumentu, o ktérym

mowa w ust. 4, bedzie Protokét odbioru dokumentu (okreslony w Zalaczniku nr 14)
podpisany przez Strony bez uwag.

Po zakoficzeniu kazdego kolejnego kwartatu obowigzywania Umowy, w ciagu 10 Dni
Roboczych, Kierownik projektu Wykonawcy przedstawi do akceptacji przedstawicielom
Zamawiajacego wehodzaeym w sklad Komisji do odbioru Przedmiotu umowy, raport z
wykonanych czynnosci w ramach wsparcia technicznego producenta dla urzadzen
sieciowych, serwerowych oraz loadbalanseréw za miniony kwartal.

Raport bedzie zawieral rejestr zgloszen (opis zgloszenia, czas otwarcia i zamknigcia
zgloszenia, priorytet).

Komisja w ciagn 2 Dni Roboezych zaakceptuje raport, badz zgtosi do niego uwagi.
W przypadku zgloszenia uwag do raportu Wykonawca niezwlocznie uwzgledni
uzasadnione uwagi i przekaze raport ponownie do akceptacii,

Jezeli zgloszone, uzasadnione uwagi zostana uwzglednione w ponownie przekazanym
raporcie, raport zostanie zaakceptowany.

Zaakceptowany przez Komisjg¢ do odbioru Przedmiotu umowy raport bedzie podstawa
do podpisania Protokohs odbioru ustugi (okre$lony w Zataczniku nr 12} za kazdy kolejny
kwartal obowigzywania Umowy. W przypadku podstaw do naliczenia przez
Zamawiajacego kar umownych Komisja zamiesci taka informacje w protokole w poz.
Uwagl,
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Odbiér Godzin Inzynierskich

1.

Odbiér rezultatdow Godzin Inzyniera odbedzie przeprowadzony na podstawie Testow
akceptacyjnych, ktére beda przeprowadzane przez Komisje przy udziale przedstawicicli
Wykonawcey, zgodnie z zaakceptowanym Harmonogramem. Testy akceptacyjne odbywaé
sic bedg zgodnie z Planem Testow Akceptacyjnych i Scenariuszami Testow
Akceptacyjnych  dostarczonymi przez Wykonaweg 1 zaakceptowanymi przez
Zamawiajacego.

Odbiér godzin pracy inzyniera bedzie potwierdzony Protokolem odbioru ustugi, do
ktérego zatacznikiem bedzie Rejestr godzin za godziny potwierdzone i wykorzystane.

Za sporzadzenie Protokohu odbioru ustugi odpowiedzialni sg Koordynator ze strony
Zamawiajacego i Kierownik projektu Wykonawcy.
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Zakacznik nr 5 do
Umowynr [/ /BEiV/ [

Wymagania gwarancyjne i serwisowe

Opis ustugi serwisu gwarancyjnego

Wearunki dla Zadania I Dzialanie I

I.

Wszystkie dostarczone przez Wykonawce urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe i
pochodzié¢ z biezacej produkeji, tzn. beda wyprodukowane nie wezeniej niz 4 miesiace
od daty podpisania Umowy.

Wykonawea wraz 7 dostawg urzadzen przekaze warunki gwarancyjne i serwisowe
Sprzetu, w tym procedury zglaszania awarii, dostgpne kanaty komunikacyjne z serwisem
producenta.

Wymagania gwarancyjne

a) Wykonawca w ramach wynagrodzenia niniejszego zaméwienia zapewni prawo do pobierania
nowych wersji i aktualizacji §rodowiska wirtualnego przez okres 36 miesigcy od podpisania
protokolu odbioru urzadzen, a w tym migdzy innymi:

— dostep do pomocy technicznej producenta,
~ dostep do poprawek i nowych wersji $rodowiska wirtualnego,

b) gwarancja producenta musza zostaé objete wszystkie dostarczone w ramach zadania
urzadzenia przez okres 36 miesiecy. Do dostarczonego sprzgtu beda dolaczone karty
gwarancyjne zawierajace numery seryjne produktu, numery seryjne oprogramowania,
termin i warunki waznosci gwarancji (zgodnie z umowa), adresy i numery telefondw
punktéw serwisowych §wiadczacych ustugi gwarancyjne,

Gwarancja biegnie od dnia podpisania protokotu odbioru urzadzen i oprogramowania do
wirtualizacji.

Do zadania musza zosta¢ dostarczone procedury zglaszania awarii w formie dokumentow
drukowanych.

Do kontaktow/zgloszen Wykonawca udostgpnia:

a) numer telefonu — (infolinia bezplatna),
(dla telefonéw komérkowych i z zagranicy);

b) numer faksu - ;

¢) e-mail -

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ushug gwarancyjnych w trybie NBD
(nastgpny dzie roboczy). Przyjmowanie zgloszen Zamawiajacego przez Wykonawee 24
godziny na dobe (dla sprzetu objgtego serwisem NBD, zgloszenia zamawiajacego
dokonane po godz. 15:00 i w dni wolne od pracy beda traktowane jako zgloszenia
dokonane nastepnego dnia roboczego).

llekroé w tresci niniejszego dokumentu jest mowa o awarii rozumie sig taki stan sprzgtu
i oprogramowania standardowego, ktory uniemozliwia korzystanic z dostarczonego
sprzetu.

Zamawiajacy wymaga, aby awaria zostala usunigta nastepnego dnia roboczego od chwili
jej zgloszenia.

10. W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy w terminie podanym wyzej,

Wykonawca na okres przedluzajacej si¢ naprawy badZ usuwania awarii, dostarczy
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11.

12.

13.

14.

5.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23,

uzytkownikowi koficowemu sprzgt zastepezy, co najmniej réwnowazny funkcjonalnie.
Po zakonczeniu naprawy sprzet zastepezy zostanie zwrécony Wykonawey z wylaczeniem
noénikéw danych.

Uszkodzone elementy sprzetu beda wymienione przez Wykonawcee na nowe, wolne od
wad i o parametrach nie gorszych od uszkodzonych,

W okresie gwarancji, w przypadku awarii dysku twardego lub innego nosnika danych,
bedzie on wymieniony przez gwaranta na nowy bez koniecznosci zwrotu uszkodzonego
dysku twardego lub innego nosnika danych przez Zamawiajacego i dokonywania
ekspertyzy dysku poza siedziba Zamawiajgcego.

Fakt awarii, naprawy i ewentualnie wymiany sprzgtu na nowy bedzie kazdorazowo
odnotowany w karcie gwarancyjnej.

Przez usuniecie awarii nalezy rozumieé przywrocenie pierwotnej funkcjonalnodci sprzgtu
i systemu wirtualizujacego.

Wykonawea zobowigzuje sie do reinstalacji i konfiguracji systemu operacyjnego po
usunieciu awarii sprzetowe;j, jezeli zachodzi taka konieczno$c.

Po usunieciu awarii, Wykonawca zobowigzuje sig¢ do doprowadzenia catego sprzetu oraz
systemu wirtualizujacego do stanu integralnej calosci jak przed awarig, w rozumieniu
poprawnego dziatania wszystkich zainstalowanych komponentow.

Po wymianic Urzadzenia lub modulu bgdacego wyposazeniem tego Urzadzenia lub
Oprogramowania zostanie on objgty serwisem na takich samych zasadach jak
wymienione Urzadzenie lub modul bedacy wyposazeniem tego Urzadzenia lub
Oprogramowania.

Stosowanie praw wynikajaeych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania
uprawnieh Zamawiajgcego wynikajacych z r¢kojmi za wady.

7 tytuhu éwiadezenia przez Wykonawcee uslugi serwisu gwarancyjnego Zamawiajacy nie
ponosi dodatkowych kosztow.

Dla sprzetu oraz oprogramowania dostarczonego w ramach Zadania 1 dzialanie 1
obowiazuja prawa gwarancyjne producenta.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo bez utraty gwarancji do instalacji na sprzecie
dodatkowego oprogramowania Zamawiajacego.

Zamawiajacy oczekuje elastycznosei w rozbudowie, Wymaga aby zaproponowany pakiet
serwisowy pozwalal i to bez koniecznodci uzyskania zgody Wykonawcy czy Producenta,
na rozbudowe posiadanych urzadzen o kolejne moduly rozszerzen. Taka rozbudowa nie
moze powodowaé utraty praw serwisowych do istniejacej i rozszerzonej konfiguracji
danego wrzadzenia.

Wykonawca jest zobowiazany do samodzielnego dokonania naprawy/wymiany
Urzadzenia w Lokalizacji. Jednakze, o ile Zamawiajacy wyrazi uprzednig zgode,
dopuszeza sig realizacje $wiadczenia gwarancyjnego w ten sposéb, 7e na podstawie
informacji diagnostycznych przekazanych przez Zamawiajacego do Wykonawcy podczas
zgloszenia Bledéw, Wykonawca przesle na swéj koszt zamiennik uszkodzonego
Urzadzenia, natomiast fizycznej wymiany uszkodzonego Urzadzenia dokona
odpowiednio przeszkolony przez Wykonawcg pracownik Zamawiajacego, czynige to na
ryzyko Wykonawcy. Jednakze taki tryb realizacji naprawy nie zwalnia Wykonawcy z
obowigzku zapewnienia przywrdcenia pierwotnego stanu pracy Systemu,
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24. W okresie udzielenia gwarancji na Oprogramowanie Standardowe Wykonawca w ramach

otrzymanego wynagrodzenia udostgpni Zamawiajacemu mozliwos¢ wielokrotnego
uaktualniania calego dostarczonego Oprogramowania Standardowego do najnowszych
wersji oferowanych przez producenta (wiaczajac tzw. firmware), patch’y, programow
korekeji wszelkich bledéw (w szczegdlnodel Bledow Krytycznych, Bledéw Zwykiych,
Bledow), a takze dostep do ushug wsparcia technicznego producenta danego Urzadzenia
lub Oprogramowania. W przypadku, gdy dostep taki wymaga podania nazwy
uzytkownika, hasta lub numeru seryjnego Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
wymagane informacje umozliwiajace Zamawiajagcemu dostgp do ushug wsparcia
technicznego producenta oraz aktualizacji w okresie gwarancji, a takze kazdorazowo w
przypadku zmian informacji przekazanych Zamawiajacemu.

Warunki dla Zadania I Dzialanie Il oraz Dzialanie 111

Wymagania gwarancyjne i serwisowe

1,

Okres gwarancji na zmodernizowang aplikacj¢ PKiD (w rozumieniu definicji przyjetej w
Umowie) bedzie trwal 24 miesiqce, na oprogramowanie zwiazane z bezposrednia
prawidlowa praca PKiD,

Wykonawca dokona na swoéj koszt naprawy gwarancyjnej przez usunigeie blgddw albo
przez wymiang catosei lub czgdei Systemu lub Oprogramowania,

Blad Systemu rozumiany jest jako niezgodno$é dzialania Systemu z wymaganiami
opisanymi w Dokumentacji Systemu wraz z pdzniejszymi zmianami.

Bledy w funkcjonowaniu Systemu objetego gwarancja, usuwane beda przez Wykonaweg
w czasie liczonym od momentu zgloszenia o zaistniatych nieprawidlowosciach w pracy
Systemu przez Zamawiajacego nie diuzszym niz:

4,1. Blad krytyczny 12 godzin przy czasie reakcji: 4 godziny,

4.2. Blad niekrytyczny 48 godzin przy czasie reakcji: 8 godziny,

4.3. Blad zwykly 72 godzin przy czasie reakcji: 12 godziny,

W odniesieniv do poziomoéw Bledéw okreslonych w pkt. 4. wyréZnia sig¢ nastgpujace
poziomy niesprawnosci Systemu spowodowane bledami opisanymi w stowniku:
Zamawiajacy bedzie zglaszal nieprawidlowosci drogg faksowa, mailowg lub telefoniczng
(potwierdzona faksem). W czasie nieprzekraczajgcym Czasu Reakcji uprawniony
przedstawiciel Wykonawey podejmie dziatanie polegajace na dokonaniu szczegdlowych
ustalen w porozumieniu z osobg uprawniong do zglaszania blgdéw, dotyczacych
przedmiotu zgloszenia gwarancyjnego, pozwalajacych na sprawne podjecie dzialan
naprawczych.

Przez usuniecie Bledéw rozumie sig rozwigzanie problemu albo zaproponowanie
procedury obejécia zaistniatych Bled6w bez rozwiazania problemu, pod warunkiem, Ze na
przedstawiona przez Wykonawcg propozycjg Zamawiajacy wyrazi zgodg.

Wykonawca bedzie diagnozowaé bledy w siedzibie Zamawiajacego i usuwaé Bledy
dotyczace oprogramowania na biezaco wykorzystujac wytworzone srodowisko testowe.
Wykonawca w ramach gwarancji niezwlocznie bedzie informowal Zamawiajacego
o nowych wersjach dostarczonego Oprogramowania standardowego, jednakze nie pdzniej
niz w terminie 4 tygodni od uzyskania informacji, Ze takie nowe wersje tego
oprogramowania sg dostgpne. Jako nowe wersje oprogramowania rozumiane sg poprawki
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

dostarczane przez producenta lub nowe wersje oprogramowania, ktére sa dostarczane
bezplatnie w ramach dostarczonych Zamawiajgcemu licencji. Decyzje, co do ewentualne;
instalacii nowej wersji Oprogramowania standardowego Strony podejmg w drodze
odrebnych ustalen. W przypadku podjecia przez Strony decyzji o instalacji nowej wersji
Oprogramowania Systemu i jego wdrozeniu, Wykonawca w ramach gwarancji przejmie
odpowiedzialno$é za poprawne dzialanie Systemu.

W okresie udzielenia gwarancji na Oprogramowanie Standardowe Wykonawca w ramach
otrzymanego wynagrodzenia udostgpni Zamawiajacemu mozliwos¢ wielokrotnego
uaktualniania calego dostarczonego Oprogramowania Standardowego do najnowszych
wersjl oferowanych przez producenta (wiaczajac tzw. firmware), patch’y, programow
korekeji wszelkich bledéw (w szczegdlnosei Bledéw Krytycznych, Bledow Zwyktych,
Bledow), a takze dostep do uslug wsparcia technicznego producenta danego Urzgdzenia
lub Oprogramowania. W przypadku, gdy dostep taki wymaga podania nazwy
uzytkownika, hasla lub numeru seryjnego Wykonawca dostarczy Zamawigjgcemu
wymagane informacje umozliwiajace Zamawiajacemu dostep do uslug wsparcia
technicznego producenta oraz aktualizacji w okresie gwarancji, a takze kazdorazowo w
przypadku zmian informacji pizekazanych Zamawiajacemu.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawey realizacii w ramach Umowy, w tym w okresie
gwarancji, prac zwigzanych z dostosowaniem i przetestowaniem aplikacji PKID do
przedmiotowych aktualizacji Oprogramowania Standardowego (wlaczajac tzw. firmware).
Wykonawca zobowiazany jest do przyjmowania zgloszen o awariach 24 godziny / 7 dni
tygodnia / 365(6) dni w roku — pod jednym numerem telefonicznym, faksowym lub
adresem mailowym. Za cwentualne przekierowania informacji na wladciwg osobe
odpowiedzialny jest Wykonawca. Zgloszenia nieprawidlowosci dokonywane beda przez
wyznaczonych pracownikéw Zamawiajacego, bedacych tzw. pierwsza linig dla
problemow wynikajacych z blgdnego dzialania systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu danych kontaktowych do
zgloszen serwisowych:

13.1. Zgloszenia serwisowe on-line: .......ooiviiiiiiiniiin
13.2. Zgloszenia serwisowe przez c-mail: ...,
13.3. Zgloszenia telefoniczne /faksowe: ..o,

Wykonawca zobowiazuje si¢ do organizowania spotkan przy udziale upowaznionych
przedstawicieli Stron po kazdym rozwigzanym Bledzie Krytycznym tak by zapoznaé
Zamawiajacego z bledem oraz mozliwodciami jego rozwigzania. Sesje powinny by¢
zakoficzone podpisaniem protokolu zawierajacych opis wykonanych prac, w ramach
$wiadczenia ustug gwarancyjnych. Protoké! ten powinien zawierad:

14.1. liste rozwiazanych biedéw wraz z czasem reakcji 1 naprawy,

14.2. liste wykonanych zmian,

Przed zakoficzeniem okresu gwarancji {(nie wezesniej niz na 3 miesigce, a nie pdzniej niz
na 1 miesiac) Wykonawca dokona kompleksowego przegladu oraz konserwacji systemu
we wszystkich instancjach. Przeglad i konserwacja zostana udokumentowane protokotem
przegladu sporzadzonym przez Wykonaweg 1 podpisanym przez upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy, w czierech jednobrzmiacych
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egzemplarzach, z czego jeden otrzyma Wykonaweca, tizy Zamawigjacy.

16. Wzor formularza zgloszenia serwisowego Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do
akceptacji na etapie wdrozenia Systemu.

17. Bieg Gwarancji dla Zadania [ Dzialanie II rozpoczyna si¢ po podpisaniu protokoin
odbioru produktu.

18. Wszelkie Rezultaty bedace oprogramowaniem lub modyfikacja, kody Zrédlowe, Dokumentacja
wytworzone w ramach realizacji Zadania I Dziatanie I1I Umowy stajq si¢ czescig Systemu PKiD i
podlegaja ustudze niniejszej gwarancji.
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Zalgeznik nr 6 do
Umowynr __ / _ /BREil/_ /

Wymagania serwisu urzgdzen w ramach wsparcia technicznego

1. Zadanie I Serwis CSD — komponent sieciowy

Przedmiotem umowy w zakresie Zadania I jest $wiadczenie ustugi serwisowej w ramach zakupionego
wsparcia technicznego producenta dla urzadzen sieciowych.

2. Wymagania na wsparcie techniczne urzgdzen firmy Cisco

Wsparcie techniczne powinno zapewniaé:

1)

2)

3)

4

3)

6)

7

Przyjmowanie zgloszeh Zamawiajacego przez Wykonawcg 24 godziny na dobg (dla
sprzetu objetego serwisem NBD, zgloszenia zamawiajacego dokonane po godz. 15:00
i w dni wolne od pracy beda traktowane jako zgloszenia dokonane nastgpnego dnia
roboczego).

Dostarczenie sprawnego urzadzenia lub jego elementu podlegajacego wymianie do
micjsca zainstalowania urzadzenia uszkodzonego.

Dostgp do Cisco TAC (Technical Assistance Center - Centrum Wsparcia
Technicznego).

Mozliwoéé aktualizacji oprogramowania poprzez dostgp do zasobdw Cisco
Downloads,

Dostep online do bazy wiedzy i narzgdzi Cisco.

Czas trwania wsparcia technicznego powinien wynosi¢ 24 miesiace od daty
uruchomienia ustugi, jednak nie wezeéniej niz od dnia 01.01.2017 r.

Wykaz urzadzen wraz z wyposazeniem objetych wymiana w ciagu nastepnego dnia
roboczego od momentu zgloszenia (8x5xNBD) zawiera Tabela 1 - sprzgt sieciowy w
Zatgczniku nr 6a do Umowy.

Uwaga: Ze wzgledu na trwajacq aktualnie umowe serwisowa numery seryjne urzadzen i kart

oraz wersje IOS moga ulec zmianie.
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Zalacznik nr 7 do
Umowynr__ / /BLil/ _/

Wymagania serwisu urzadzei w ramach wsparcia technicznego

1 Zadanie II Serwis CSD — komponent serwerowy i loadbalancery

Przedmiotem umowy w zakresie Zadania III jest $wiadczenie ustugi serwisowej w ramach
zakupu wsparcia technicznego producenta dla urzgdzen serwerowych i loadbalanseréw.,

1.1  Wymagania na usluge serwisu w ramach wsparcia techniczngo urzadzen firmy F5

Wsparcie techniczne powinno zapewniaé:

1)

2

3)

4)

Przyjmowanie zgloszen Zamawiajacego pizez producenta urzadzen 24 godziny na
dobe 7 dni w tygodniu.

Dostarczenie sprawnego urzadzenia lub jego elementu podlegajacego wymianie do
miejsca zainstalowania urzadzenia uszkodzonego w ciggu 4 godzin od momentu
zgloszenia.

Dostgp do baz wiedzy producenta, mozliwosé¢ aktualizac)i oprogramowania poprzez
dostep do portalu producenta (AskFS5 Knowledge Base, WebSupport Portal access),

Czas frwania wsparcia technicznego powinien wynosié 24 miesiace od daty
uruchomienia ustugi jednak nie pdzniej niz 30 dni od dnia podpisania umowy.

Wykaz urzadzen wraz z uruchomionymi modunfami oraz licencjami zawiera Tabela 2
~ loubbalancer w Zalaczniku nr 7a do Umowy.

1.2 Wymagania na usluge serwisu w ramach wsparcia technicznego urzadzen firmy Cisco

Wsparcie techniczne powinno zapewniaé:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Przyjmowanie zgloszet Zamawiajacego przez Wykonawce 24 godziny na dobe (dla
sprzgtu objgtego serwisem NBD, zgtoszenia zamawiajacego dokonane po godz. 15:00
i w dni wolne od pracy bgda traktowane jako zgloszenia dokonane nastepnego dnia
roboczego).

Dostarczenie sprawnego urzadzenia lub jego elementu podlegajacego wymianie do
migjsca zainstalowania urzadzenia uszkodzonego.

Dostgp do Cisco TAC (Technical Assistance Center - Centrum Wsparcia
Technicznego).

Mozliwos¢ aktualizacji oprogramowania poprzez dostgp do  zasobdw Cisco
Downloads.

Dostep online do bazy wiedzy i narzedzi Cisco.

Czas trwania wsparcia technicznego powinien wynosi¢ 24 miesigce od daty
uruchomienia ustugi, jednak nie pdZniej niz 30 dni od dnia podpisania umowy.

Wykaz urzadzen wraz z wyposazeniem objetych wymiana w ciggu nastgpnego dnia
roboczego od momentu zgioszenia (8x5SxNBD) zawiera Tabela 3 — serwery w Zalaczniku
nr 7b do Umowy.
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Zalacznik nr 8 do
amowynr __ / /BLIl/__/

Egz.nr

PROTOKO¥L ODBIORU DOKUMENTACT - wzér
dO UMOWY 1T w.ovviviiriereneiiciniicnins z dnia..........., T,

Miejsce dokonania odbioru:

{prezedstawiciel wykonawcy)
Ze strony Zamawiajacego:

{nazwa i adres)
Ze strony Zamawiajacego Komisja do odbieru przedmiotu umowy powotana przez

FH ETIOCY + e einnitvan e et ere st iane et e mraeneees zdnia ...

Przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiajacego dokonali odbioru dokumentacji dostarczonej przez Wykonawce i
potwierdzaja/nie potwierdzaja* kompletnoé¢ i wymagany w umowie poziom jakodci:

Lp. Nazwa Dokumentacji Uwagi

Io&é

Zamawiajgcy Wykonawca
Podpisy Komisji do odbioru przedmiotu umowy:

Przewodniczacy:

(Cztonkowie komisji Zamawiajacego}

Fnigwlasciwe skreslié

{upowazniony Przedstawiciel Wykonawcy)
P

**ywypehi¢ w przypadku negatywnego odbiory, podajac jego szezegblowe przyczyny



Zalacznik nr 9 do
umowynr __ / /BRIl [/

Egz.or
PROTOKOL ODBIORU ILOSCIOWEGO - wzér
dO WIMOWY IIT c.vevecrrerevnieinnrerens z dnia.........e.e, I
Miejsce dokonania odbioru:
Data dokonanta odbioru:
Ze strony Wykonawcy:
(naz“a e } ............................
(procdstawiciel wykonawey)
Ze strony Zamawiajacego:
(nuwa - adws) .............................
Komisja do obioru przedmiotu umowy w skladzie:
Przedmiotem odbioru ilosciowego przeprowadzonego w ramach umowy jest:
Dokumentacja
Nazwa Nr Cena Warto4dé techniczna/
Lp. dmiota | 4 loge | . jednostkowa | [brutto] instrukcja Uwagi
prze Yy letto] (wzh) | (wzh obstugi/§wiadectwo
jakosci
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1
2
Razem:

Przedstawiciele Zamawiajacege potwierdza/nie potwierdza* kompletnosé dostarezonego przedmiotn umowy,

Podpisy Komisji do odbioru przedmiotu umowy:
Przewodniczacy:

(Czlonkowie komisji Zamawiajacego) (Przedstawiciel Wykonawcey)
*niewlasciwe skredhi¢
=% wypetnié w przypadku negatywnego odbiory, podajae jego szezegdlowe preyczyny

1z1




Zalgeznik nr 16 do
umowyunr__ / /BRI [/

Egz.mr

PROTOKOL ODBIORU JAKOSCIOWEGO - wzdr

do UMOWY NF ...oovrinriciriaeee e,

Miejsce dokonania odbioru:

................................................

{przedstawiciel wykonawcy)

Ze¢ strony Zamawiajacego:

(nazwa i adres}

Komisja do obioru przedmiotu umowy w skiadzie:

powolana na mocy Decyzji nr ............ zdnia .............. r. przeprowadzila czynnodci koitrolng
na podstawie zatwierdzonego przez Strony planu testow akceptacyjnych i potwierdza zgodno$é/niezgodnosdé*

jakosci dostarczonego produktu z parametrami/funkcjonalnoseia zawartg

w opisie dot. zadania nr | Przedmiotu Umowy.

Wynik odbioru jakosciowego:
+  Pozytywny?*
+  Negatyway*

LA T+ USSP

Podpisy Komisji do edbioru przedmiotu umowy:

Przewodniczacy:

Czlonkowie:

Lo |
2 2
3 s K S

(Czonkowie komisji Zamawiajgcego)

*niewlasciwe skregli¢

1z1

(Przedstawiciel Wykonawey)



Zalacznik nr 11 do

umowynr __ /  /BLil/ [/

Egz.or
PROTOKOL ODBIORU PRODUKTU - wzdr
do UMOWY N7 v z dnia............. I

Miejsce dokonania odbioru:

(przedstawiciel wykonawcy)

Ze strony Zamawiajacego:

{nazwa i adres)

Ze strony Zamawiajgcego Komisja do odbioru przedmiofu umowy powolana przez:

(nazwa i adres jednostki organizacyjnej Policjt)

LT3 0T+ zdnia o,

Komisja w skladzie:

na podstawie przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych oraz protokotdéw: odbiorn jakodciowego / odbioru
iloSciowego / odbioru instruktazu / odbioru dokumentacji* potwierdza / nie potwierdza* wykonanie
zamowienia zgodne z warunkami zawartymi w umowie.

LN 5 U e,
Zamawiajacy Wykonawca

Podpisy Komisji do odbioru przedmiotu zamdwienia:

Przewodniczacy:

(Calonkowie komisji Zamawiajacego) { upowazniony Przedstawiciel Wykonawoey

*niewlasciwe skresli¢
** wypelni¢ w przypadku negatywnego odbieru, podajac jego szezegblowe przyczyny

1z1



Zalgczaik vr 12 do
umowynr __ / /BEil/ _/

Egz.nr
PROTOKOEL ODBIORU USLUGI (wz6r)

do Umowy nr..../.../BLil/14/... zdnia .............eeerinnennn,

za okres (0d —do): .iiiiiiii I.

Miejsce dokonania odbioru:
Biuro Lacznosci i Informatyki, Komendy Gléwnej Policji, Warszawa. ul. Wisniowa 58

Data dokonania odbiorn:  ........

Ze strony Wykonawey:

L R Y Y]
R N RN TR S N Y

I Y NN

{Koordynator Wykonawcey)

Ze strony Zamawiajacego:

Biuro Laczoo$ci i Informatyki
Komendy Gléwnej Policji

02-520 Warszawa, ul. Wisniowa 58

Komisja do obioru Przedmiotu umowy w skladzie:

............................

powolana na moecy Decyzjinr ..... ...oooeeeininnnaen, v Zdnia Ll 1. potwierdza wykonywanie
ustugi w ww, okresie, zgodnie/niezgodnie* z warunkami zawartymi w Umowie.

Uwagi® . e et PP

Podpisy Komisji do odbioru Przedmiotu umowy:

Przewodniczgey:
Czlonkowie:
Lo .
2
{Cdonkowie komisji Zamawiajacego) { Koordynator Wykonawcy)

* - niepotrzebne skreslié

** - wpisanie uwag jest jednoznaczne z prawem Zamawiajacego do naliczenia kary umownej.

1z1



Zalgeznik nr 13
do umowy nr __ /BLil/ /

................................

(miefsce zatrudnienia)

OSWIADCZENIE G ZACHOWANIU POUFNOSCI

1. Stwierdzam wlasnorgcznym podpisem, ze zobowigzuje sie do nie przekazywania, nie ujawniania
oraz nie wykorzystywania bez zgody Dyrektora Biura Lacznosei i Informatyki KGP wiadomosei
udostepnionych przez pracownikéw i funkcjonariuszy BLiI KGP oraz uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem Umowy nr ... zawartej w ........... r. pomigdzy Komendantem Gldwnym Policji
afirmg ....o.oeeveennn , a nie podlegajacych wykluczeniom na podstawie ponizszych zapiséw:

2. jezeli informacja zostata ujawniona publicznie przez strong, bedaca wiascicielem informacji
chronionej;

3. jezeli ujawnienia informacji zada sad lub organ $cigania w toku prowadzonych czynnoséci na
podstawie stosownych przepiséw;

4. jezeli whasciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgode pisemna;

jezeli informacja zostala uzyskana od osdb trzecich bez naruszenia prawnych zobowiazaf o
poufnosécei informacji.

(data i podpis skladajacego ohwiadczenie)

1z1



Zalacznik nr 14 do

umowynr___/ _/BEil/_ /
Egz.nr
PROTOKOL ODBIORU DOKUMENTUI - wzér
do UMOWY IT ..ocvrrvivre e z dnia............. I.
Miegjsce dokonania odbioru:
Data dokonania odbioru;
Ze strony Wykonawey:
(naz“a e ) ............................
(precdstawiciel wykomawey)
Ze strony Zamawiajacego:
(nazwa - adres) .............................
Ze strony Zamawiajacego Komisja do odbiorn przedmiotu umowy powolana przez
"""""""""""""""""""""""""""""" (nazwa | adres jedrnostii organizacying] Policg)
THITIOCY 1eiitiiine et crratetaesrareenannaranserenanans zdnia ..o
potwierdza  dostarczenie dokumentu zgodnego/niezgodnego® 2z wymogami  okredlonymi
wé.... ust. .......Umowy.
Lp. Nazwa Dokumentu llodé Uwagi
UWAZIFF L e et e erar sttt er st st e et ress b DU TRUR OO

Zamawiajacy

Podpisy Komisji do odbioru przedmiotu umowy:

Przewodniczgcy:

{Czlonkowie komisji Zamawiajacego)

*niewlasciwe skreslié

Wykonawca

(upowainiony Przedstawiciel Wykonawcy)

**wypetni¢ w przypadku negatywnego odbioru, podajae jego szczegdlowe przyczyny

lz1l




