KOMENDA GEOWNA POLICJI

BIURO FINANSOW
WYDZIAL ZAM()WiEN PUBLICZNYCH I FUNDUSZY POMOCOWYCH

ul. Domaniewska 36/38; 02-672 Warszawa; tel. 22 60 120 44; fax 22 60 118 57
zamowieniakgp@policja.gov.pl

Warszawa, . 40 01.2017r.

Do Uczestnikéw postepowania

Dot.: postgpowania prowadzonego w trybie przetargn nieograniczonego na zakup uslugi wsparcia

administracyjnego dla baz danych i serwerdw aplikacji. Sprawa nr 274/BLiV/16/MP

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. 22013 r.

poz. 907 ze zmianami) przekazuj¢ wyjasnienia tresci STWZ.

Pytanie nr 1

W tresci SIWZ Zamawiajacy precyzuje, ze $wiadczenie ushugi bedzie odbywalo sig na terenic
Warszawy,

w lokalizacjach wyznaczonych przez Zamawiajacego W godzinach 8.15 — 16.15. Czy nalezy zalozy¢, Ze
jest to jedyny parametr SLA wymagany przez Zamawiajgcego przy okazji realizacji tej umowy?
Odpowiedz:

Spos6b realizacji umowy reguluja postanowienia Opisu Przedmiotu Zamoéwienia oraz Projekiun

Umowy.

Pytanie nr 2

Prosimy o okreélenic czy Zamawiajacy oczekuje gotowosci do Wykonywania ustugi w trybie 24/7/365,
czyli de facto czy wymaga dyzuru telefonicznego z koniecznodcig przyjazdu na miejsce?

QOdpowiedz:

Sposob  zglaszania zapotrzebowania przez Zamawiajacego zostal sprecyzowany w Opisie

Przedmiotu Zaméwienia.

Pytanie nr 3

Czy Zamawiajgcy moze nieco przyblizyé, co rozumie poprzez ,minimalng jednostkg czasu pracy
wykonywang poza godzinami pracy”? Wykonawca rozumie to bowiem jako wszelka pracg zlecang
planowo poza dniami roboczymi i poza godzinami 8.15 —16.15.

Odpowiedi:




Minimalna jednostka czasu pracy poza standardowymi godzinami pracy, liczona jest od momentu
rozpoczecia pracy w siedzibie Zamawiajacego. Jest to minimalny okres czasu podlegajacy
rozliczenin pomigdzy stronami. Przedmiotowa jednostka czasu jest wskazywana przez

Wykonawee i stanowi jedno z kryteridw oceny ofert.

Udzielone wyjasnienia sg wigzace dla stron postgpowania.
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