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Komendant Glowny Policji, zwany dalej Zamawiajacym, zaprasza do udziatu w postepowaniu
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn.: Zakup wsparcia technicznego urzadzen
SZK OST112 w ramach serwisu pogwarancyjnego urzadzen OSTI112, numer postepowania
8/BLil/17/DG, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej SIWZ.

L INFORMACJE OGOLNE

1. Do udzielenia przedmiotowego zamodwienia stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.

— Prawo zamowien publicznych (Dz, U. z 2015 r. poz. 2164 oraz z 2016 r. poz. 831 i 1020),

zwanej dalej ustawg Pzp oraz akty wykonawceze wydane na jej podstawie,

2. Do czynnosci podejmowanych przez Zamawiajacego | Wykonawcdw w postepowaniu

o udzielenie zamowienia publicznego stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r, —

Kodeks cywilny ({Dz. U. z 2016 r, poz. 380) jezeli przepisy ustawy Pzp nie stanowia inaczej.

3. Postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzi si¢ w jezyku polskim (art. 9 ust. 2
ustawy Pzp). Zamawiajacy dopuszeza wykorzystanie jezyka obcego w zakresie okredlonym w art.
11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999r. o jezyku polskim (Dz.U.2011.43.224 -j.t.).

II. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

KOMENDA GLOWNA POLICII
02-624 Warszawa, ul, Pulawska 148/150
Regon: 012137497

Adres do korespondencii:

WYDZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH i FUNDUSZY POMOCOWYCH
BIURO FINANSOW KGP,

02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38

tel. 22-60-120-44,

faks. 22-60-118-57,

e-mail: zamowieniakgp@policja.gov.pl

strona internetowa: www.policja.pl

Informacje zwigzane z przedmiotowym postgpowaniem objgte ustawowym wymogiem publikacji na

stronie internetowej Zamawiajacego beds vdostepniane pod adresem: www.policja.pl
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II1. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, w ktérym w odpowiedzi na
publiczne ogloszenie o zamdwieniu, oferty mogg sklada¢ wszyscy zainteresowani Wykonawcy.
2. Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej, o ktérej mowa w art. 91a —

91e ustawy Pzp.

IV.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENTA

1. Przedmiotem zaméwienia jest zakup wsparcia technicznego urzgdzeft SZK OST112 w ramach
serwisu pogwarancyjnego urzgdzei OST112.
Przedmiot zamdwienia zostal szczegdlowo opisany w zalaczniku nr 3 do SIWZ.
2. Przedmiot zamowienia okre$lony zostal we Wspdlnym Stowniku Zaméwiefi:

CPV: 72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego;
72253200-5 - Ushugi w zakresie wsparcia systemu;
50312300-8 - Konserwacja i naprawa sieciowego sprzetu do przetwarzania danych

L¥%]

Zamawiajacy ni¢ dopuszcza skiadania ofert czesciowych.

he

Zamawiajgcy nie dopuszcza oraz nie wymaga skladania ofert wariantowych,

5. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwodci udzielenia zaméwien, o ktérych mowa
wart, 67 ust. 1 pkt. 6 i 7 lub art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp.

6. Zamawiajacy dopuszcza powierzenie zaméwienia podwykonawcom Wykonawcy.

7. Wykonawca ma obowiazek (zgodnie z art. 36 b ust. 1 ustawy Pzp) wskazania w ofercie czesei
zamOwienia, kitérych zamicrza powierzyé podwykonawcom, i podania firm (nazw)
podwykonawceéw. Brak powyzszej informacji w ofercie oznaczaé bedzie, ze Wykonawca nic
bedzie korzystat z podwykonawstwa przy realizacji zamowienia.

8. W przypadku zamdwien na ushigi, ktére majg by¢ wykonane w miejseu podlegajacym
bezposredniemu nadzorowi zamawiajgcego, zamawiajacy zada, aby przed przystgpieniem do
wykonania zaméwienia wykonawca, o ile sg juz znane, podat nazwy albo imiona i nazwiska oraz
dane kontaktowe podwykonawcow i 0séb do kontaktu z nimi, zaangazowanych w takie roboty
budowlane lub uslugi. Wykonawca zawiadamia zamawiajacego o wszelkich zmianach danych,
o ktorych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zaméwienia, a takze przekazuje
informacje na temat nowych podwykonawcow, ktérym w p6zniejszym okresie zamierza powierzyé
realizacjg robét budowlanych lub usiug.

9. Zgodnie z art. 29 ustawy Pzp Zamawiajgcy dopuszeza mozliwo$é skladania ofert rownowaznych.

llekro¢ w niniejszej SIWZ przedmiot zaméwienia zostal okreslony przez wskazanie znakéw

towarowych, patentéw, pochodzenia itp. Intencjy Zamawiajacego bylo przedstawienie ,typu”
towaru spelniajgcego wymagania Zamawiajagcego. W zwigzku z tym, dopuszczalne jest

zaoferowanie przez Wykonawce rozwigzania réwnowainego, ktdre zagwarantuje nie gorsze
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normy, parametry 1 standardy techniczno-jakosciowe oraz funkcjonalne. Wykonawca, ktéry
powoluje si¢ na rozwigzania réwnowaine opisywanym przez zamawiajgcego, jest obowigzany
wykaza¢ w zlozonej ofercie, ze oferowane przez niego dostawy, spehiaja wymagania okreslone
przez zamawiajacego.

10.Jlekro¢ w dalszych postanowieniach Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia, mowa jest
o0 przedmiocie zamoéwienia bez blizszego oznaczenia, nalezy przez to rozumieé przedmiot
zamowienia wskazany w ust. 1.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Wymagany termin realizacji zam6wienia: do 31 stycznia 2018 1., poczawszy od daty zawarcia umowy,

VL WARUNKI UBIEGANIA SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA:
O zamdwienie moze si¢ ubiegaé Wykonawca, ktory:
1. spelnia nastepujace warunki udzialu w postepowaniu, dotyczace:
1) zdolnosci technicznej lub zawodowej:
posiadania wiedzy i do$wiadczenia, w fym wykonania w okresie trzech lat przed uplywem
terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnodei jest krétszy to w tym okresie:
| zaméwienia polegajacego na zapewnieniu $wiadczenia uslugi serwisu [ub wsparcia
technicznego dla systemu komunikacji glosowej przez okres co najmniej 1 roku, o rocznej
wartosci co najmniej 100 000 zi brutto;
2) zdolnosci technicznej lub zawodowej:
w tym dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia, tj. co najmmiej 2 osobami
spelniajgcymi nastepujace wymagania:

a) min. 2 (dwéch) inzynieréw posiadajacych certyfikaty na poziomie Proffessional dla kazdej
z wymienionych specjalizacji:

a. CCNP Voice lub CCNP Collaboration;
b. VCP6-DCV;

b) min. I (jednego) inZyniera posiadajgcego certyfikaty na poziomie Expert dla jednej
z wymienionych specjalizacji:

a. CCIE Voice lub CCIE Collaboration;
b. CCNP Voice lub CCNP Collaboration;
c. VCP6-DCV;

d. VCIX6-DCV lub VCDX6-DCV.,

Zamawiajacy dopuszeza mozliwos¢ wykorzystania certyfikacji jednej osoby w  kilku
specjalizacjach i na kilku poziomach,

2. nie podlega wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 1 i 5.

Zgodnie z art.24 ust. 5 Zamawiajacy wykluczy Wykonawce:
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1) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie w postgpowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub
sgd zarzadzil likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy =z dnia 15 maja 2015 r. —
Prawo restrokturyzacyjne (Dz. U. z 2015 r. poz. 978, 1259, 1513, 1830 1 1844 craz z 2016 r. poz.
615) lub ktorego upadlosé ogloszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktory po ogloszeniu upadtodci
zawarl uklad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uklad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majgtku upadiego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje
jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtodciowe (Dz. U.
z 2015 r. poz. 233,978, 1166, 1259 1 1844 oraz 2 2016 r. poz. 615),

2) ktéry w sposdb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego
uczeiwose, w szezegdlnosel gdy wykonawea w wyniku zamierzonego dzialania lub razgcego
niedbalstwa nie wykonal lub nienalezycie wykonal zamowienie, co zamawiajacy jest w stanie
wykazaé za pomoca stosownych Srodkéw dowodowych;

3) jezeli wykonawca lub osoby, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 14, uprawnione do reprezentowania
wykonawey pozostaja w relacjach okredlonych w art, 17 ust. 1 pkt 2—4 #;

a) zamawiajacym,

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania zamawiajacego,

¢) cztonkami komisji przctargowej,

d) osobami, ktore zlozyly o$wiadczenie, o ktdrym mowa w art. 17 ust. 2a

— chyba Ze jest mozliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie zamawiajgcego w inny sposéb niz
przez wykluczenie wykonawcey z udzialu w postepowaniu;

4) ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonal albo nienalezycie wykonal w istotnym
stopniu wczesniejsza umowe w sprawie zamdéwienia publicznego lub umowe koncesji, zawartg z
zamawiajagcym, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 14, co doprowadzilo do rozwigzania umowy
lub zasadzenia odszkodowania;

5) bedgcego osobg fizyczng, ktorego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko prawom
pracownika lub wykroczenie przeciwko $rodowisku, jezeli za jego popelnienic wymierzono karg
aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny nie nizszg niz 3000 ztotych;

6) jezeli urzedujgeego czlonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspolnika spotki w
spolce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spélce komandytowej lub komandytowo-
akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za wykroczenie, o ktérym mowa w pkt 5;

7) wobec ktorego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu obowigzkow
wynikajacych z przepiséw prawa pracy, prawa ochrony s$rodowiska lub przepisow
o zabezpieczeniu spolecznym, jezeli wymierzono tg decyzjg kare pienigzng nie nizszg niz 3000
zlotych;

8) ktéry naruszyl obowiagzki dotyczace ptatnosci podatkow, oplat lub skladek na ubezpieczenia

spoleczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie wykazaé za pomocg stosownych srodkow
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dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktorym mowa w ust. | pkt 15, chyba Zze wykonawca
dokonal platnosci naleznych podatkéw, oplat lub skladek na ubezpieczenia spoleczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie splaty

tych naleznosci.

3. Zamawiajgcy moze wykluczy¢ wykonaweg na kazdym etapie posigpowania o udzielenie
zamdwienia.

4. Zamawiajacy moze, na kazdym efapie postgpowania, uznaé, ze wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych fub zawodowych wykonawcy
w inne przedsigwziecia gospodarcze wykonawcy moze mie¢ negalywny wplyw na realizacjg
zambwienia.

5. Wykonaweca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 1 14 oraz 16--20 [ub ust.
5 ustawy Pzp, moze przedstawié¢ dowody na to, ze podigte przez niego érodki sa wystarczajace do
wykazania jego rzetelnodci, w szczegélnosei udowodnié naprawienie szkody wyrzadzonej
przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zado$éuczynienie pienigzne za doznang krzywde
lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspolprace z organami
écigania oraz podjecie konkretnych érodkow technicznych, organizacyjnych i kadrowyeh, ktore sg
odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestgpstwom lub przestgpstwom skarbowym lub
nieprawidiowemu postgpowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sig, jezeli
wobec wykonawcy, bedacego podmiotemn zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu
zakaz ubiegania sie o udzielenie zamdwienia oraz nie uplynal okreélony w tym wyroku okres
obowigzywania tego zakazu.

6. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli zamawiajacy, uwzgledniajgc wage i szczegdine
okolicznosei czynu wykonawey, uzna za wystarczajgce dowody przedstawione na podstawie art.
24 ust. 8 ustawy Pzp.

7. W przypadkach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 19 ustawy Pzp, przed wykluczeniem
wykonawcy, zamawiajacy zapewnia temu wykonawcy mozliwo$¢ udowodnienia, ze jego udzial w
przygotowaniu postepowania o udzielenie zamowienia nie zakidei konkurencji. Zamawiajacy

wskazuje w protokole sposdb zapewnienia konkurencii.

VII. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY

Zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016r.

w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze Zgdaé zamawiajgey od wykonawcy w posigpowaniu

o udzielenie zamowienia publicznego (Dz. U. 2016, poz. 1126):
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1. W cela wykazania spelniania warunkéw, o ktorych mowa w Rozdz. VI ust. 1 SIWZ oraz
braku podstaw wykluczenia Zamawiajgcy zada zlozenia wraz z ofertg nastgpujgcych
dolumentow:

1.1. Oséwiadczenie stanowigce wstepne potwierdzenie, ze Wykonawea nie podlega wykluczeniu
oraz spelnia warunki udzialu w postepowaniu,

Wzor przedmiotowego oswiadczenia stanowi zalgeznik nr 2.

W przypadku wspdlnego ubiegania sig o zamdwienie przez wykonawcow, Ofwiadezenie
sktada kazdy z wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o zamdwienie. O$wiadczenia te
potwierdzajg spelnianie warunkéw udzialu w postepowaniu lub kryteridw selekcji oraz brak
podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcéw wykazuje spemianie
warunkow udzialu w postgpowaniu lub kryteridw selekeji oraz brak podstaw wykluczenia.
1.2. Wykonawca, ktéry zamierza powierzyé wykonanie czgsci zamowienia podwykonawcom,
wcelu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udzialu w
postepowaniu: zamieszcza informacje o podwykonawcach w oswiadczeniu, o ktérym mowa

woust. | pkt 1.1,

2. W celu wykazania, Zze oferowane dostawy spelniaja wymagania Zamawiajgcego Wykonawca

sklada wraz z ofertg: nie dotyczy.

3. Ponadto Wykonawca musi ztozy¢:

Wypelniony Formularz ofertowy (o tresci zgodnej z zalgcznikiem nr | do SIWZ),

Ponadto, Wykonawea w terminie 3 dni od zamieszezenia na stronie internetowej informacji,
o ktérej mowa w art, 86 ust, 5, przekazuje zamawiajgcemu oSwiadczenie o przynaleznosci lub
braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 23, Wraz ze
zlozeniem ofwiadczenia, wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Zze powigzania z innym

wykonaweg nie prowadzg do zakldcenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zamowienia.

4. Korzystanie z zasobéw podmiotow trzecich
4.1. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkdéw udzialu w postepowaniy,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdéwienia, lub jego czesci,
polega¢ na zdolnosciach technicznych Iab zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotdw, niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nim
stosunkow prawnych.

4.2. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnic
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

zamawiajgcemu, 7e realizujge zamowienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych

podmiotow, w szczegdlnodei przedstawiajge zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu

do dyspozyeji niezbgdnych zasobéw na potrzeby realizacji zaméwienia.

Zamawiajgcy ocenia, czy udostgpniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci

techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalaja na

wykazanie przez wykonawce spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz bada, czy

nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1

pkt 13-22 i ust. 5 ustawy Pzp.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub

doswiadczenia, wykonawcy mogg polega¢ na zdolnodciach innych podmiotéw, jedli

podmioty te zrealizuja roboty budowlane lub ushugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg

wymagane,

Wykonawca, ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw,

odpowiada solidarnie z podmiotem, ktéry zobowigzal sie do udostepnienia zasobow, za

szkodg poniesiong przez zamawiajacego powstalg wskutek nieudostepnienia tych zasobéw,

chyba Ze za nieudostgpnienie zasobdw nie ponosi winy,

Wykonawca, ktéry powohije si¢ na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku

istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spelniania, w zakresie, w jakim

powoluje sie na ich zasoby, warunkéw udzialu w postepowaniu lub kryteriéw selekeji

sktada Jednolite Europejskie Dokumenty Zaméwienia dotyezaey tych podmiotow.

W celu oceny, czy Wykonawea polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow na

zasadach okreslonych w art, 22a ustawy Pzp, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami w

stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamoéwienia publicznego oraz oceny, czy

stosunek faczgey Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich

zasobow, Zamawiajacy zada zlozenia wraz z oferta dokumentéw, kidre okreslajg

w szezegOlnosei:

1) zakresu dostgpnych Wykonawcey zasobow innego podmiotu,

2) sposobu wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia publicznego,

3) zakres i okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego,

4) czy podmiot, na zdoinoéciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkow
udzialu w postgpowaniu dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
do$wiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ushugi, ktérych wskazane zdolnosci

dotycza.

Wykonawea powolujacy si¢ na zasoby podmiotu trzeciego musi zlozyé wraz z oferta pisemne

zobowiazanie podmiotu trzeciego (w formie oryginahi) do oddania do dyspozycii Wykonawey
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niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamdwienia oraz dowody,

ze osoba podpisujaca takie zobowiazanie, byla uprawniona do dzialania w imieniu podmiotu

trzeciego, Pelnomocnictwo nalezy skladaé formie oryginalu lub kopii poswiadczonej notarialnie

za zeodnosé z oryginalem.

5. Zamawiajacy, w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktéorych mowa w art. 25 ust, 1 oraz
informacji zawartych w OSwiadczeniu bedzie zadal zlozenia nastepujacych aktualnych

dokumentow (odpowiednio dla Wykonawey, podwykonawcow, podmiotéw trzecich):

5.1 W celu wykazania spelnienia warunkoéw udzialu w postepowaniu:

5.1.1 wykazu ushig wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagltych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert albo
wnioskéw o dopuszeczenie do udzialu w postgpowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnoéei jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania ipodmiotéw, na rzecz ktorych uslugi zostaly wykonane, oraz zalaczeniem
dowodow okreslajacych czy te dostawy lub ustugi zostaly wykonane lub sa wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktéorych mowa, sg referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego dostawy Iub ushigi byly wykonywane, a w
przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych sa wykonywane, a jezeli z uzasadniongj
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskal tych
dokumentow — o$wiadczenie wykonawcey; w przypadku $wiadezent okresowych lub ciaglych
nadal wykonywanych referencje badZ inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wezeéniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu
skladania ofert albo wnioskéw o dopuszezenie do udzialuy w postepowaniu;

5.1.2 wykazu oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego,
w szezegdlnodei odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, uprawniefi, doswiadczenia i wyksztalcenia niezbednych do
wykonania zamdwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosei

oraz informacjg o podstawie dysponowania tymi osobami.

5.2 W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z post¢powania o udzielenie zaméwienia:
5.2.1 odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialainosci gospodarczej,
jezeli odrgbne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku

podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.
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6. Wykonawca majgcy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej:
6.1. zamiast dokumentu wymienionego w pkt. 5.2.1 skiada dokument lub dokumenty wystawione
w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe Inb miejsce zamieszkania, potwierdzajace
odpowiednio, Ze:
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadiodci
Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 6.1 lit. a, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uplywem terminu skladania ofert albo wnioskéw o dopuszezenie do udzialr w postgpowaniu.
Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania
ma oscba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentow, o ktérych mowa w pkt. 6.1,
zastgpuje sig je dokumentem zawierajgcym odpowiednio of$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem
osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktérej dokument mial
dotyczyé, zlozone przed notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego wlasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis § 7 ust. 2 Rozporzgdzenia w
sprawie rodzajow dokumentow stosuje sie.
W przypadku watpliwosci co do tresei dokumentu zloZzonego przez wykonawee, zamawiajacy moze
zwrocié sie do wiadciwych organdw odpowiednio kraju, w kidrym wykonawca ma siedzibg lub
miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, o udzielenie

niezbednych informacji dotyczacych tego dokumentu.

7. Wymagana forma skladanych dokumentow:

7.1. Oswiadczenia, o ktérych mowa w rozporzagdzeniu dotyczace wykonawey i innych podmiotdw,
na ktorych zdolnosciach lub sytvacji polega wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a
ustawy oraz dotyczgce podwykonawcow, skladane sg w oryginale.

7.2. Dokumenty, o ktorych mowa w rozporzadzeniu, inne niz o$wiadczenia, o ktorych mowa w ust.
1, skladane sa w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem,

7.3. Podwiadczenia za zgodno$é z oryginalem dokonuje odpowiednio wykonawea, podmiot, na
ktérego zdolnoéciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcey wspdlnie ubiegajacy sie o
udzielenie zamowienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw, ktore
kazdego z nich dotycza.

7.4. wszelkie czynnosci Wykonawcy zwiagzane ze zlozeniem wymaganych dokumentéw (w tym
m.in.: skladanie os$wiadczen woli w imienin Wykonawcy, poswiadczanie kserokopii
dokumentéw za zgodno$¢ z oryginalem) muszg byé dokonywane przez upowaznionych
przedstawicieli Wykonawcy,
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7.5. w przypadku dokonywania czynno$ci rwigzanych ze zlozeniem wymaganych dokumentow
przez osobe(y) nie wymieniong(e) w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym)
Wykonawey do oferty nalezy dolgezyé stosowne pelnomocnictwo w formie oryginalu lub
kopii poswiadczonej notarialnie za zgodnos¢ z oryginalem,

7.6. poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginalem winno by¢ sporzgdzone w sposob umozliwiajacy
identyfikacje podpisu,

7.7. dokumenty sporzadzone w jezyku obeym nalezy zlozyé wraz z ich tlumaczeniem na jezyk

polski.

VIII.  OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI ORAZ
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI | PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN ORAZ
DOKUMENTOW:

1. Osoba uprawniong przez Zamawiajgcego do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest Dorota
Gawerska - Wydzial Zamdwien Publicznych 1 Funduszy Pomocowych BF KGP, tel. (022) 60 116-
15

2, Zamawiajgey urzeduje w dniach od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.15 do 16.15

{z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

3. Wszelkie odwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy oraz Wykonawey
przekazywaé bedg w formie pisemnej, faksem lub droga elektroniczng z zachowaniem zasad
okreslonych w ustawie Pzp. Zamawiajacy wymaga aby wszelkie pisma zwiazane z postgpowaniem

byly kierowane na adres do korespondencji okreslony w rozdziale Il niniejszej SIWZ.

4. Korespondencja przesylana po godzinach urzgdowania (tj., ktéra wplynie do Zamawiajgcego

po godzinie 16:15) zostanie zarejestrowana w nastepnym dniu pracy Zamawiajacego.

5. Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienie fresci specyfikacji istotnych
dni przed uptywem terminu skiadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie fresci
specyfikacji istotnych warunkow zamowienia wplynal do Zamawiajgcego nie pozZniej niz do konca
dnia, w ktédrym uplywa polowa wyznaczonego terminu skladania ofert. Jezeli wniosek
o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkdéw zamowienia wplynat po uplywie terminu
sktadania wniosku, o ktérym mowa powyzej fub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy
moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. PrzedluZenie terminu

skladania ofert nie wplywa na bieg terminu skladania wniosku o udzielenie wyjasnien tredci SIWZ,
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IX.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM:

Przystepujac do przetargu, Wykonawca zobowigzany jest wnie$¢ wadium, zaznaczajgc cel wplaty,

w wysokosci:

8.000,00 z! (slownie: osiem tysigcy zlotych).

Forma wnoszenia wadium.

Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nast¢pujacych formach, w:

—~ pienigdzu,

— porgezeniach bankowych lub porgezeniach spéldzielczej kasy oszezednosciowo-kredytowe,
z tym, ze porgczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

— gwarancjach bankowych,

— gwarancjach ubezpieczeniowych,

— porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U.

Nr 109, poz. 1158 z pdzn. zm.).

. Wadium wnoszone w pienigdzu Wykonawca wplaca przelewem na podany nizej rachunek

bankowy Zamawiajgcego (kserokopi¢ dokumentu potwierdzajacego dokonanie powyzszej operacji

Wykonawca winien dotaczy¢ do oferty):

Komenda Glowna Policji
Narodowy Bank Polski O/O Warszawa
07 1010 1010 0071 2613 9120 0000
z dopiskiem nr sprawy 8/BLil/17/DG

Wadium wnosi si¢ przed uplywem terminu skladania ofert, tj. wadium musi by¢ zlozone lub
wplyna¢ na rachunek Zamawiajgcego przed uplywem terminu sktadania ofert i musi obejmowaé

caly okres zwigzania oferta.

Wadium wniesione w jednej z form okreslonych w pkt. 2 (z wylaczeniem formy pienieznej),
nalezy zlozy¢ w formie oryginalu w Biurze Finanséw KGP przy ul. Domaniewskiej 36/38
w Warszawie pok. 523 (w dniach od poniedzialku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy, w godz. 9.00-15.00).

Nie nalezy zalacza¢ oryginatu dokumentu wadialnego do oferty.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 5, musza by¢ podpisane przez przedstawiciela Gwaranta.
Podpis winien by¢ sporzadzony w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje, np. zlozony wraz
z imienng pieczatkg lub czytelny (z podaniem imienia inazwiska). Z tresci gwarancji winno
wynika¢ bezwarunkowe rzobowigzanie Gwaranta do wyplaty Zamawiaigcemu pelnej kwoty

wadium w okolicznosciach okreslonych w art. 46 ust. 4a oraz art. 46 ust. 5 ustawy Pzp na kazde
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pisemne Zadanie zgloszone przez Zamawiajacego w terminie zwigzania oferta.

7. Wykonawca, ktory nie zabezpieczy zlozonej oferty wadium w wymaganej formie zostanie

wykluczony z postepowania, a jego oferta zostanic uznana za odrzucona.

8. Zamawiajacy dokona zwrotu wadium lub zatrzyma wadium na zasadach okreslonych w ustawie

Pzp.

9. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi na
wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie zlozyt
oswiadczefi lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznodei, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1,
oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1, pelnomocnictw lub nie wyrazil zgody na
poprawienie omyiki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3, co spowodowalo brak mozliwosci

wybrania oferty ztozonej przez wykonawce jako najkorzystniejsze;.

X TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu

skiadania ofert.

XI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1. Wykonawca przedstawi ofert¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej SIWZ poprzez
wypelnienie i podpisanie formularza ofertowego (zalecana treéé formularza stanowi zalgcznik nr

do SIWZ).

2. Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedng ofert¢ we wlasnym imieniu fub w imieniu innego

Wykonawcey (6w).

3. Oferta wraz ze wszystkimi zalacznikami - pod rygorem jej odrzucenia - musi by¢ sporzadzona
w jezyku polskim (zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy Pzp). Oferta musi byé podpisana przez osobg(y)

upowazniona(e) do reprezentowania Wykonawcy wobec oséb trzecich.

4. Zgodnie z art. 23 ustawy Pzp Wykonawcy moga wspdlnie ubiegaé sie o udzielenie zaméwienia
{(np. w formie konsorcjum) pod warunkiem, Z¢ ustanowig oni petnomocnika okreslajac zgodnie
z art. 23 ust. 2 ustawy Pzp zakres jego uprawniefi wobec Zamawiajacego, a zlozona przez nich
oferta spetnia¢ bedzie nastgpujaee wymagania:
— oferta Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o zaméwienie musi byé podpisana w taki
sposéb, aby prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sig
0 udzielenie zamowienia,

— w odniesieniu do wymogdw okreslonych w art. 22 ust.1 ustawy Pzp Zamawiajgcy bedzie brat

Zakup wsparcia technicznego urzqdzert SZK OST112 w ramach serwisu pogwarancyjnego urzqdzer; OST112,
numer postepowania 8/BLil/17/DG

i3



pod uwage lgczne uprawnienia Wykonawcow do wykonywania czynnosci/dzialalno$ci
wchodzaeych w zakres zamowienia, ich fgczny potencjal techniczny, kadrowy, kwalifikacje,
wiedze i doswiadczenie, a takze ich taczng sytuacjg ekonomiczng i finansowa,

— wszelka korespondencja dokonywana bedzie wylacznie z pelnomocnikiem, wypeiniajac
formularz ofertowy, jak rowniez inne dokumenty powolujgce sie na Wykonawee, w migjscu
L~hazwa i adres Wykonawcy” nalezy wpisaé dane dotyczace pelnomocnika.

— z tresci formularza ofertowego powinno wynikaé, ze oferta skladana jest w imieniu
Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sig o udzielenie zamoéwienia,

— w miejsce ,pelna nazwa Wykonawey, adres,...” nalezy wpisa¢ nazwy Wykonawcow i dane

umozliwiajace ich identyfikacie.

5. Oferta i zalaczniki do oferty (o$éwiadczenia Wykonawey, zaswiadezenia z organdw administracji
publicznej oraz inne dokumenty) musza by¢ podpisane przez upowaznionych przedstawicieli
Wykonawey (w sposéb zgodny z opisanym w rozdziale VII niniejszej SIWZ, - Forma skladanych

dokumentéw).

6. Zamawiajacy zaleca, by kazda strona oferty (wraz z zalgcznikami do oferty) byla ponumerowana
kolejnymi numerami, a oferta wraz z zalgcznikami byla zestawiona w sposob uniemozliwiajacy jej
samoistng dekompletacje oraz uniemozliwiajacy zmiang jej zawartosci bez widocznych §ladow

naruszenia.

7. Wszelkie poprawki lub zmiany w tresci oferty (w tym w zalgcznikach do oferty) musza byé
parafowane (lub podpisane) whasnorecznie przez osobe(y) upowazniong(e). Parafka (podpis) winna
by¢ naniesiona w sposdb umezliwiajacy identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng pieczatks osoby

sporzadzajacej parafke).

8. Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp protokol postgpowania jest jawny,

z zastrzezeniem art. 8 ust. 3 1 4 ustawy Pzp.

9. Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i1 zlozeniem oferty. Wykonawcy

zobowigzuja sie nie podnosié jakichkolwick roszezen z tego tytulu wzgledem Zamawiajgcego.

10.Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, Wykonawca ma prawo zastrzec informacje stanowigce
tajemnicg przedsichiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy o zZwalczaniu nieuczciwej konkurencii.
Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdZniej niz w terminie skladania
ofert lub wnioskéw o dopuszezenie do udzialu w postgpowaniu, zastrzegl, ze nie moga by¢ one
udostgpniane oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsigbiorstwa.
Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4. Informacje zawarte
w ofercie, stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa, w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu

nieuczciwe] konkurencji, nalezy oznaczy¢é klauzula: ,Dokument stanowi tajemnicg

Zakup wsparcia technicznego urzqdzert SZK OST112 w ramach serwisu pogwarancyjnego wrzqdzert OSTI12,
numer postegpowania 8/BEil/17/DG

14



przedsigbiorstwa w rozumieniv Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji” iwydzieli¢

w formie zalgcznika,

XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKELADANIA T OTWARCIA OFERT:

1. Miejsce i termin skladania ofert:

1) Oferte wraz ze wszystkimi wymaganymi o$wiadczeniami i dokumentami, nalezy umiesci¢
w zamknigtej kopercie, zapieczetowane] w sposéb gwarantujacy zachowanie poufnosci jej tresci

oraz zabezpieczajacej jej nienaruszalnosé do terminu otwarcia ofert.

2) Koperta powinna by¢ zaadresowana w naste¢pujacy sposob:

Komenda Gléwna Policji, Biuro Finansow
ul. Domaniewska 36/38 02-672 Warszawa

Przetarg nr 8/BLil/17/DG

»Zakup wsparcia technicznego urzadzei SZK OST112 w ramach serwisu
pogwarancyjnego urzadzen OST112”

Nie otwieraé przed dniem ... 5808w, 2017 r.

3) Koperta poza oznakowaniem jak wyzej powinna by¢ opatrzona dokladng nazwg iadresem
Wykonawcy.

4) Oferte nalezy ztozy¢ do dnia O’gtOZ' ........... 2017 r. do godz. 09:30 w Biurze Finansow
KGP, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38, pokdj 435, tel. 0-22-601 32 04, w godz. 8.30 —
15.30 (od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

5) Konsekwencje ziozenia oferty niezgodnie z ww. opisem (np. potraktowanie oferty jako zwyklej
korespondencji i nie dostarczenie jej na migjsce skladania ofert w terminie okreslonym w SIWZ)
ponosi Wykonawca.

6) Oferta ztozona po terminie zostanie zwrécona Wykonawey po uplywie terminu przewidzianego na

wniesienie odwolanie.

2. Miejsce i rrvh otwarcia ofert

Publiczna sesja otwarcia ofert odbedzie sie w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie przy
ul. Domaniewskiej 36/38, w dniu ..... Og'&df ........... 2017 r. o godz. 10:00

3. Zmiana i wycofanie oferty:

1) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiang do tresci zlozongj oferty pod warunkiem, ze
Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmiany przed terminem

skiadania ofert. Zmiana do oferty musi by¢ dokonana wedlug zasad obowigzujgcych przy
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skladaniu oferty, tj. musi by¢ zlozona w zamknietej kopercie odpowiednio oznakowanej
z dopiskiem ,,ZMIANA”.

2) Koperty oznakowane dopiskiem ,ZMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty
Wykonawcy, ktory wprowadzil zmiany. Po stwierdzeniu poprawnosei procedury dokonania
zmiany zawarto$¢ koperty zostanie dolaczona do oferty.

3) Wykonawca ma prawo wycofaé oferte pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne
powiadomienie (o$wiadczenie) o wycofaniu oferty przed terminem skladania ofert. Wycofanie
oferty z postgpowania nastapi poprzez zlozenie pisemnego powiadomienia (o$wiadczenia)
w kopercie opatrzonej napisem ,,WYCOFANIE” - wedhig takich samych zasad, jakie

obowiazuja przy wprowadzaniu zmian do oferty.

UWAGA:
Do skladanego o$wiadczenia (zmiana lub wycofanie oferty) nalezy dolaczy¢ stosowny dokument

potwierdzajagcy prawo osoby podpisujacej oswiadezenie do wystepowania w imieniu Wykonawcy.

XIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTOWEJ ORAZ INFORMACJA
O WALUCIE, W JAKIEJ BEDA PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY
ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA:

1. Przez lacznag cene oferty brutto nalezy rozumie¢ ceng w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2
ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ushug (Dz. U. poz. 915).

2. Warto$¢ oferty brutto obejmuje wszelkie optaty nalezne Wykonawcey z tytutu wykonania Umowy.

3. Jezeli w postepowaniu zostanie zlozona oferta, ktérej wybér prowadzilby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajagcego na podstawie przepiséw o podatku od towarow 1 ushug,
Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od
towarow i ustug, ktory miatby obowiazek odprowadzié zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

4. Wykonawca, skladajgc oferte, informuje zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do
powstania u zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazweg (rodzaj) towaru lub
ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bgdzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujge ich
warto$é bez kwoty podatku.

5. Rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawcg dokonywane bgdg w zlotych polskich.

Zakup wsparcia lechnicznego urzqdzent SZK OST112 w ramach serwisu pogwarancyinego urzgdzert OST112,
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XIV. OPIS KRYTERIOW Z PODANIEM ICH ZNACZENIA 1 SPOSOBU OQCENY OFERT:

W odniesieniu do Wykonawcow, ktérzy spelnig warunki udzialu w postgpowaniu o udzielenie

zamdwienia publicznego Zamawiajacy dokona oceny ofert nie odrzuconych na podstawie ponizszych

kryteriow.
Nazwa Kryteria przyznawania punktow Waga Sposob ocen
kryterium ry PrZy p g p Y
Kl Cena oferty brutto 60 Minimalizacja
K2 Czas dostarczenia dokumentu

potwierdzajacego wykupienie na rzecz
Zamawiajacego kontraktow
serwisowych na Przedmiot umowy

K3 Czas w jakim zostanie zapewniony
Zamawiajacemu dostep do centrum
pomocy technicznej producenta TAC
(Technical Assistance Center)

10 Minimalizacja

30 Minimalizacja

Sposéb obliczenia punktéw w odniesicniu do kryterium ,,K1 - cena oferty brutto”:
K1 — waga 60 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzymac 60 punktow)

Cena wyzsza od ceny najnizszej oceniona zostanie w nastepujacy sposob:
najnizsza cena brutto z przedlozonych ofert
Ki= x 60
cena brutto oferty badane;j

Sposdéb obliczenia punktow w odniesieniu do kryterium ,,K2 — czas dostarczenia dokumentu
potwierdzajgcego wykupienie na rzecz Zamawiajacego kontraktow serwisowych na Przedmiot
umowy”

K2 - waga 10 % (maksymalnie Wykonawea moze otrzymaé 10 punktow)

Zamawiajacy dokonujgc oceny ofert w oparciu o to kryterium bedzie bral pod uwage czas
dostarczenia dokumentu potwierdzajacego wykupienie na rzecz Zamawiajacego Kkontraktow
serwisowych na Przedmiot umowy, ktory Wykonawca zadeklaruje w ramach zobowigzania

wskazanego w formularzu ofertowym.

Punkty za kryterium zostang przyzinane w nastepujacy sposob:
10 pkt. - Wykonawca zadeklarowal czas dostarczenia dokumentu - od 7 do 10 dni

0 pkt. - Wykonawca zadeklarowat czas dostarczenia dokumentu —od 11 do 14 dni
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UWAGA!

W przypadku, gdy Wykonawca w formularzu ofertowym:

—  nie wpisze zadnej jednostki czasu, Zamawiajgcy przyjmie, ze Wykonawca udziela maksymalnego
czasu dostawy tj. 14 dni i przyzna 0 punktow,

—  wpisze jednostke czasu dhuzsza niz 14 dni, Zamawiajacy odrzuci ofertg jako niezgodng z SIWZ;

—  jednostke czasu nalezy wpisa¢ w petnych dniach.

Sposob obliczenia punktéw w odniesieniu do kryterium K3 — czas w jakim zostanie zapewniony
Zamawiajacemu dostep do centrum pomoey technicznej producenta TAC (Technical Assistance
Center)

K3 - waga 30 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzyma¢ 30 punktow)

Zamawiajacy dokonujac oceny ofert w oparciu o to kryterium bedzie bral pod uwagg czas w jakim
zostanie zapewniony Zamawiajgcemu dostgp do centrum pomocy technicznej producenta TAC
(Technical Assistance Center), ktory Wykonawca zadeklaruje w ramach zobowigzania wskazanego w

formularzu ofertowym.

Punkty za kryterium zostang przyznane w nastepujgey sposob:
30 pkt. - Wykonawca zadeklarowal czas zapewnienia dostepu - do 10 dni
20 pkt. - Wykonawca zadeklarowal czas zapewnienia dosigpu - od 11 dni do 20 dni

0 pkt. - Wykonawca zadeklarowat czas zapewnienia dostgpu - od 21 do 30 dni

UWAGA!

W przypadku, gdy Wykonawca w formularzu ofertowym:

—  nie wpisze zadnej jednostki czasu, Zamawiajacy przyjmie, ze Wykonawea udziela maksymalnego
czasu tj. 30 dni i przyzna 0 punktow;

—  wpisze jednostke czasu dtuzsza niz 30 dni, Zamawiajacy odrzuci ofertg jako niezgodng z SIWZ;

-~  jednostke czasu nalezy wpisa¢ w pelnych dniach.

Zasady wyboru oferty i ndzielenia zamowienia:

Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okreslonym w ustawie Pzp i niniejszej SIWZ oraz tacznie uzyska najwyzszg liczbe punktow:

K — faczna iloéé punktéw uzyskana w poszezegdlnych kryteriach

K=KI1+XK2+K3

Zakup wsparcia technicznego wrzqdzenr SZK OST112 w ramach serwisu pogwarancyjnego urzqdzeir OST112,
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XV. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJISZEJ OFERTY
Z ZASTOSOWANIEM AUKCJI ELEKTRONICZNEJ:

Zamawiajacy nie przewiduje dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji

elektronicznej, na zasadach okre§lonych w art. 91a-91e ustawy Pzp.

XVI. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPEENIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

. Zamawiajagcy po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty zawiadomi pisemnie
o wynikach postgpowania wszystkich Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty.

2. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawcg, kidérego oferta zostala uznana za najkorzystniejsza,
o terminie i miejscu zawarcia umowy,

3. W przypadku, gdy za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta Wykonawcy prowadzacego
dzialaino$¢ w formie spolki z ograniczona odpowiedzialnoscia, a wartos¢ zlozonej przez niego
oferty przekroczy dwukrotnos¢ kapitahi zakladowego spétki, wowczas przed podpisaniem umowy
Wykonawca ten przedlozy dokument wymagany trescig art. 230 ustawy z dnia 15 wrzeénia 2000 r.
— Kodeks spoéiek handlowych (Dz. U. z 2000 r., Nr 94, poz. 1037 z pdzn. zm.), chyba, 7e ww.
dokument zostat zlozony przez Wykonawce w ofercie.

4. Przed podpisaniem umowy Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sic o udzielenie zamowienia
publicznego, ktérych oferta zostala uznana za najkorzystniejsza, w wypadku dotaczenia do oferty
petnomocnictwa, (o ktérym mowa w art. 23 ust. 2 ustawy Pzp) tylko do reprezentowania ich
w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, przedioza stosowne petnomocnictwo

do podpisania umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

XVII. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY.

1. Przed podpisaniem umowy Zamawiajacy bedzie wymagal od Wykonawcy, ktérego oferta zostala
wybrana, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 % ceny brutto
podanej w ofercie.

2. Forma wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone w nastepujacych formach:
—  w pieniadzn,
— w porgezeniach bankowych [ub porgezeniach spoéldzielczej kasy oszezednodciowo-

kredytowej, z tym Ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,
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— w gwarancjach bankowych,

— w gwarancjach ubezpieczeniowych,

— w porgezeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosei (Dz. U.
2014 poz. 1804 oraz 2015 poz. 978, 1240 z pdin, zm.).

3. Gwarancja musi by¢ podpisana przez przedstawiciela Gwaranta. Podpis winien by¢ sporzadzony
w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje, np. zlozony wraz z imienna pieczatka lub czytelny
(z podaniem imienia i nazwiska}.

4. Szczegdly dotyczace wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostang podane
Wykonawcey, ktérego oferta zostala uznana za najkorzystniejsza po rozstrzygnigeiu postepowania
o udzielenie zamoéwienia publicznego wraz z zastosowaniem art. 150, ust. 3-10 ustawy Pzp.

5. Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w sposob okreélony
w Projekcie umowy stanowigcym zalgcznik nr 3 do niniejszej SIWZ.

6. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji, tresé
gwarancji podlega, przed podpisaniem umowy, zaopiniowaniu pod wzgledem formalno-prawnym,
przez radce prawnego KGP, kontakt poprzez osobg uprawniong przez Zamawiajacego
do porozumiewania sig z Wykonawcaini wskazana w rozdziale VIII niniejszej SIWZ.

7. Wzér gwarancji skladanej w ramach zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy stanowi

zatgeznik nr 6 do SIWZ,

XVIIL ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWARTEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

1. Umowa na wykonanie zamoOwienia zostanie zawarta na warunkach okre$lonych wlstotnych
postanowieniach umowy — Zalgeznik nr 3 do SIWZ.
2. Strony przewiduja mozliwos$é dokonywania zmian w tresci umowy w stosunku do tresci oferty

Wykonawey w sytuacjach okreslonych w Istotnych postanowieniach umowy.

XIX. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO:

1. Wykonawcom przystugnja srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp.
2. Odwolanie w przedmiotowym postepowaniu przystuguje wylgcznie wobec nastgpujgcych
CZynnosci:
1) okreslenia warunkow udzialu w postepowaniu;

2) wykluczenia odwolujacego z postgpowania o udzielenie zamowienia;
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3) odrzucenia oferty odwolujgcego;
4) opisu przedmiotu zamdwienia;
5) wyborn najkorzystnigjszej oferty;

3. Odwotanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego
stanowiacej podstawe jego wniesienia.

4. Odwotlanie wobec treSci ogloszenia o zamdwieniu oraz wobec postanowien SIWZ wnosi si¢ w
terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych lub SIWZ na
stronie internetowe;j.

5. Odwotlanie wobec czynnoéci innych niz okreslone w pkt. 2 i 4 wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia,
w ktérym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powziaé wiadomosé o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

6. Odwotlanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwolawezej w formie pisemnej lub w postaci
elektronicznej, podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanych przy pomocy
waznego kwalifikowanego certyfikatu fub réwnowaznego $rodka, spelniajacego wymagania dla

tego rodzaju podpisu.

Zalaczniki do specyfikacii istotnych warunkdw zamdwienia, stanowiace jej integralng czesé:

Zalgcznik nr | — Formularz ofertowy
Zalacznik nr 2 — Oswiadezenie Wykonawcy
Zatgcznik nr 3 — Istotne postanowienia umowy
Zalgcznik nr 4 — Wykaz ushug (wzér)
Zatgeznik nr 5 — Wykaz osdb (wzor)

Zalacznik nr 6 - Wzor gwarancji zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
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Zalacznik nr 1 do STWZ

spr. nr 8/BLil/17/ DG

(pieczeé Wykonawcey)

1. Dane dotyczace Wykonawcy:

- Pelna nazwa

- Adres

VR = L5161 11 LT
B Y £ 4.1 LN

R - T v cTo < 1 2 1 LA

- nr konta bankowego, na ktére dokonywany bedzie zwrot wadium:

My nizej podpisani, o§wiadczamy, iz w odpowiedzi na ogloszenie o przetargu nieograniczonym pn.
»Zakup wsparcia technicznego urzadzen SZK OST112 w ramach serwisu pogwarancyjnego

urzgdzen OST112,numer postepowania 8/BLil/17/DG skladam(y) niniejsza oferte.

2. Os$wiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z dokumentacja przetargowa udostgpniong przez
Zamawiajacego i nie wnosimy do niej zadnych zastrzezen oraz, ze zamowienie bgdzie
realizowane zgodnie z wszystkimi wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w Specyfikacji

Istotnych Warunkéw Zamdwienia oraz jej zalacznikach, zwang dalej SIWZ.

3. Oferujemy wykonanie przedmiotowego zamdwienia za:
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10.

11.

Oferujemy dostarczenie dokumentu potwierdzajacego wykupienie na rzecz Zamawiajacego

kontraktéw serwisowych na Przedmiot umowy w terminie: .......... dni. (imaksymalnie 14 dni)

Oferujemy czas zapewnienia Zamawiajacemu dostgpu do centrum pomocy technicznej

producenta TAC (Technical Assistance Center) Wynoszaey: .......... dnk. (maksynalnie 30 dni)

Potwierdzamy wykonanie przedmiotu zaméwienia w terminie wskazanym w Rozdziale V SIWZ.
Przyjmujemy zasady platnosci okreslone w Projekcie umowy stanowiacym Zalgeznik
nr 3 do SIWZ.

Os$wiadczamy, Ze ponizsze czeSci zamoOwienia zamierzam powicrzy¢ nastepujgcym

podwykonawcey

O$wiadczamy, ze nasza firma nalezy do matych/Srednich przedsigbiorstw: TAK/NIE (whasciwe
zaznaczyc).

Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg oferta przez okres 30 dni od uplywu terminu skladania
ofert.

W razie wybrania naszej oferty zobowiazujemy si¢ do zawarcia umowy na warunkach zawartych

w SIWZ oraz miejscu i terminie okreslonyin przez Zamawiajacego;

. Zalacznikami do ninigjszego formularza stanowigcymi integralng czgs$¢ oferty sa:

(podpis i pieczgé upowaznionego przedstawiciela.
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Zalgcznik nr 2 do SIWZ
spr. nr 8/BLil/17/DG

(piecze¢ Wykonawcey)

Przystgpujgc do udzialu w postgpowaniu o zamowienie publiczne na:

»Zakup wsparcia technicznego urzadzen SZK OST112 w ramach serwisu pogwarancyjuego

urzagdzen OST112,numer postepowania 8/BLil/17/DG

oswiadczam, co nastepuje:

1. Os$wiadczam, 2ze nie podlegam  wykluczeniu z  postgpowania na  podstawie

art, 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

2, Oswiadczam, 2Ze nie podlegam  wykluczeniu  z  postepowania na  podstawie

art. 24 ust. 5 ustawy Pzp .

3. Oswiadczam, ze spelniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone w SIWZ.

....................... (miefscowoic), dnia ................... 1.

(podpis)

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art.

............. ustawy Pzp (podaé majgeq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art.
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24 ust. I pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww,

okolicznoscig, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjalem nastepujace $rodki naprawcze:

(podpis)

Oswiadczam, ze nastgpujacy/e podmiot/y, na ktérego/ych zasoby powoluje sie w niniejszym postepowaniu,

tj.:

(podaé pefng naxwerfiring, adres, a takze w zaleznoscei od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

nie podlegafia wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia.

....................... (imigfscowasd), A& ..o.vvviiniivinnni oo I

(podpis)

podwykonawca/ami;

(podac pelng nacwe/firme, adres, a takie w zaleinosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

nie podlega/g wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia.

....................... {miejscowosd), dnia ...ooiiiiiiine oL L
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(podpis)

Os$wiadczam, 2#e wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne

i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia

zamawiajgcego w blad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowasé), dnia.......ocovvveviien I

(podpis)

{(podpis i pieczeé upowarnionego przedstawiciela)
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Zalacznik nr 3 do SIWZ
spr. nr 8/BLil/17/DG
Egz.nr

UMOWA nr

zawarta w Warszawie dniu ..................... roku pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Komendantem Glownym Policji z siedziba w Warszawie przy ul. Pulawskiej
148/150, zwanym w treSci Umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez;

................................. - Dyrektora Biura Lacznosci i Informatyki KGP
................................. - Zastepce Dyrektora Biura Lacznoscei i Informatyki KGP

.......................... - Zastepcy Dyrektora Biura Fiansow KGP

........................ - Naczelnika Wydzialu Finansowo - Ksiggowego Biura
Finansow KGP
a
firma ivivenininin z siedzibg w ... (e ), przy ul ... . wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy ........ W s e Wydzial
Gospodarczy KRS pod numerem ........ , Regon ........ , NIP: ... , zwang w tresci Umowy
»Wykonaweg", reprezentowang przez:
zwanymi dalej lacznie ., Stronami”.
Preambula
Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego (nr Sprawy .............. ) zgodnie z art. 39 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych.
§1
Definicje

wszystkie akfywa majace charakter teleinformatyczny lub zwigzek 2 aktywami
teleinformatycznymi, takie jak: urzadzenia, czesci skladowe urzadzen, elementy

%(l:lg:;) Fmatyczne infrastruktury sieciowej 1 telekomunikacyjnej oraz oprogramowanie, a takre
zasoby informacyjne dot. aktywow, jak np.: dokumentacja techniczna, polityki
bezpieczenstwa ifp.
uszkodzenie wplywajgce na prace systemu, takie jak:

a) sytuacjg, w ktorej urzadzenie/system w ogole nie funkcjonuje lub dziala
nieprawidiowo,
b) bledy oprogramowania lub problemy sprzetowe uniemozliwiajgce

Awaria korzystanie z pojedynczych funkcjonalnosci systemu,

c) bledy oprogramowania lub problemy sprzgtowe o charakterze nieciaglym,
ale majace wplyw na ustuge,

d) problem, ktérego usunigcie jest mozliwe w wyniku zastosowania
standardowych dzialan wynikajgcych z procedur zglaszania usterek do
Centrum Zgloszeniowego TAC (Technical Assistance Cisco).
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Czas Reakeji

jest to czas od momentu zgloszenia awarii przez Zamawiajgcego do momentu
podjecia przez Wykonawce czynnosei zmierzajacych do usunigeia awarii

Case Management

to interfejs webowy udostepniony przez Wykonawce za podrednictwem
protokolu http/https, umozliwiajacy Zamawiajacemu w szybki i skuteczny
sposob zglaszanie Awarii oraz monitorowanie stanu realizacji zgloszenia.

Czas Usunigcia
Awarii

maksymalny czas, w ktérym Wykonawca zobowigzany jest wyeliminowac
zgloszong Awarie lub wprowadzi¢ Procedurg Zastepeza. Czas Usunigeia Awarii
liczony jest od momentu wyslania Zgloszenia serwisowego do momentu
potwicrdzenia  jej usuniecia przez  uprawnionego  przedstawiciela
Zamawiajacego.

oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku w godzinach

Dzien Roboczy 8:00 — 16:00 za wyjagtkiem dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczypospolitej Polskiej
ustuga $wiadczona przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego, polegajaca na
Konsultacja udzielaniu informacji zwigzanych z funkcjonalnodcig i obshigg sprzgtu oraz
oprogramowania okre§lonego w zalgcznikach do Umowy
Procedura procedura zastosowana przez Wykonawce do czasu docelowego usunigcia
Zastepeza Awarii, zapewniajgca funkcjonalnosé i wydajnoéé Systemu sprzed awarii
okolicznodci pozostajgee poza kontrola Strony i uniemozliwiajace lub znacznie
utrudniajgce wykonanie przez t¢ Strong jej zobowigzan, ktdrych nie mozna bylo
Sila Wyzsza przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy ani im zapobiec przy dolozeniu
nalezytej starannosci. Za Sile Wyzsza nie uznaje si¢ niedotrzymanie zobowigzan
przez kontrahenta — dostawcg Wykonawcy
SZK OST System Zintegrowanej Komunikacji Ogolnopolskiej Sieci Teleinformatycznej
System SZK OST, ChildAlert, WebEx
bezposredni, rejestrowany dostgp do centrum pomocy technicznej producenta
umozliwiajacy przez dwadziescia cztery godziny na dobg pomoc w zwigzku z
TAC (Technical uzywaniem serwerdw, ich konfiguracja i rozwigzywaniem problemow

Assistance Center)

dotyczacych ich eksploatacji, lacznie z mozliwoscig bezposredniego otwierania
przez Zamawiajacego zgloszen serwisowych w centrum pomocy techniczne;
producenta TAC bez limitu na ilo$¢ zapytan

Usluga serwisowa

ustuga serwisowa urzadzefi serwerowych i peryferyjnych, zainstalowanych
w systemach Zamawiajgcego, stanowigcych przedmiot niniejszej Umowy.
W zakres uslugi serwisowej wchodzi wsparcie techniczne i wsparcie
merytoryczne

Wsparcie
merytoryezne

polega na udzielaniu porad, konsultacji oraz rozwiazywaniu biezgcych
probleméw z zakresu administracji sprzgtem. Zawiera réwniez pomoc w
realizacji konfiguracji fub rekonfiguracji wdrozonych funkcjonalnosci.

Wsparcie
techniczne

polega na usuwaniu usterek wyniktych z blgdnego dzialania oprogramowania
oraz na wymianie lub naprawie uszkodzonych badZz wadliwe dziatajgcych
urzgdzen lub ich elementéw. Do wsparcia technicznego nalezy réwniez
zdiagnozowanie przyczyn i zidentyfikowanie usterki urzadzenia, zapewnienie
transportu z i do migjsca, w ktorym bylo eksploatowane, udostgpnianie nowych
wersji oprogramowania oraz poprawa bleddéw w istniejacym oprogramowaniu

Zgloszenie

przekazanic Wykonawcy informacji o Awarii lub Konsultacji lub Wsparciu
merytorycznym
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1.

§2
Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest zakup wsparcia technicznego urzadzen SZK OST112 w ramach serwisu

pogwarancyjnego urzadzen OSTI112.

1y W ramach Przedmiotu umowy Wykonawca zobowiazany jest do $wiadczenia ustugi serwisowej
opartej o kontrakty serwisowe producenta sprzetu i oprogramowania dla:

a) 10 klastrow CCM;
b) systemu ChildAlert;
¢) systemn WebEx.
2) zapewnienia 200 godzin wsparcia merytorycznego.
Szczegblowy opis Przedmiotu umowy zawiera Zalacznik nr 1 1 2 do Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze — z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych
przez przepisy prawa i Umowe — Przedmiot umowy zostanie zrealizowany zgodnie z trescig
zalgeznika nr 1 i 2, z uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasniet udzielonych w odpowiedzi
na pytania Wykonawcdw, ktére mialy miegjsce w toku postgpowania poprzedzajacego zawarcie
Umowy.

liekroé w dalszych postanowieniach Umowy mowa jest o serwisie badZ usludze, bez blizszego
oznaczenia, nalezy przez to rozumieé Przedmiot umowy, okreslony w ust. 1.

Postanowienia Umowy obowiazujg od dnia jej zawarcia.

§3
Organizacja projektu
W celu bezposredniego nadzoru nad realizacjg Przedmiotu umowy Zamawiajacy na Koordynatora

WYZNACZA «eeerrnnn, &-Mail: ..., @ ,nrtel. , a w przypadku jego nieobecnosci w
PTACY srereranas, €-maili ........ @ .artel. .o

W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Przedmiotu umowy Wykonawca na Koordynatora
WYZNACZA vrvrreennnns ,humer tel. ........... , e-mail: ...... @...... a w przypadku jego nieobecnosci w
PYACY suvevsnrnras o humertel. ............. ,e-mail: ...

Kazda ze Stron moze zmieni¢ swojego Koordynatora, informujgc o tym pisemnie drugg Strone z co
najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu do Umowy.

Korespondencja pomi¢dzy Koordynatorami odbywacé si¢ bedzie za pomoca: poczty elektronicznej,
poczty kurierskiej lub faksow.

§4
Zobowigzania stron
Strony deklarujg wspdtprace w cely realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowiazane sa
do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wplyw
na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdZnienia, Powyzsze nie wylacza ani nie ogranicza
charakteru Umowy w zakresie dotyczacym Serwisu jako umowy o dzielo, ani tez nie wylgcza ani
nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosei Stron,

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
calej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Produkty oraz inne rezulfaty prac — o ile Umowa
nie stanowi inaczej — zostang dostarczone w je¢zyku polskim.

Wrykonaweca oéwiadcza, 12 posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidlowego
wykonania Przedmiotu umowy i zobowigzuje si¢ do realizacji Umowy w terminie oraz z nalezyta
starannodcia, z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej przez Wykonawce
dzialalnosci.
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Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé¢ Przedmiot umowy w najwyzszej jakosci, odpowiadajgcej
najlepszym standardom rynkowym i potrzebom Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazywania na zagdanie Zamawiajgcego informacji zwigzanych
z Umows, w szezegdlnodei informacii dotyczgcych postepdw prac, przyczyn opodznienn lub
przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje beda przekazywane w formie pisemnej
Koordynatorowi Zamawiajacego w ferminie 5 dri roboczych od otrzymania zgdmmia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy w sposdb niepowodujacy zaprzestania
lub zakldcenia pracy infrastruktury Zamawiajacego. Powyisze nie dotyczy elementow
infrastruktury Zamawiajacego, ktorych wylgczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji
Strony uzgodnity.

Wykonawca o$wiadcza, ze podezas realizacii Umowy, a takze podezas korzystania z Systemu
w zakresic i1 na zasadach opisanych Umowsg, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych uslug ani uprawnien innych niz wyraZnie zdefiniowane Umowg. W szczegdlnosei
zobowiazanie Wykonawcy oznacza, Ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych
dodatkowych licencji ani uprawniefi poza opisanymi Umowg i objetymi Wynagrodzeniem,
a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien.
Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji Iub innych uprawnien
koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowg obeigzaja Wykonawceg.

Zamawiajacy jest zobowigzany do wspotdzialania z Wykonawceg w granicach okreslonych prawein
oraz Umows.

W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sig, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly danego dziatania
niezbednego do prawidlowej realizacji Umowy jako obowiazke Zamawiajacego, Strong
zobowigzang do wykonania takiego dzialania jest Wykonawca.

§5
Termin realizacji Umowy
Usluga $wiadczona bedzie, zgodnie z Zalageznikiem nr 1 i 2, przez czas okreslony, tj. od dnia
zawarcia umowy do dnia 31.01.2018 r.

§6
Warunki platnosci
Wartosé Przedmiotu umowy Strony ustalajg na kwotg ........... zt netto (slownie ztotych: ........... )
co wraz zpodatkiem VAT stanowi lacznie .....cveveeennn zt  bratto (slownie
zhotych..................... ). Warto$é brutto obejmuje podatek od towardw i ustug VAT oraz wszelkie

oplaty nalezne Wykonawcey z tytuhn wykonania niniejszej Umowy.

Platnosci za swiadczona Ushige, dokonywane beda w kwaitalnie z dotu, zgodnie z harmonogramem
platnosci stanowigcym zalgeznik nr 8 do Umowy.

Wykonawca wystawia¢ bedzie faktury VAT, wskazujac jako platnika:

Komenda Glowna Polieji
(12-624 Warszawa, ul, Pulawska 148/150

NIP 521-31-72-762, REGON 012137497

Platnosci dokonywane beda przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy, wskazany na fakturze
VAT, w terminie 30 dni od daty dostarczenia prawidiowo wystawionej faktury VAT do siedziby
Biura Yacznosci i Informatyki KGP, ul. Wisniowa 58, 02-52(0 Warszawa.

Podstawg do wystawienia kazdej faktury VAT bedzie Protokot odbioru ushlugi podpisany przez
Komisjg do odbioru przedmiotu umowy i przedstawiciela Wykonawcy w 3 egzemplarzach. Protokot
niniejszy bedzie wystawiany i podpisywany po uplywie kazdego kolejnego okresu obowigzywania
Umowy (zgodnego z harmonogramem platnosci).
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10.

11.

12.

13.

Za date zaplaty Strony ustalaja dzien, w ktorym Zamawiajacy wydal bankowi polecenie przelewuy
Wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktur VAT bez podpisu Zamawiajgcego.

Wszelkie rozliczenia finansowe migdzy Zamawiajgcym a Wykonawca beda prowadzone wylacznie
w zlotych polskich.

Wykonawca, przed podpisaniem Umowy, wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
w wysokosci 10% wartodei brutto Przedmiotu umowy tj. kwote .....ovin. zl (stownie ziotych:
.............. Ywformie ...

Zamawiajacy zwroci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w terminie 30 dni
od dnia wykonania Przedmiotu umowy i uznania go przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane,
o ile nie zostanie zaliczone na poczet uzasadnionych roszczeft Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sig, ze w przypadku wniesienia zabezpieczenia w gwarancjach
bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie
nieodwolalna, bezwarunkowa, platna na kazde pierwsze 7adanie Zamawiajgcego.

Jezeli z uwagi na przedluzenie terminu realizacji Umowy, wynikajace z przyczyn lezacych po
stronic  Wykonawcy, zabezpieczenie wniesione w formie gwarancji bankowych,
ubezpieczeniowych lub poreczeniach wygasatoby przed uptywem przediuzonego terminu realizacji
Umowy, Wykonawca na 7 Dni Roboczych przed wygasnieciem tego zabezpieczenia przedstawi
Zamawiajacemu stosowny ancks do gwarancji/porgezenia lub nowa gwarancj¢/poreczenie lub
wplaci odpowiednie zabezpieczenie w formie pienigdza.

Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potracenie przez Zamawiajacego
z zabezpieczenia wszelkich naleznodci powstalych w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

§7
Procedura odbioru
Procedury odbioru Ustugi zostaly okreslone w zatgczniku nr 3 do Umowy.

§8
Kary umowne
Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu, w tym réwniez za szkodg
wyrzadzong przez osoby, ktérymi Wykonawca postuzyl si¢ przy wykonywaniu Umowy, chyba,
7e szkoda zostala spowodowana dzialaniem Sily Wyzszej, wylaczna wing Zamawiajacego
lub osoby trzeciej, za ktéra Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoscei.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zaplaci¢ Zamawiajacemu nastgpujace kary umowne:

a) 15% wartodei brutto ckre$lonej w § 6 ust. 1 Umowy w razie odstapienia/wypowiedzenia
Umowy w calodei lub czeéci przez Wykonawceg lub Zamawiajgcego z powodu okoliczno$ci, za
ktére odpowiedzialnosd spoczywa na Wykonawcy,

b} 1000 zt brutto, w przypadku przekroczenia wymaganego czasu usunigcia awarii, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia,

c) 600 zt brutto w przypadku przekroczenia terminu dostarczenia dokumentu, o ktdrym mowa
w rozdz. [ pkt 1 zalgcznika nr 3 do Umowy, za kazdy rozpoczety dzient opoZnienia,

d} 500 zt brutto, w przypadku przekroczenia wymaganego czasu na zapewnienie Zamawiajgeeimu
dostgpu do centrum pomocy technicznej producenta TAC (Technical Assistance Center), za
kazdy rozpoczety dzienl opdznienia,

e) 300 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien przekroczenia czasu trwania Procedur Zastepczych,

fy 100 zt brutto w przypadku nieuzyskania przez Zamawiajacego Konsultacji, za kazda rozpoczety
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godzing opdinienia w uzyskaniu Konsultacii.

g) 100 zt brutto za kazdg rozpoczeta godzing opdznienia w przystapieniu do realizacji wsparcia
merytorycznego.

Zaplata tub obowiagzek zaplaty kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. b — g, nie zwalinia
Wykonawcy z obowigzku nalezytego wykonania Umowy.

Prawo naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. b - g, nie ma zastosowania
w przypadku, gdy opdznienie wynika z winy Zamawiajgcego.

Kary umowne podlegaja faczeniu.

Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy. Dorgczenie Wykonawey, wystawionej przez Zamawiajacego noty
obcigzeniowej, w ktdrej okreslono: kwotg naliczonych kar umownych, podstawe ich naliczenia oraz
wprowadzono o$wiadczenie o ich potraceniu z wynagrodzenia, zastepuje wezwanie do zaplaty oraz
o$wiadczenie Zamawiajgcego o potraceniu kar umownych.

W wypadku, gdy lgczna wysokosé kar umownych przekroczy 100% fgcznego wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, Zamawiajacy moze od umowy odstgpi¢ w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach bez wyznaczania dodatkowego terminu.

Niezaleznie od kar umownych, Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogélnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy wysokosé
zastrzezonych kar umownych.

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan w ramach Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest wynikiem
Sily Wyzszej.

. W przypadku zaistnienia okolicznoéci Sity Wyzszej, Strona, ktéra powohije si¢ na te okolicznosei,

niezwlocznie zawiadomi drugg Strong na pismie o jej zaistnieniu i przyczynach.

. W razie zaistnienia Sity Wyzszej wplywajgcej na termin realizacji Umowy, Strony zobowigzuja si¢

w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia, ustali¢ nowy termin
wykonania Umowy lub ewentualnie podja¢ decyzjg o odstapieniu od Umowy.

§9
Wymogi dla Wykonawey
Zamawiajacy daje Wykonawcey prawo do wykorzystania informacji technicznych, przekazanych
mu przez Zamawiajgcego, w celu poprawy jakoéei uslugi zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego
— pod warunkiem zachowania poufnosci, o ktérej mowa w ust. 2.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dotrzymaé tajemnicy i poufnosei informacji vzyskanych wtrakcie
wykonania tej Umowy oraz nie ujawniaé ich komukolwiek poza uprawnionymi pracownikami
Wykonawcy i tylko w celu prawidlowego wykonania tej Umowy. Podj¢te zobowigzanie zostaje
w mocy w czasie trwania Umowy i przez 2 lata po jej zakonczeniu.

Wykonaweca, przed zawarciem Umowy, przedstawit Zamawiajacemu — do akceptacji, listg osob
z jego strony, uprawnionych do czynnosei serwisowych. W celu zapewnienia kontroli oséb
uzyskujgcych dostep do policyjnych zasobow, w tym Aktywow Teleinformatycznych, Wykonawca
wraz z lista osob dostarczyk:

a) dla kazdej osoby zgloszonej do realizacji Umowy potwierdzong za zgodnosé z oryginatem
kserokopic aktualnego zaswiadczenia o niekaralnosci Iub  alternatywnie dokument
wygenerowany elektronicznie przez system e-Platforma Ministerstwa Sprawiedliwosci.
Zaswiadczenie musi byé wystawione nie wcze$niej niz 3 miesigce przed dniem zawarcia
Umowy. Kierowane do Krajowego Rejestru Karnego zapytanie o udzielenie informacji
o osobie, powinno dotyczyé kartoteki karnej. Ponadto w ww. formularzu nie nalezy wypelniaé
pkt 11 pn. Wskazanie postgpowania, w zwigzku z ktérym zachodzi potrzeba uzyskania
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informacji o osobie. W przypadku os6b majgcych miejsce zamieszkania poza terytorium Polski
thumaczenie przysiggle oraz oryginal, lub potwierdzong za zgodnosé kopie, zaswiadczenia o
nickaralnodci wydanego przez wlaciwy terytorialnie urzad, réwnowazny polskiemu
Krajowemu Rejestrowi Karnemu, wystawione nie wczesniej niz 3 micsigce przed dniem
zawarcia Umowy.

b) ofwiadczenie o zachowaniu poufiosei dla kazdej osoby realizujacej Umowe, ktérego wzér
okresla zalgcznik nr 7 do Umowy,

Zamawiajgcy dopusci do realizacji Przedmiotu umowy jedynie osoby legitymujace sie
dokumentami okreslonymi w ust, 3.

Zamawiajgcy dopuszeza zmiang listy osob wykonujacych czynnodei serwisowe. Warunkiem
akceptacji przez Zamawiajacego nowej listy jest spelnienie wymogu, o ktorym mowa w ust. 3,
z zastrzezeniem, ze dokument dot. niekaralnoéci nie bedzie wystawiony wezesniej niz 3 miesigee
od przekazania.

§ 10
Prawa wlasnoéci intelektualnej
Zamawiajgcemu przystuguja prawa licencyjne do wyszezegdlnionego w Zalaczniku nr 1 do Umowy
oprogramowania na podstawie wezesniej zawartych umow.

Wykonawcea o$wiadcza i gwarantuje, Ze dostarczone w ramach wykonywania Umowy utwory,
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym
oprogramowanie, uaktualnienia, aktvalizacje i nowe wersje oprogramowania, ani korzystanie z nich
przez Skarb Panstwa — Zamawiajgcego oraz inne osoby zgodnie z Umowa, nie bedg naruszaé praw
wiasnodci intelektualnej 0s6b trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do baz danych.

7, chwilg zaplaty przez Zamawiajacego na rzecz Wykonawcey wynagrodzenia za wykonanie Umowy

Wykonawca udzicli Zamawiajacemu licencji (,Licencji”) uprawniajgcej Zamawiajacego do

korzystania z dostarczonego oprogramowania oraz dostarczone] dokumentacji, na czas
nieokreslony, na nicograniczong liczb¢ uzytkownikéw z mozliwoécia jej wypowiedzenia
z zachowaniem 10-lfetniego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

Udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania, uaktualnies, aktualizacji i nowych wersji
Oprogramowania nastgpuje bezwarunkowo w chwili ich dostarczenia do Zamawiajgcego.

Z chwilg udzielenia licencji na korzystanie z oprogramowania, uaktualniess, aktualizacji i nowych
wersji oprogramowania wlasno$¢ nosnikéw, na ktérych utrwalono ich egzemplarze przechodzi na
Skarb Panstwa - Zamawiajacego.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony postanawiaja, e w zakresie oprogramowania, ktérego nie jest
producentem Wykonawca, licencja dla Zamawiajacego zostanie udzielona na warunkach
producenta oprogramowania.

Licencje, o ktérych mowa w Umowie udzielone zostana na warunkach nie gorszych niz stosowane
standardowo przez producenta oprogramowania, a takZe nie mogg by¢ sprzeczne z Umowa.
Wykonawca dostarcza to oprogramowanie i jego uaktualnienia, aktualizacje i nowe wersje
oprogramowania wraz z licencja producenta oraz dokumentacjg producenta.

Wykonawca oswiadeza i gwarantuje, ze w przypadku oprogramowania, vaktuakien, aktualizacji
i nowych wersji oprogramowania, ktorego nie jest producentem, uzyskat zgode producenta lub
podmiotu upowaznionego przez producenta, na korzystanie z oprogramowania, uaktualnief,
aktualizacji i nowych wersji oprogramowania na zasadach okreslonych w Umowie, w tym na
przekazywanie dokumentow zawierajacych warunki licencji.

Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich
zglaszanych wobec Zamawiajacego w zwigzku 2 uzytkowaniem programowania lub jego
aktualizacji, w tym zarzucajgcych naruszenie praw wlasnoscei intelektualnej, Wykonawea podejmie
wszelkie dzialania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w
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10.

1.

2,

tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgloszenia roszezenia oraz kosety odszkodowan. W
szczegblnosel, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajacemu powddztwa z tytutu naruszenia praw
wlasnodci intelektualnej, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w
razie braku takiej mozliwosci wystapi z interwencja uboczna po stronie Zamawiajacego.

Ponadto, jesli uzywane oprogramowanie i jego aktualizacje stana si¢ przedmiotem jakiegokolwiek
powddztwa Strony lub osoby trzeciej o naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, jak wymieniono
powyzej, Wykonawca moze na swdj wlasny koszt wybraé jedno z ponizszych rozwigzan:

1) uzyskaé dla Zamawiajacego prawo dalszego uzytkowania aktualizacji oprogramowania, lub
2) zmodyfikowaé aktualizacje oprogramowania tak, Zzeby bylo zgodne z Umowa, ale wolne od
jakichkolwiek wad lub roszczen oséb trzecich.

Strony potwierdzaja, ze zadne z powyzszych postanowienl nie wylgcza:

1) mozliwoéci dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania na zasadach ogdlnych kodeksu
cywilnego lub wykonania uprawniefi przez Zamawiajacego wynikajacych z innych ustaw, ani

2) dochodzenia odpowiedzialnosei z innych tytuldéw okreslonych w Umowie, a w szczegélnosei
okre$lonych w § 8.

§1
Zmiany Umowy
Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy
Pzp, w szczegdlnosci:

1)} stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwosé
wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w ustepach ponizej:

a) w przypadku zakofczenia wytwarzania oprogramowania lub innego produktu objgtego
Umowa lub wycofania ich z produkcji fub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
lub zakoriczeniu wsparcia urzadzenia przez producenta, Zamawiajacy dopuszcza zmiang
polegajacg na dostarczeniu produktu zastgpczego o parametrach spelniajgcych wymagania
okreslone w SIWZ;

b} w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystgpujacych wad oferowanego przedmiotu
rzamobwienia Zamawiajacy dopuszeza zmiang w zakresie przedmiotu umowy polegajaca na
zastgpieniu danego produktu produktem zastgpczym, spelniajgcym wszelkie wymagania
przewidziane w SIWZ dla produktu zastgpowanego, rekomendowanym przez producenta lub
wykonawce w zwiazku z ujawnieniem wad,

2) nastgpita zmiana wysokosci podatku od towaréw i ustug VAT,

Zmiany, o ktérych mowa w ust powyzej, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
w formie aneksu.

§12
Wrypowiedzenie i odstapienie od Umowy

Jezeli Wykonawca bedzie wykonywat prace [ub $wiadezyt ustugi w sposéb wadliwy lub sprzeczny
z Umowa, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu wykonywania i wyznaczy mu
wiym celu termin, nie krétszy niz 30 dni kalendarzowych. Po bezskutecznym uplywie
wyznaczonego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawey ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania terminow
wypowiedzenia oraz bedzie uprawniony do zadania zaplaty kary umownej w wysokosei okreslonej
w § 8 ust. 2 lit a).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstapienia od Umowy w przypadku:

1) wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigeia wiadomosci o tych
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okolicznodciach. W tym przypadku Wykonawca moze Zzadaé wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytuh: wykonania czesei Umowy do daty odstapienia od Umowy;

2) gdy Wykonawca wykonuje Ustuge w sposéb wadliwy fub sprzeczny z umowag pomimo
pisemnego wezwania go do zmiany sposobu wykonywania i wyznaczenia mu w tym celu
nowego terminu. W takim wypadku Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie
30 dni od bezskutecznego uplywu terminu wskazanego w wezwaniu do zmiany sposobu
wykonywania Umowy;

Odstapienie/wypowiedzenie Umowy powinno nastgpi¢ poprzez zlozenie stosownego o§wiadczenia
woli w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie. Odstgpienie
wywoluje skutki z chwilg dorgczenia, z tym, Ze dla zachowania terminu na odstgpienie wystarczy
wyslanie o$wiadczenia o odstapieniu przesytka rejestrowang na adres Strony przeciwnej wskazany
w komparycji Umowy albo na aktualny adres KRS.

Z chwila rozwigzania, odstapienia lub wygasniecia Umowy z jakiegokolwiek powodu
Zamawiajgcy zaplaci na rzecz Wykonawcey wynagrodzenie za Uslugi potwierdzone zatwierdzonym
Protokotem odbioru ustugi.

Odstapienie od Umowy nie powoduje wygasniecia roszczen o zaplate kar umownych powstatych
w czasie obowigzywania Umowy (w tym roszczenia o zaplatg kary umownej 2 powodu odstgpienia
od Umowy).

§13
Inne postanowienia
Przy prowadzeniu korespondencji w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy obowigzywacd
bedzie forma pisemna.

W razie pilnej potrzeby zawiadomienia moga by¢ przesylane faksem na nr wskazany w ust. 3.

Ustala si¢ nastepujace adresy i numery fakséw Stron, dla potrzeb korespondencii i skladania
zawiadomien:

1) Wykonawey:

oooooooooooo

2) Zamawiaigcego:

Biuro Lgcznosei i Informatyki
Komendy Gléwnej Policji
02-520 Warszawa, ul. ........000
Faks: /22/60 .............

§14
Postanowienia koicowe
Wszelkie naleznosci Wykonawcy wynikajace z Umowy objete sa zakazem sprzedazy oraz cesji
wierzytelnosci (w tym réwniez odsetek) i nie mogg by¢ przelane na rzecz 0s6b trzecich bez pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych Umowsg stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo
zamOwien publicznych i ustawy prawo autorskie i prawa pokrewne.

W przypadku zaistnienia sporu, Strony zobowigzuja sie w terminie 14 (czternastu) dni od daty jego
zaistnienia, rozstizygnaé spoér w sposdb polubowny. W razie braku mozliwoéci polubownego
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zalatwienia sporu, sprawa zostanic poddana rozpoznaniu przez Sad powszechny wiasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

W czasie realizacji Umowy, Wykonawca moze skorzysta¢ jedynie z podwykonawcy, ktérege
wskazal w zlozonym formularzu ofertowym do przetargu. Ponadto, Wykonawca moZe skorzystac
z podwykonawcey wylgcznie w zakresie wskazanym formularzu ofertowym.

Wykonawca powierzajge podwykonawcy do wykonania Przedmiot umowy odpowiada za jego
dzialania, jak za dzialania wlasne,

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek rozbieznosci pomigdzy postanowieniami zawartymi
w zalacznikach do Umowy a warunkami ustalonymi w Umowie, wigzace sg postanowienia Umowy.

Umowe sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych 3 (trzy)
egzemplarze otrzymuje Zamawiajacy i 1 (jeden) egzemplarz otrzymuje Wykonawca.

Umowa wechodzi w zycie z dniem podpisania przez obie Strony.

Zalgczniki stanowigce integralng cze$é Umowy:
Zalacznik nr 1 — Szczegolowy opis Przedmiotu umowy,
Zalgcznik nr 2 — Warunki $wiadcezenia ustugi serwisu,
Zalgcznik nr 3 — Procedura odbioru ustugi,

Zalacznik nr 4 — Protokdt odbioru ushugi,

Zalacznik nr 5 — Protokét naprawy,

Zalacanik nr 6 — formularz zgloszenia serwisowego,
Zatgeznik nr 7 — Oswiadczenie o zachowaniu poufnosei,
Zalgcznik nr 8 — Harmonogram platnosei.
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Zafacznik nr | do projektu umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Wstep
Zamawiajacy uzytkuje System Zintegrowane] Komunikacji Ogodlnopolskiej Sieci
Teleinformatycznej (SZK OST). System Zintegrowanej Komunikacji OST112 jest czescig Sieci
Operatorskie] OST112 umozliwiajgca realizacje ustug, dla potrzeb uzytkownikéw OST112. Celem
zamdwienia jest zakup uslugi serwisowej i przedhuZenia kontraktéow serwisowych dla SZK OST,
ChildAlert, WebEx.

Przedmiot zaméwienia
Przedmiotem zamowienia jest:

1) $wiadczenie przez Wykonawce uslugi serwisowej opartej
o kontrakty serwisowe producenta sprzetu i oprogramowania dla:

a) 10 klastréw CCM;

b) systemu ChildAlert;

¢) systemu WebEx,
2} zapewnienia 200 godzin wsparcia merytorycznego
1.1 10 klastréw CCM

Zadanic to obejmuje objecie przez Wykonawce usluga serwisowa 20 serwerdw MCS784513
skladajagcych sig na 10 klastrow CCM posiadanych przez Zamawiajgcego. W ramach ustugi serwisowej
Wykonawca zobowigzany jest migdzy innymi do przedluzenia kontraktéw serwisowych posiadanych
aktualnie przez Zamawiajacego (fyp kontraktow SNT SNTC 8x5xNBD I CON-SNT-1 MCS784513-
K9-CMC2, ktdre koniczg sie 26.01.2017) do 31 stycznia 2018 r.

Wykaz serweréw wraz z numerami seryjnymi i lokalizacja przedstawia tabela nr. | Konfiguracje
pojedynczego serwera przedstawia tabela nr. 2

Tabela 1.
Lp. Typ serwera Numer seryjny Lokalizacja
1. | 784513-K9-CMC2 KQVZARB Gdanisk
2. | 784513-K9-CM(C2 KQVZANA Gdansk
3. | 784513-K9-CMC2 KQVZATF Katowice
4. | 784513-K9-CMC2 KQVZABH Katowice
5. | 784513-K9-CMC2 KQVZAKZ Krakow
6. | 784513-K9-CMC2 KQVZAFT Krakdw
7. | 784513-K9-CMC2 KQVZAMX Poznan
8. | 784513-K9-CMC2 KQVZAPN Poznan
9. | 784513-K9-CMC2 KQVYZYD Warszawa
10. | 784513-K9-CMC2 KQVZAMW Warszawa
11, | 784513-K9-CMC2 KQVZAKM Wroclaw
12. | 784513-K9-CMC2 KQVZARK Wroclaw
13. | 784513-K9-CMC2 KQVZAPD Lublin
14. | 784513-K9-CMC2 KQVYZWD Lublin
15. | 784513-K9-CMC2 KQVZAHN Lodz
16. | 784513-K9-CMC2 KQVYZVN Lodz
17. | 784513-K9-CMC2 KQVZAHG Radom
18. | 784513-K9-CMC2 KQVZARF Radom
19. | 784513-K9-CMC2 KQVZALH Rzeszow
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| 20. | 784513-K9-CMC2 | KQVZADP | Rzeszdw

Tabela 2.

784513-K9-CMC2

Cisco Unified Communications Manager 8.6.2.21900-5

Single Intel 5540 Quad-core 2.53-GHz; last level cache: 8 MB

(2-GB DIMM) PC3-10600 DDR-3 1333-MHz dual-rank DIMM

146GB 10K SAS drive with 6Gbps controller

B[ | = | —

CAB-ACE

1.2, System ChildAlert

Zadanie to obejmuje objecie przez Wykonaweg ushugag serwisows calego systemu ChildAlert.
Zamawiajacy uzytkuje system Child Alert, oparty o rozwiazanie firmy Cisco Systems {j. Cisco Contact
Center Express (CCX) w wersji 9.0. W ramach systemu CCX pracuje jednoczesnie 8 agentdw premium
i jeden supervisor z mozliwoscia pobierania danych z zewnetrznych zrodet typu baza danych SQL z
wykorzystaniem protokolu HTTP/XML (catkowita liczba licencji premium w posiadaniu
zamawiajgcego wynosi  23). System CCX pracuje w oparciu o serwer UCS-M3-C220
o numerze produktu UCS-SP6-C220E, wraz z odpowiednim wyposazeniem przedstawionym w tabeli 3.
System CCX zostat uruchomiony w srodowisku wirtualnym VMware ESXi 5.5 w oparciu o produkt R-
VMW-UC-FND5-K9. Agenci systemu zostali wyposazeni w 8 zestawow naglownych firmy JABRA
typ Pro9450 Flex Duo.

Zamawiajacy oczekuje objecia serwisem calego systemu, sprz¢tu i oprogramowania.

W zakresie przedluzenia producenckich kontraktow serwisowych nalezy uwzglednié:

1.2.1 Kontrakt na serwer z oprogramowaniem wirtualizacyjnym. Serwer UCS-SP6-C220E z R-
VMW-UC-FND5-K9 (hardware SN:FCH1738V0US serwis SNT wazny do 18.02.2017 r.
nalezy przediuzyé do 31.01.2018r., software R-VMW-UC-FND5-K9 PAK:1471069068 serwis
ECMU wazny do 18.02.2017 r. nalezy przedhuzy¢ do 31.01.2018r.) Tabela 3.

Lp. Numer produkiu Opis Hosé

1.0 UCS-SP6-C220E | UCS SP C220 SFF ENTRY w /2xE5-2609 32GB 5709 NIC 1
' SAS 2008M
CON-SNT- )

1.0.1 SPECI20E Smart Play C220 M3 Server 1
1.1 CAB-9K10A-EU Pow er Cord 250VAC 10A CEE 7/7 Plug EU 2
1.2 UCSC-RAID-11- Cisco UCS RAID SAS 2008M-8i Mezz Card for C220 |

' C220 (0/1/10/5/50)
1.3 UCSC-RAILI1 Rail Kit for C220 C22 C24 rack servers I
1.4 | N20-BBLKD UCS 2.5 inch HDD blanking panel 8
5 N2XX-ABPCI03- Broadcom 5709 Quad Port 1Gb w /TOE iSCSI for M3 1
' M3 Servers
16 | DS CPUTS | ) 4 Giiz ES-2609/80W 4C/10MB Cache/DDR3 1066MHz | 2
17 UCS-MR- 8GB DDR3-1600-MHz RDIMM/PC3-12800/dual 4
| 1X082RY-A rank/1,35v
UCSC-HS- . )
1.8 C220M3 Heat Sink for UCS C220 M3 Rack Server 2
1.9 | UCSC-PCIF-01F Full height PCle filler for C-Series 1
1.10 | UCSC-PSU- 650W pow er supply for C-series rack servers 2
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650W

2.0 | A03-DS00GC3= 500GB 6Gb SATA 7.2K RPM SFF hot plug/drive sled 4

mounted

UCS- . —

30 | RAID9271CV- MegaRAID 9271CV w ith 8 m‘{ei nal SAS/SATA poits w ]
ST— ith Supercap

4.0 EEZSDE-S}}MG- 16GB SD Card Module for C220 servers 1
R-VMW-UC- . . .

5.0 FND5-K9 Cisco UC Virt. Foundation 5.x (2-Socket) 1

1.2.2 Kontrakty na 23 agentow premium systemu CCX. Kontrakt serwisowy na 15 agentow premium
PAK 4831J31ED12, nie wymaga przedtuzenia. Kontrakt serwisowy na 3 agentow premium L-
CCX-90-A-P-LIC PAK:4831J794C2D} wymaga przedluzenia do 31.01.2018r. Konirakt
serwisowy na S agentéw premium L-CCX-90-A-P-LIC PAK:4831J39C3EB wymaga
przedtuzenia do 31.01.2018 r.

1.2.3 Kontrakt na serwer Lenovo x3650 M4 HD SN:06CMPPW. Aktualnie posiadany przez
Zamawiajacego kontrakt serwisowy jest aktywny do 13.11.2017r. Zamawiajgcy oczekuje jego
przediuzenia do 31.01.2018 r.

Wykonawca do dnia 31.01.2018 r. obejmie serwisem 8 zestawow naglownych JABRA Pro9450 Flex
Duo, w ktore zostali wyposazeni agenci systemu ChildAlert. (serwis wazny do 18.02.2017 r.)

1.3, System WebEx

Zadanie to obejmuje objecie przez Wykonawcee ushuga serwisowa calego systemu WebEx. Cale
srodowisko aplikacyjne, zwigzane z systemem WebEx, zostalo zainstalowane w $rodowisku
zwirtualizowanym, na platformie sprzgtowej Unified Computing System model UCS-220 M4S firmy
Cisco Systems, ktorej ukompletowanie przedstawia tabela 4. Serwer wykorzystuje platformg ,,bare-
metal supervisor”, czyli tzw. wirtualizator. Dla wdrozonego rozwigzania wykorzystano produkt firmy
VMware: ESX w wersji vSphere 6 Standard. Wspolnie z maszynami wirtualnymi Admin i Media
systemu WebEx zainstalowana zostala maszyna wirtnalna systemu zarzadzania wirtualizatorami
VMWare — vCenter w wersji 6.0. vCenter zarzadza maszynami wirtualnymi: Admin i Media systemu
WebEx. Serwer IRP, ktory zostal uruchomiony w strefie DMZ jest zarzadzany odrgbnym dedykowanym
vCenter, osadzonym na tej samej maszynie hardwarowej na ktorej osadzono IRP,

W zakresie przediuzenia producenckich kontraktow serwisowych nalezy uwzglednic:
1.3.1 Konirakt na serwer z oprogramowaniem wirtualizacyjnym. Kontrakt na oprogramowanic

wirtualizacujne nr. 459134510 dotyczgcy VMware vSphere 6 Standard i VMware vCenter Server
6 Standard for vSphere 6 wazny do 29.09.2017 r. nalezy przedluzy¢ do 31.01.2018 r. Kontrakt na
serwer UCSC-C220-M4S SN:FCH2033VO00B nalezy przedluzy¢ do 31.01.2018r. Kontrakt
serwisowy na Webex Meetings Serwer 2.x 1 50 userow WBX Meetings Serwer 2.x Initial
Licenses nalezy przediuzy¢ do 31.01.2018 r.

Tabea 4

i UCSC-DLOM-01 1 szt.
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2 UCSC-C220-M48 SN: FCH2033V00B 1 szt.
3 UCS-8D-32G-8 2 szt.
4 UCSC-PSUL-770W 2 szt
5 UCS-MR-1X162RU-A 8 SZL.
6 UCSC-MRAIDI12G 1 szt.
7 UCS-CPU-E52697D 2 szt.
8 UCSC-MRAID12G-2GB 1 szt
9 UCS-IID600G15K12G 8 szt.

1.4. 200 godzin wsparcia merytorycznego;

1.4.1.

1.4.2,

1.4.3,

1.4.4,

1.4.5.

1.4.6.

Usluga wsparcia merytorycznego powinna by¢ dostgpna do wykorzystania 5 dni w tygodniu
w godzinach 8-16.

Wsparcie merytoryczne realizowane begdzie przez zespét inzynieréw zdolnych do obshugi
zaawansowanego wsparcia technicznego, posiadajacych stosowne kwalifikacje potwierdzone
certyfikatami, o ktorych mowa w pkt. 21 zalacznika nr 2 do umowy.

W przypadku zgloszenia przez Zamawiajgcego zapotrzebowania na wsparcie merytoryczne,
Wykonawca zobowigzany jest do realizacji wsparcia w ciggu nastepnego dnia roboczego, nie
pozniej niz 12 godzin od zgloszenia.

Godziny do wykorzystania w ramach wsparcia merytorycznego moga byé zlecone do
wykorzystania wylgcznie przez upowaznione osoby, przez Naczelnika Wydziahi Technicznego
Wsparcia Systemu Powiadamiania Ratunkowego Biura Lacznosci i Informatyki Komendy
Giownej Policji lub jego Zastepce.

W zakres zaawansowanego wsparcia merytorycznego wehodzg nastepujace dziatania:

a. przygotowywanie i wdrazanie zalecen konfiguracyjnych majacych na celu dostosowanie
systemu do aktualnych potrzeb Zamawiajacego oraz jego optymalizacje pod wzgledem
wydajnosciowym i niezawodnosciowym;

b. usuwanie awarii spowodowanych konfiguracja urzadzen i systeméow;

c. analizy $rodowiska sieciowego i telefonicznego pod katem bezpieczenstwa;

d. wsparcie w obstudze przedhizajgcych si¢ zgloszein serwisowych w ramach ushigi
spowodowane problemami z ich zdiagnozowaniem przez pracownikéw Zamawiajacego;

e. szczegblowe analizy i pomoc w rozwigzywaniu najbardziej istotnych probleméw
technicznych (niedostepnosé systemu, krytyczne awarie i awarie oraz pozostale zgloszenia
o duzej czestotliwosci);

f. udzial w konferencjach z zakresu wdrazania nowych systeméw lub ustug;

g. pozostale prace uzgodnione miedzy stronami,

Koordynatorzy Stron zobowigzani sg do prowadzenia rejestru godzin wykorzystanych pizez

Zamawiajacego w ramach wsparcia merytorycznego.
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il.

12.

Zatageznik nr 2 do projektu umowy

WARUNKI I WYMOGI SWIADCZENIA USEUGI SERWISOWEJ

Ustuga obejmuje wsparcie techniczne i merytoryczne, w zakresie sprzgtu i oprogramowania
wskazanego w zataczniku nr 1 do Umowy,

Przediuzone producenckie kontrakty serwisowe musza umozliwiaé migracj¢ oprogramowania,
ktorego dotycza do najnowszej wersji udostepnianej przez producenta.

Serwis swiadczony ma by¢ w miejscu instalacji Sprzgtu, jezeli okaze sig¢ to niemozliwe,
Wykonawca poniesie koszty zwigzane z transportem kazdego sprzetu do serwisu
i z powrotem wyjmujgc i pozostawiajac Zamawiajagcemu dyski. W przypadku gdy zajdzie
konieczno§¢é zabrania sprzetu fub jego elementu skladowego do serwisu, Wykonawca
zobowigzany jest dostarczyC — na czas przedluzajacej si¢ naprawy — sprzet wolny od wad
réwnowazny funkcjonalnie. Dokladne lokalizacje zostang przekazane Wykonawcy
niezwlocznie po podpisaniu umowy.

W okresie $wiadczenia uslug serwisowych Wykonawea w ramach Umowy zapewni
Zamawiajgcemu dostep do nowych stabilnych udostgpnianych przez producenta wersji
oprogramowania, sygnatur oraz publikowanych poprawek.

Wykonaweca przekaze, dostepne kanaly komunikacyjne z serwisem.

Wykonawca w okresie realizacji Umowy, bedzie dysponowat centrum przyjmowania zgloszen
serwisowych pracujacym 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, ktdre zapewni
przyjmowanie zgloszef przez strong internetows www (z mozliwoscig podgladu statusu
zlozonego zgloszenia) lub drogg elektroniczng, lub telefoniczna, fub za pomoca faksu.

Zgloszenie Awarii przyjmowane bgdg przez cala dobg przez strong internetows www, lub droga
telefoniczna, lub przez email lub CaseManagment fub drogg faksows. Gotowos¢ serwisowa w
rezimie 8x5xNBD oznacza: zgloszenia awarhi w dni robocze przez 8 godzin (od godz. 8 do 106),
naprawa lub wymiana uszkodzonego urzadzenia lub jego elementu w ciagu 24 godzin,
zgloszenia dokonane po godz. 16 sa traktowane jako przyjgte nastgpnego dnia roboczego
(NBD).

Obsiuga zgloszen, konsultacje i warsztaty musza by¢ prowadzone w jezyku polskim.

Wsrzelkie koszty zwigzane z realizacja wsparcia fechnicznego i merytorycznegoe ponosi
Wykonawca w ramach Umowy.

Uszkodzone urzadzenia lub elementy poszezegdinych urzadzen beda wymieniane przez
Wykonawce na sprawne i wolne od wad oraz bgda przechodzily na wlasnosé Zamawiajacego
bez zadnych dodatkowych kosztéw. Elementy sprzetowe zawierajgee dane (dyski twarde itp.)
podlegajace wymianie w ramach tej umowy pozostajg u Zamawiajgcego.

Wykonawca w terminie do .......... (zgodnie z oferty Wykonawcy, maksymalnie 30 dni} dni
kalendarzowych od daty podpisania umowy zapewni Zamawiajacemu bezposredni,
rejestrowany dostep do centrum pomocy technicznej producenta TAC (Technical Assistance
Center) przez dwadziescia cztery godziny na dobe, umoziiwiajacy pomoc w zwigzku z
uzywaniem zgloszonych serwerdw ich konfiguracja i rozwigzywaniem problemow dotyczgeych
ich eksploatacji, facznie z mozliwoscia bezposredniego otwierania przez Zamawiajacego
zgloszen serwisowych w centrum pomocy technicznej producenta TAC bez limitu na ilosé
zapytan.

W przypadku koniecznosci wykonania naprawy poza siedziba Zamawiajacego lub na czas
przedluzajacej si¢ naprawy, Wykonawca moze skorzystaé z mozliwosei zastosowania
Procedury Zastgpczej, polegajacej na dostarczeniu sprzetu zastgpczego wolnego od wad,
réwnowaznie funkcjonalnego z naprawianym i skonfigurowanym do pracy w systemie
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13.

14,

[5.

I6.

17.

18.

19.

20.

21.

Zamawiajgcego. Czas naprawy - trwania Procedur zastgpczych nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni
kalendarzowych od chwili zgloszenia Awarii.

W przypadku awarii lub dostarczenia dysku twardego jako rozwiazania réwnowaznego albo
zastosowania dysku twardego jako rozwigzania zastgpczego bedzie on wymieniony przez
Wykonawce na nowy dysk twardy o nie gorszych parametrach technicznych bez koniecznosci
zwrotu uszkodzonego dysku twardego i dokonywania ekspertyzy poza siedziba Uzytkownika.
Dyski twarde uzyte przez Wykonawce w sytuacjach o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajacym
mogg byé uzywane przez Wykonawce pod warunkiem ze nie opuszcza lokalizacii
Zamawiajacego.

Serwis urzadzenia dostarczonego w miejsce urzadzenia wadliwego, $wiadezony bedzie na
takich samych zasadach, jak serwis urzadzenia wadliwego.

Wykonawca w ramach wsparcia technicznego zapewni kontakt w celu udzielania Konsultacji
i pomocy technicznej (w jezyku polskim) w Dni Robocze w godz. 8:00-16:00 pracownikom
Zamawiajgcego (tzw. Hot-Line) w zakresie uzytkowania sprzetu i oprogramowania za pomoca
Case Management: ............coeveennnn lub w przypadke jego chwilowej niedostgpnosei pod
nastepujacym numerem telefonu: ............... se-mailem: ... .

Wykonawca ma 24 godziny na udzielenie Konsultacji, z zastrzezeniem, ze czas udzielenia
Konsultacji liczony bedzie w godz. 8.00-16.00. Zgloszenia Konsultacji bgdg nastgpowaly w Dni
Robocze w godzinach 8.00-16.00 za pomoca Case Management lub w przypadku jego
chwilowej niedostepnosei faksem lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Zamawiajgcy oczekuje elastycznosci w rozbudowie. Wymaga, aby zaproponowany pakiet
serwisowy pozwalal i to bez koniecznoséei uzyskania zgody Wykonawcy, na rozbudowe
posiadanych urzadzen o kolejne moduly rozszerzen. Taka rozbudowa nie moze powodowaé
utraty praw serwisowych do istniejgeej i rozszerzonej konfiguracji danego urzadzenia.

Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw wynikajacych z realizacji Umowy
innych niz wynagrodzenie przewidziane Umowa.

Zamawiajacy uprawniony jest do opdznienia terminu rozpoczg¢cia usuwania awarti przez
Wykonawce, w takim przypadku gwarantowany czas naprawy ulegnie odpowiedniemu
wydtuzeniu i bedzie liczony wzgledem wskazanego przez Zamawiajgcego terminu.

Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu dostep do informacji o statusie realizacji
zgloszenia serwisowego.

Wykonawca przez caly okres trwania Umowy zapewni do jej realizagji inZynierow
posiadajacych certyfikaty producenta dla specjalizacji Voice i VMware. Wykonawca zapewni
przynajmniej dwoch inzynieréw na poziomie Professional dla kazdej z wymienionych
specjalizacji oraz przynajmniej jednego inZyniera na poziomie Expert dla jednej z dwdch
wymienionych specjalizacji. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wykorzystania certyfikacji
jednej osoby w kilku specjalizacjach i na kilku poziomach. Wykonawca przed zawarciem
umowy zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajacemu kopii wymaganych certyfikatow.
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Zalacznik nr 3 do umowy 0r ...vvvivivireennirrnimmneinnes

PROCEDURA ODBIORU USLUGIE

I. Wykupienie kontraktow serwisowych

1.

Wykonawca, w terminie do ....... dni (zgodnie z ofertq Wykonawcy, maksymalnie 14 dni)
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy przekaze Komisji do odbioru przedmiotu
umowy oswiadczenie Wykonawey badz inny dokument potwierdzajagcy wykupienie na
rzecz. Zamawiajacego kontraktéw serwisowych na Przedmiot umowy okre$lony w
zatgezniku nr 1 do Umowy, 7 terminem obowigzywania do 31 stycznia 2018 1.

Oswiadczenie Wykonawcy musi zosta¢ podpisane przez osobg/y upowazniong/e do
reprezentowania Wykonawcy. Zardwno o$wiadczenie Wykonawcey jak tez ewentualnie
inny dokument przedlozony przedstawicielom Zamawiajgcemu do weryfikacji musi by¢
sporzadzony w jezyku polskim.

Komisja do odbioru Przedmiotu umowy dokona weryfikacji przekazanego dokumentu.
Potwierdzeniem pozytywnego odbioru stanowié bedzie Protokoél odbiorn dokumentu,
podpisany bez uwag.

Dokument bedzie zawieral typ wykupionego kontraktu i jego przyporzadkowanie do
licencji lub urzadzenia. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy konta CCO do ktérych
Wykonawca przypisze kontrakty serwisowe.

M. Odbidr ushugi

1.

Po zakonczeniu kazdego kolejnego okresu obowigzywania umowy — zgodnego z
harmonogramem platnosci, Koordynator Wykonawey przedstawi do akceptacii
przedstawicielom Zamawiajacego wchodzacym w sklad Komisji do odbioru przedmiotu
umowy, raport wykonanych czynnosci w ramach $wiadczonej ushugi serwisu, wraz ze
statusem realizacji zgloszenh, a takze rejestrem wykorzystanych godzin wsparcia
merytorycznego.

2. Komisja w ciagu 3 Dni Roboczych zaakceptyje raport, badz zglosi do niego uwagi.

W przypadku zgloszenia uwag do raportu Wykonawca w ciggu 2 Dni Roboczych
uwzgledni uzasadnione uwagi i przekaze raport ponownie do akceptacii.

Jezeli zgloszone, uzasadnione uwagi zostang uwzglednione w ponownie przekazanym
raporcie, raport zostanie zaakceptowany.

Zaakceptowany przez Komisje do odbioru Przedmiotu umowy raport bgdzie podstawg
do podpisania Protokotu odbioru ustugi w 3 egzemplarzach. W przypadku podstaw do
naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych Komisja zamiesci takg informacje w
protokole w poz. Uwagi.

Wzor Protokotu odbioru ustugi okresla zalgcznik nr 4 do Umowy.

Wrykonawca moze wystawié fakture VAT za kazdy kolejny okres obowigzywania Umowy
po podpisaniu przez przedstawicieli Stron Protokotu odbioru ustugi.
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Zalacznik nr 4 do umowy nr .................

PROTOKOL ODBIORU USLUGI
do Umowynr ..........ooie z dnia ............ roku

zaokres (od—do): ..o

Miejsce dokonania odbioru:
Data dokonania odbioru: ...l

Ze strony Wykonawcy:

P R RN
R R R R R TN N F N YT T RN R Ny T

L R T R R R RN YT

{przedstawiciel Wykonawey)

Ze strony Zamawiajacego;

SEPIINILIISIIIIIIIYASCEOERIRRITE
R R T T TN R TR Y]

R R T R PR E Ry T

Komisja do obioru przedmiotu umowy, w skladzie:

powolana na mocy Decyzjinr ...... Dyrektora BLILKGP zdnia ............... potwierdza wykonywanie
ushugi w ww. okresie, zgodnie/niezgodnie* z warunkami zawartymi w Umowie.

Podpisy Komisji do odbioru Przedmiotu umowy:

Przewodniczacy:

(Cztonkowie komisji Zamawiajgeege) podpis { przedstawiciel Wykonawey) podpis

* . .
"~ niepotrzebne skreslic
*¥ . wpisanie uwag jest jednoznaczme z prawem Zamawiajacego do naliczenia kary umownej
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Zalgcznik nr 5 do umowy nr

Egz. n1
PROTOKOF, NAPRAWY
(dot. zgtoszenia awarii z dnia ..................... 111 U )
Wykonaweca: Zamawiajacy:
Data Godzina
Z@lOSZENIA | tiiiiiii e zgloszenia | OO PR
Awarii: | ... et arereaana Awariis | e,
Zglaszajacy
awarie
Usuwajacy
awarie
Opis nieprawidtowoscei:
Wykonane prace:
Data i godzina usunigcia Awarii: Czas usunigcia Awarii:
Uwagi*
Potwierdzam/nic potwierdzam** usunigcia awaril
Za Wykonawce 7Za Zamawiajacego

Imie i nazwisko, podpis

Imi¢ i nazwisko, podpis

*

** . piepotrzebne skreslic

- wpisanie uwag jest jednoznaczne z prawem Zamawiajacego do naliczenia kary umownej
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Zalacznik nr 6 do Umowy nr ...

FORMULARZ ZGLOSZENIA SERWISOWEGO

Data zgloszenia 00l e

Wykonawca (nazwa / dane kontaktowe)

Dane uszkodzonych urzadzei:

INBZWERL 1ottt b b e bbb bbb e b e b b sa e s b o4 e b Se e s R eR e R e s eR e R LS ARk bR e e e R e R R e R e AT r e e R nr s
IMLOAELL et e e bbb s bR e b b sa e SR SR e e e a e R e R bbb R e R e e e
INT SEIVITIY. tocieverieeirenrirenrerestsersrsnssnratsrsarer eres e se e s e e eeceeens s b et S L b ae b SR b bbb m e b HR R eR bR se e ateh et san et s sbes b aan et b s R es b s b e bens

L8, ettt ettt e e et et e e st er et e e raastraae et e re e et b, rn Ay oaraneensanant et eeriteterereratnettentrerheh nb i aertaretarnantaranaasanas

Opis Awarii:

Informacje dodatkowe:

Imig i nazwisko zglaszajgcego Awarie, nr telefonu kontaktowego
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(miejsce zafrudnienia)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Stwicerdzam wlasnorecznym podpisem, ze zobowigzuje si¢ do nie przekazywania, nie
ujawniania oraz nie wykorzystywania bez zgody Dyrektora Biura Lacznosci i Informatyki KGP
wiadomosci udostepnionych przez pracownikéw i funkcjonariuszy BLII KGP, oraz uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem umowy pomiedzy Komendantem Gtéwnym Policji a firma
....................... a nie podlegajacych wykluczeniom na podstawie ponizszych zapisow:

1. jezeli informacja zostala ujawniona publicznie przez strone, bedacg wlascicielem
informaciji chronionej;

2. jezeli ujawnienia informacji zada sad lub organ $cigania w toku prowadzonych czynnoéci
na podstawie stosownych przepisow;

3. jezeli wlasciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgode pisemna;

4. jezeli informacja zostala uzyskana od os6b trzecich bez naruszenia prawnych zobowigzaf
o poufnodci informacji.

...............................................................

{data i podpis skladajgeego odwiadezenie)
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Zalgeznik nr 8 doumowynr ...

HARMONOGRAM PLATNOSCI

Platnosé za okres: Terml’n. Wartos¢ brutto (w
platnosci zl)
do 30 kwietnia 2017 1. Maj 2017
od 1 maja 2017 . Sierpich 2017

do 31 lipca 2017 1.

od 1 sierpnia 2017 r.
do 31 pazdziernika 2017 Listopad 2017
I.

od 1 listopada 2017 r.

do 31 stycznia 2018y, | LU 2018«

Ogotem:
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Zalacznik nr 4 do SIWZ
spr. nr 8/BLil/17/DG

(piecze¢ Wykonawey)

WYKAZ USLUG

,Zakup wsparcia technicznego urzgdzen SZK OST112 w ramach serwisu pogwarancyjnego

urzgdzen OST112,numer postepowania 8/BLil/17/DG

(podpis i pieczeé upowaznionego przedstawiciela)

Zakup wsparcia technicznego wrzqdzet SZK OST112 w ramach serwisu pogwarancyjnego urzqdzer OST112,
mumer postepowania 8/BLil/17/DG



(pieczeé Wykonawcy)

Zalgeznik nr 5 do SIWZ
spr. nr 8/BLil/17/DG

. Zakup wsparcia technicznego urzadzen SZK OST112 w ramach serwisu pogwarancyjnego

urzadzen OST112%, numer post¢powania 8/BLil/17/DG

Lp

Kwalifikacje zawodowe, do$wiadczenie

Imie i nazwisko . X L
¢ niezbedne do wykonania zamdwienia

Informacja o podstawie do
dysponowania tymi osobami

(podpis i pieczeé upowaznionego przedstawiciela)

Zakup wsparcia technicznege urzqdzent SZK OSTH 2 w ramach serwisu pogwarancyjnego urzqdzesr OST112,

numer postepowania 8/BLI/I7/DG




Dia:

Zalacznik nr 6 do SIWZ
spr. nr 8/BLil/17/DG

WZOR GWARANCII W RAMACH ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

GWARANCJIA Nr
NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Skarb Panstwa - Komendant Gléwny Policji

ul. Pulawska 148/150

02-624 Warszawa NIP: 521-31-72-762, REGON: 012137497
zwanego dalej “Beneficjentem gwarancji”

MY ... ..(wpisaé nazwe firmy) wystawea gwarancji ..., (wpisaé rodzaj gwarancji: wbezpieczeniowa, bankowa)
.................................................. » Zsiedzibg w ..., ul L, zarejestrowanaly w
Sgdzie ReJOnOWYM ...ovvvvnriiiiar i, Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS ... wysokod¢  kapitalu zakladowego ... w  calodci
wplaconego, zwany dalej Gwarantem ,reprezentowana/y ra podstawie peftomocnictwa nr .........oocveeeeeeeeeeinnin, z
AIHA oo PIZEZ vervrsrsenrosisarnsarsvnmnerermnsssrnrnarenrsns L bt ee b err i et et et rar e annanten ,

dzialajge  na  ZIECEnIE ... (zwanego  dalgj
»Lobowigzanym”) ninigjszyrm gwarantujemy nieodwolalnic i bezwarunkowo na zasadach okre$lonych w ninigjszej
gwarancji zaplate naleznodcl do kwoly ... zlotych (stownie zlotych:

.................................................................. ) bez wzgledu na sprzeciw Zobowigzanego w terminic 14
dni po otrzymaniu  pierwszego pisemnego #adania Beneficjentz gwarancii, do zaplacenia ktérych na rzecz
Beneficjenla gwarancji Zohowigzany jest zobligowany w zwigzku z niewykonaniem fub nienalezylym wykonaniem
UMOWY dOLYCZACE] vvvirvrivairirnreiiririesi st isasrnis D nr postgpowania ........covve , Zwancj
dalcj ,,mowa objgtg gwarancia”, a ktére to naleinosei nic zostaly zaplacone przez Zobowigranego,

Kwota gwarancji stanowi gdrng granice odpowicdzialnodci Gwaranta, a kazda wyplata z tytulu gwarancji obniza
odpowiedzialnosé Gwaranta o wysokoéé wyplacone] kwoty.

Ninigjsza gwarancja jest wazna w okresic od ............. e do i ,» zwanym dalej
“pkresem waznodci gwarancji.

W odnin ... odpowiedzialnoéé Gwaranta z tylulu niniejszej gwarancji ulegnie automatycznemu
znmiejszenit do KWoty. ... (Slownic:......oo )

Zaplata przez Gwaranta kwoty, o ktérej mowa w pkt. 1, nastapi w ten sposdb, iz Beneficjent gwarancji winien zozy¢

pisemne zadanie wyplaty wraz z pisemnym o$wiadczeniem, ze Zobowigzany nie wykonal lub nicnalezycie wykonal

umowe objet gwarancjg i nie dokonat zaplaty naleznodci, o ktérej mowa wpkt. 1.

Zgdanie wyplaty powinno:

I} by¢ dorgezone, pod rygorem niewainosei, do Gwaranta w okresie waznosei gwarancii,

2} by€ pedpisane przez Beneficjenta gwarancji lub osobg przez niego upowazniona,

3) dotyczy¢ wylgcznie naleznodei, kidre powstaly w zwigzku z umows objets gwarancia,

4) zawicra¢ oznaczenic rachunku bankowego Benefigjenta gwarancji, na kt6ry ma mastgpi¢  wyplata
Z gwarancji.

Odpowiedzialnoé¢ Gwaranta z tytutu niniejszej gwarancji jest wylgezona, gdy Beneficjent gwarancii doreczy zadanie

wyplaty niezgodne z warunkami okreslonymi w pkt. 4 fub 5,

Gwarancja wygasa po uplywic okresu jej waznosci, a takze w nastepujacych przypadkach:

1} zchwilg zwrotu gwarancji przed uplywein okresu jej waznodcei,

2) zchwilg wypelnienia przez Zobowigzanego zobowiazania bedgcego przedimiotem gwarancii,

3) przez zwolnienie Zobowigzanego przez Benefigjenta gwarancii z zobowiazania bedacego przedmiotem gwarancii,

4) przez pisemne zwolnienie Gwaranta przez  Beneficjenta gwarancji z  zobowigzania  wynikajacego
Z gwarancji,

5) po wyplacie przez Gwaranta pelnej kwoly gwarancji.

Prawa z niniejszej gwarancji nie mogg by¢ przedmiotem przelewu.

Ninicjsza gwarancja podlega zwrotowi do Gwaranta niczwlocznie po jej wygasnigeiu. Jednakze zobowigzanic

wystawey gwarancji wygasa z uplywem tego terminu bez wzgledu na to czy niniejszy dokument zostanie

zwrdcony.

Niniejsza gwarancja podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory moggce wynikngé z niniejszej gwarancji podlegajg rozpornaniu przez sad powszechny wiasciwy dla

siedziby Beneficienta gwarancji.

Zakup wsparcia techiicznego urzqdzent SZK OST112 w ramach serwisu pogwarancyinego wrzqdzers OST112,
numer postgpowania 8/BEil/17/DG



