KOMENDA GLOWNA POLICJI
_ BIURO FINANSOW
WYDZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH I FUNDUSZY POMOCOWYCH

ul. Domaniewska 36/38; 02-672 Warszawa; tel. 22 60 120 44; fax 22 60 118 57
zamowieniakgp@policia.gov.pl

9l Warszawa, 6 02,2017,
Ldz. FzE . 7

Do uczestnikdw postepowania

Dot. Zakup wsparcia technicznego wrzgdzenn SZK OST112 w ramach serwisu pogwarancyjnego
wrzgdzen OSTHI2”, nr sprawy &/BEIT7/DG

Dzialajgc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2015 1.

poz. 2164 oraz z 2016 1. poz. 831 i 1020) Zamawiajacy udziela nast¢pujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1:

Zgodnie z Zalgcznikiem nr 2 do projektu wmowy ,, Warunki i wymogi swiadczenia usligi serwisowej”
pkt. 7.;

. Zgloszenie Awarii przyjmowane bedg przez calg dobg przez stromg internetowg wwiw, lub drogg
telefoniczng, lub przez email lub CaseManagement fub drogg faksowqg. Gotowosé serwisowa w rezimie
8x5xNBD oznacza: zgloszenia awarii w dni robocze przez § godzin (od godz.8 do 16), naprawa lub
wymiana uszkodzonego urzgdzenia lub jego elementu w ciggu 24 godzin, zgloszenia dokonane po godz.
16 sq traktowane jako przyjete nastepnego dnia roboczego (NBD).”

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawigjqcy oczekuje dokonywania napraw w ciggu 24 godzin (rowniez w
soboty dla zgloszen dokonanych np. w pigtek przed 16} czy zgodhnie z definicig NBD czyli w nastgpnym
dniu roboczym po dokonaniu zgloszenia, co oznacza, ze wymiana sprzetu dla zgloszenia z pigthu przed
16 zostanie zrealizowana w poniedzialek.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy potwierdza, ze oczekuje dokonywania napraw w
rezimie 8 godzin przez 5 dni w tygodniu, zgodnie z definicja NBD czyli w nastepnym dniu roboczym

po dokonaniu zgloszenia,

JedroczeSnie Zamawiajgcy informuje, ze zmianie ulega termin skladania i otwarcia ofert;
1) Oferte nalezy zlozy¢ do dmia 09.02.2017 r. do godz. 09:30 w Biurze Finansow KGP, 02-672
Warszawa, ul. Domaniewska 36/38, pokdj 435, tel. 0-22-601 32 04, w godz. 8.30 — 15.30 (od

poniedziatku do piatky, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).



2) Publiczna sesja otwarcia ofert odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie przy

ul. Domaniewskiej 36/38, w dniu 09.02.2017 r, 0 godz. 10:00

Powyzsze odpowiedzi sy wigzgce dla stron postgpowania.
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wykonano w 1 egz.:
opr./wyk. D. Gawerska
tel. 022 60 116-15



