Załącznik nr 4 do SIWZ

   Spr. nr 13/Cag/17/MG

Projekt umowy
UMOWA
O ŚWIADCZENIE USŁUG SPRZĄTANIA
 zawarta w dniu .............................................w Warszawie, pomiędzy: 
SKARBEM PAŃSTWA – Komendantem Głównym Policji z siedzibą w Warszawie przy ul. Puławskiej 148/150, 

zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

…........................... – Zastępcę Dyrektora Biura Logistyki Policji Komendy Głównej Policji,
oraz przy kontrasygnacie:

Małgorzaty KUBICKIEJ        – Zastępcy Dyrektora Biura Finansów KGP

Agnieszki GRASZA        – Naczelnika Wydziału Finansowo - Księgowego Biura Finansów KGP

a
…............................ prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …............................ siedzibą w ….................................................................... wpisaną w Centralnej Ewidencji                   i Informacji o Działalności Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej NIP …................., REGON …............................, zwanym dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez:

….................................

Zamawiający, Użytkownik i Wykonawca zawarli umowę o następującej treści:
§ 1. Przedmiot Umowy
1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usług sprzątania, zwanych dalej „usługi”, w szczególności obejmujących: :

1) sprzątanie wykorzystywanych przez Użytkownika pomieszczeń biurowych, korytarzy, klatek schodowych, pomieszczeń socjalnych, toalet, sal konferencyjnych oraz innych pomieszczeń znajdujących się w budynkach Komendy Głównej Policji przy ul. Podchorążych 38, zwanym dalej „budynkami” wraz z uzupełnianiem w sposób ciągły produktów, o których mowa w ( 4 ust. 2 pkt 1;
2) sprzątanie terenu wokół budynków, terenów zielonych (koszenie, grabienie, zamiatanie, odchwaszczanie oraz odśnieżanie, pryzmowanie śniegu, odkuwanie lodu i posypywanie piaskiem terenu wokół budynków, ciągów pieszych i jezdnych oraz chodników wokół budynku w sposób zapewniający w okresie zimowym, aby były cały czas wolne od śniegu i lodu; 

3) odśnieżanie parkingu w sezonach zimowych zgodnie z zapotrzebowaniem zgłoszonym przez Użytkownika; 
4) dwukrotne w ciągu roku (wiosna i jesień) mycie okien z szybami zespolonymi w budynkach;
5) pranie wykładzin dywanowych zgodnie z zapotrzebowaniem zgłoszonym przez Użytkownika;
6) usuwanie zwisających z dachu budynku sopli oraz nawisów śnieżnych na odcinkach zagrażających przechodniom zgodnie z zapotrzebowaniem zgłoszonym przez Zamawiającego; 
7) odśnieżanie dachów podczas okresu obowiązywania Umowy wraz z zabezpieczeniem terenu i wywozem śniegu, zgodnie z zapotrzebowaniem zgłoszonym przez Zamawiającego.

2. Szczegółową wielkość powierzchni do sprzątania wraz z ilością pomieszczeń określa załącznik nr 1.
3. Szczegółowy wykaz czynności Wykonawcy określa załącznik nr 2.
4. Użytkownikiem w rozumieniu powyższej umowy jest Komendant Centralnego Biura Śledczego Policji z siedzibą w Warszawie przy ul. Podchorążych 38.
§ 2. Czas świadczenia usług

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług w następujący sposób:

1)  usługi określone w § 1 ust. 1 pkt 1 -7 przez pięć dni w tygodniu rozumianych jako dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach pracy urzędu, w obecności użytkownika pomieszczeń, z wyłączeniem sprzętu informatycznego i łącznościowego.
2) Użytkownik zastrzega sobie prawo zmiany godzin świadczenia usług w przypadku zmiany organizacji czasu pracy, po uprzednim poinformowaniu o tym Wykonawcy w formie pisemnej lub drogą elektroniczną,  z jednomiesięcznym wyprzedzeniem. 
3) Zmiana godzin świadczenia usług nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
§ 3. Okres obowiązywania umowy
Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy od dnia jej podpisania.
§ 4. Świadczenie usług
1. Wykonawca zobowiązuje się terminowo i z należytą starannością wykonywać Umowę.
2. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) zapewnienia następujących środków: 

a) mydło w płynie (nawilżające o delikatnym zapachu, niepowodujące wysuszenia skóry rąk),
b) białe, miękkie ręczniki papierowe, składane, 
c) trzywarstwowy, miękki, biały papier toaletowy, dobrze rozpuszczalny w wodzie;

2) wykonywania prac przy użyciu własnego sprzętu, narzędzi, materiałów, środków oraz stosowania:

a) środków zapachowych i środków dezynfekujących o delikatnym zapachu,
b) worków na odpady,

c) środków do posypywania chodnika w celu usunięcia gołoledzi,
d) środków czyszczących do mebli właściwych dla danego rodzaju mebli.

3. Stosowane przez Wykonawcę środki czystości i środki higieniczne muszą być uzupełniane na bieżąco we wszystkich pomieszczeniach sanitarnych przez cały okres obowiązywania umowy, odpowiedniej jakości, skuteczne w stosowaniu, powszechnie dostępne i używane na rynku, posiadające atest PZH, bezpieczne dla każdej zmywalnej powierzchni, rozkładalne, nietoksyczne, posiadające właściwości odtłuszczająco – myjące oraz muszą odpowiadać wymogom ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (Dz. U. z 2015 r. poz. 1203), tj. nie mogą zawierać substancji powodujących zagrożenie dla środowiska, zdrowia lub życia człowieka. 
4. Wykonawca zobowiązuje się wywieszać w każdej toalecie „arkusz utrzymania czystości”, który będzie służył do kontroli serwisu sprzątającego;
5. Wykonawca wyznaczy co najmniej jednego pracownika nadzorującego i koordynującego pracę ekip sprzątających, zwanego dalej stałym Koordynatorem, który ponadto jest upoważniony do kontaktów z Użytkownikiem, co najmniej 5 dni w tygodniu – 24 godziny/dobę.
6. Wykonawca wyposaży pracowników sprzątających w estetyczną odzież roboczą z logo firmy oraz w niezbędny sprzęt do sprzątania, w tym sprzęt specjalistyczny do sprzątania holu 
i w środki czystości oraz w sprzęt zmechanizowany do odśnieżania dziedzińca i terenu wokół budynku.
7. Wykonawca określi do realizacji usług odpowiednią liczbę pracowników koniecznych do prawidłowego wykonywania usługi korzystając ze swoich doświadczeń w takiej ilości aby usługa była wykonywana w sposób należyty. 
8. Wykonawca wyznaczy serwis sprzątający w miesiącach czerwiec - wrzesień 1 osobę, a w miesiącach październik – maj 2 osoby, w godzinach 12-17 do stałej obsługi Użytkownika
9. Wykonawca zobowiązuje się skierować do usuwania sopli zwisających z dachu oraz 
do odśnieżania dachów pracowników posiadających wymagane aktualne badania lekarskie stwierdzające zdolność do wykonywania pracy przy odśnieżaniu, w tym specjalistyczne badania lekarskie potwierdzające brak przeciwwskazań do pracy na wysokości, przeszkolenie z zakresu BHP oraz dysponujących odpowiednim, zgodnym z wymaganiami BHP, sprzętem zabezpieczającym. Ponadto Wykonawca zobowiązuje się zabezpieczyć teren podczas prowadzonych prac na wysokości i zapewnić wywóz śniegu i lodu.
10. Wykonawca zaopatrzy pracowników w co najmniej następujący sprzęt: 

1) odkurzacz dla każdego z pracowników wykonujących usługi w budynkach urzędu;
2) wózek do przewożenia sprzętu do sprzątania oraz środków czystości dla serwisu sprzątającego;
3) podstawowy sprzęt sprzątający tzn. szczotki, ścierki, wiadra itp.
;
4) maszynę szorująco-zmywającą posadzki;
5) maszynę do prania dywanów i wykładzin;
6) sprzęt zmechanizowany do odśnieżania.
11. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przepisów BHP i przepisów przeciwpożarowych podczas świadczenia usług oraz pouczenie o nich swoich pracowników.
12. O wszelkich zauważonych uszkodzeniach, zagrożeniach i brakach w mieniu Użytkownika Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Użytkownika.

13. Oceny prawidłowości wykonania przedmiotu Umowy dokonuje Użytkownik.

14. Stwierdzone przez Użytkownika nieprawidłowości w wykonaniu przedmiotu umowy zgłaszane będą Wykonawcy na bieżąco drogą elektroniczną, a w nagłych wypadkach ustnie lub telefonicznie stałemu Koordynatorowi.
15. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia zgłoszonych mu nieprawidłowości lub zmiany sposobu świadczenia usług w terminie wyznaczonym przez Użytkownika.
16. Wykonawca i Użytkownik zobowiązani są do ścisłego współdziałania w zakresie niezbędnym dla prawidłowej realizacji Umowy.
§ 5. Wymogi dotyczące personelu Wykonawcy
1. Usługi będą świadczone przez osoby wymienione w załączniku nr 3 do Umowy. 
2. Osoby wymienione w załączniku nr 3 do Umowy zobowiązane są do wyrażenia zgody na przetwarzanie danych osobowych, a Wykonawca do przedłożenia Zamawiającemu oryginałów zgód.
3. Wykonawca zobowiązuje się, że personel świadczący usługi będzie w okresie realizacji umowy zatrudniony na podstawie Umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 1502 z późn. zm)., przy czym osoby, o których mowa w § 4 ust. 7  zatrudnione będą w wymiarze pełnego etatu, zgodnie z oświadczeniem załączonym do oferty. 
4. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownikami świadczącymi usługi będą osoby, które posiadają poświadczenia bezpieczeństwa osobowego min. klauzula poufne oraz przeszkolenie z zakresu ochrony informacji niejawnych.
5. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownikami świadczącymi usługi będą osoby, które nie figurują w Krajowym Rejestrze Karnym, co zostanie potwierdzone oświadczeniem Wykonawcy.
6. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy świadczący usługi będą posiadali aktualne badania lekarskie, niezbędne do wykonania powierzonych im obowiązków.
7. Wykonawca zobowiązuje się, że przed rozpoczęciem wykonywania przedmiotu Umowy pracownicy zostaną przeszkoleni w zakresie przepisów BHP, przepisów przeciwpożarowych, przepisów o ochronie danych osobowych. 

8. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy będą posiadać odpowiednie kwalifikacje, uprawnienia i umiejętności niezbędne do świadczenia usług sprzątania. 

9. Pracownicy zobowiązani są do stosowania się do obowiązujących u Zamawiającego przepisów wewnętrznych, w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy. 
§ 6. Zmiany personelu Wykonawcy
1. Zmiana pracownika świadczącego usługi będzie możliwa w następującej sytuacji: 

1) na żądanie Użytkownika w przypadku nienależytego świadczenia przez niego usług; 

2) na wniosek Wykonawcy uzasadniony obiektywnymi okolicznościami.
2. W przypadku zmiany pracownika, Wykonawca zobowiązany będzie do potwierdzenia, iż osoba ta spełnia wymagania określone w Umowie.
3. Zmiana pracownika dokonywana jest poprzez pisemne powiadomienie Użytkownika przez Wykonawcę o zmianie pracownika świadczącego usługi, co najmniej na 3 dni robocze przed zamiarem dokonania zmiany. Wymóg pisemnego zawiadomienia nie dotyczy tymczasowej zmiany pracownika na czas nie dłuższy niż 14 dni, wynikającej z sytuacji losowych tj. urlop, zwolnienie lekarskie itp.
4. Zmiana pracownika świadczącego usługi dokonana zgodnie z ust. 3 nie wymaga aneksu 
do Umowy.
§ 7. Odpowiedzialność Wykonawcy
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie ewentualne szkody na osobie lub mieniu powstałe w wyniku niewykonywania bądź nienależytego wykonywania zobowiązań wynikających z Umowy. Wykonawca ponosi też odpowiedzialność za inne działania lub zaniechania pracowników świadczących usługi i osób trzecich, którymi będzie posługiwał się w celu wykonania umowy.

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody i następstwa nieszczęśliwych wypadków dotyczące pracowników świadczących usługi i osób trzecich, wynikające bezpośrednio z wykonywanych usług spowodowane z winy Wykonawcy.
3. W przypadku kradzieży, pożaru lub innych zdarzeń losowych, których uczestnikami byli pracownicy świadczący usługi, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia Użytkownika o powstałym zdarzeniu oraz uczestnictwa w komisji badającej okoliczności zdarzenia.
§ 8. Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej
1. Wykonawca zobowiązuje się posiadać przez cały okres obowiązywania umowy ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności, z sumą ubezpieczenia nie mniejszą niż 1 000 000 zł (słownie: jeden milion zł) dla jednej i wszystkich szkód. Jeżeli suma ubezpieczenia wyrażona jest w innej walucie niż złoty, zostanie przeliczona według średniego kursu NBP na dzień zawarcia Umowy.
2. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu dowód zawarcia umowy ubezpieczenia, warunki odpowiedzialności ubezpieczyciela oraz dowód opłacenia składki. 
3. Jeżeli okres ubezpieczenia będzie krótszy niż okres trwania Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do przedłużenia ubezpieczenia i przedłożenia Zamawiającemu dokumentów, o których mowa w ust. 2.

4. Wykonawca zobowiązany jest do informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach treści zawartej umowy ubezpieczenia, o której mowa w ust. 1, w terminie 7 dni roboczych od dnia ich wejścia w życie.
§ 9. Obowiązki Użytkownika
Użytkownik zobowiązuje się:

1) umożliwić pracownikom świadczącym usługi wstęp do budynku;

2) zapewnić pracownikom świadczącym usługi odpowiednie warunki wykonywania pracy, w tym w zakresie wymagań BHP oraz przepisów przeciwpożarowych, a także udostępnić dla ich potrzeb pomieszczenia socjalne i urządzenia sanitarno-higieniczne;
3) udostępnić pracownikom świadczącym usługi sprzątania miejsce, w którym będą mogły przechowywać środki czystości i środki higieniczne, narzędzia i urządzenia niezbędne 
do wykonywania przedmiotu Umowy, z zastrzeżeniem dostosowania urządzeń i narzędzi do pomieszczeń jakimi dysponuje Użytkownik. 
§ 10. Odbiór usług
1. Użytkownik dokonuje odbioru usług wykonanych w danym cyklu rozliczeniowym, poprzez podpisanie miesięcznego protokołu odbioru usług, którego wzór stanowi załącznik nr 4. 
Cyklem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.

2. Wykonawca zobowiązany jest do prawidłowego wypełnienia i przedłożenia Użytkownikowi miesięcznego protokołu odbioru usług w terminie 5 dni roboczych od dnia zakończenia danego cyklu rozliczeniowego.
3. W terminie 3 dni roboczych od dnia przedłożenia miesięcznego protokołu odbioru usług Użytkownik:

1) stwierdza należyte wykonanie przez Wykonawcę usług i przekaże Wykonawcy podpisany miesięczny protokół odbioru usług;
2) stwierdza częściowo należyte wykonywanie przez Wykonawcę usług i przekaże Wykonawcy podpisany miesięczny protokół odbioru usług, zawierający informacje 
o zakresie, w jakim przedmiot Umowy w ocenie Użytkownika wykonywany był nienależycie;

3) stwierdza nienależyte wykonanie przez Wykonawcę usług i przekaże Wykonawcy miesięczny protokół odbioru usług zawierający uzasadnienie nienależytego wykonania usług oraz stwierdzenie braku odbioru usług.
§ 11. Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Z tytułu wykonania Umowy Zamawiający zobowiązuje się wypłacić Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości nie większej niż …………………….. zł brutto (słownie złotych: …………………………………………………………..). Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty poniesione przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem Umowy, a w szczególności koszty robocizny, urządzeń, sprzętu, narzędzi, materiałów i środków użytych do jej wykonania. Wymieniona kwota brutto stanowi iloczyn 12 miesięcy wykonania przedmiotu umowy i miesięcznego wynagrodzenia. 
2. Zapłata wynagrodzenia dokonywana będzie po upływie cyklu rozliczeniowego (miesiąca kalendarzowego), na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT/rachunku za usługi wykonane w okresie danego cyklu rozliczeniowego (miesiąca kalendarzowego) w terminie 14 dni roboczych od dnia przekazania Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT/rachunku.
3. Wykonawca zobowiązany jest wystawić fakturę VAT/rachunek do 10 dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym świadczone były usługi podlegające rozliczeniu. Podstawą do wystawienia faktury VAT/rachunku jest miesięczny protokół odbioru usług stwierdzający wykonanie usług, za wyjątkiem sytuacji wskazanej w § 10 ust. 3 pkt 3 Umowy, w której Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie. 
4. W przypadku, o którym mowa w § 10 ust. 3 pkt 2 Umowy, Wykonawcy należy się miesięczne wynagrodzenie brutto w wysokości proporcjonalnej do części przedmiotu Umowy, która została wykonana w sposób należyty.
5. Zapłata wynagrodzenia będzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy o numerze: ………….....Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
6. Strony przewidują możliwość dokonania zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, 
o którym mowa w ust. 1 lub ust. 2, w formie pisemnego aneksu, w przypadku wystąpienia 
zmiany stawki podatku VAT,
7.
W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 6, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie zmian w powyższym zakresie, wraz 
z uzasadnieniem, w którym odpowiednio Zamawiający wykaże wpływ zmian na zmniejszenie kosztów wykonywania umowy przez Wykonawcę, co powinno skutkować zmniejszeniem kwoty wynagrodzenia, albo Wykonawca wykaże wpływ zmian na zwiększenie kosztów wykonywania umowy, co powinno skutkować zwiększeniem kwoty wynagrodzenia, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
8.
Zawarcie aneksu nastąpi w terminie 14 dni od dnia zaakceptowania wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia.

9.
Aneks, o którym mowa w ust. 6 będzie obowiązywał od dnia jego zawarcia ze skutkiem od dnia wejścia w życie zmian przepisów będących podstawą do zmiany wysokości wynagrodzenia albo od dnia zawnioskowanego przez Stronę jeżeli będzie to termin późniejszy.
10.
W dniu zawarcia umowy Wykonawca złoży pisemne oświadczenie dotyczące:

1) liczby oraz danych osobowych osób zatrudnionych, które będą zaangażowane w realizację umowy;
§ 12. Zastrzeżenia odnośnie jakości świadczonych usług

1.
W przypadku stwierdzenia zastrzeżeń odnośnie jakości usług świadczonych przez Wykonawcę, Użytkownik zgłasza je telefonicznie lub drogą elektroniczną do stałego Koordynatora, nie później niż w ciągu 2 dni roboczych od stwierdzenia nieprawidłowości w świadczeniu usługi.
2.
Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia zgłoszonych zastrzeżeń odnośnie jakości świadczonych usług, nie później niż w ciągu 2 dni od daty zgłoszenia.

3.
W przypadku powtarzających się, co najmniej trzykrotnie zastrzeżeń odnośnie jakości usług świadczonych przez Wykonawcę, Użytkownik jest uprawniony do żądania zmiany pracownika wykonującego usługi sprzątania.

§ 13. Kary umowne 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

1) w przypadku wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym - w wysokości 30 % sumy wynagrodzenia brutto.
2) w przypadku przerwy w świadczeniu usług wskazanych w § 1 ust. 1 pkt 1–2 
z winy/przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 4 % miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w § 11 ust.1 za każdy dzień przerwy;

3) w przypadku niewykonania czynności określonych w § 1 oraz w załączniku nr 2 
w wysokości 2% miesięcznego wynagrodzenia brutto wskazanego odpowiednio w § 11 ust. 1.
4) w przypadku stwierdzenia zastrzeżeń odnośnie jakości świadczonych usług, jeżeli nie zostały usunięte w terminie określonym w §12 ust. 2 – w wysokości 10 % miesięcznego wynagrodzenia brutto wskazanego odpowiednio w § 11 ust. 1 umowy;
5) za niedopełnienie wymogu zatrudniania pracowników świadczących usługi na podstawie Umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy – w wysokości 100 zł za każdą osobę i każdy dzień liczony od dnia, w którym Wykonawca zobowiązany był zawrzeć umowę o pracę;
6) w przypadku nieprzedłożenia przez Wykonawcę dowodu zawarcia Umowy ubezpieczenia, warunków odpowiedzialności ubezpieczyciela lub dowodu opłacenia składki - w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 11 ust. 1 Umowy;
7) w przypadku naruszenia informacji poufnych, o których mowa w § 16 wysokości 10% sumy wynagrodzenia brutto określonego w § 11 ust. 1 umowy;

8) w przypadku wykonywania usług o zagospodarowaniu odpadów niezgodnie z obowiązującymi przepisami – w wysokości  10 % sumy wynagrodzenia brutto określonego w § 11 ust. 1 umowy;
2. Zamawiający może potrącić naliczone kary umowne ze swoich zobowiązań wobec Wykonawcy, na co przez podpisanie Umowy wyraża zgodę Wykonawca. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych określonych przepisami Kodeksu cywilnego.
§ 14. Wypowiedzenie umowy

1. Zamawiającemu, Użytkownikowi przysługuje prawo do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy w przypadku nieprzystąpienia przez Wykonawcę do świadczenia usług niewykonywania usług przez okres dłuższy niż tydzień, naruszenia przepisów BHP, naruszenia przepisów przeciwpożarowych. 
2. Zamawiającemu, Użytkownikowi przysługuje prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku nienależytego wykonywania Umowy z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia, 
w szczególności w przypadku:

1) niewykonywania czynności określonych w załączniku nr 2;

2) stwierdzenia nieprzestrzegania przez Wykonawcę:
a) wymogów dotyczących personelu świadczącego usługi, określonych w § 5, 

b) obowiązków określonych w § 8 w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej, 
c) wymogów dotyczących jakości środków czystości określonych w § 4 ust. 3.
§ 15. Zasady współpracy i kontaktowania się stron
1. Strony zobowiązują się do wzajemnej współpracy, w szczególności Wykonawca zobowiązuje się do informowania Użytkownika o przebiegu wykonania przedmiotu umowy, przy czym o zaistniałych w tym zakresie trudnościach i przeszkodach Wykonawca będzie informował Użytkownika niezwłocznie (nie później niż do 1 godziny od czasu wystąpienia okoliczności) na piśmie lub drogą elektroniczną, a w nagłym przypadku także ustnie lub drogą telefoniczną. Strony zobowiązują się współdziałać w zakresie rozwiązywania wszelkich sytuacji spornych w okresie wykonywania Umowy.
2. Osobą reprezentującą Użytkownika w kontaktach w zakresie realizacji Umowy jest …, tel. …, email … .

3. Osobą reprezentującą Wykonawcę w kontaktach w zakresie realizacji umowy jest …, tel. …, email … .

4. Stronom przysługuje możliwość zmiany osób wskazanych w uts. 2 i 3.
5. Zmiany osób dokonuje się poprzez powiadomienie pisemne wraz z podaniem imienia 
i nazwiska, służbowego numeru telefonu oraz adresu służbowej poczty elektronicznej osoby zmieniającej jedną z osób.

6. Zmiana osób nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

7. Każda ze Stron jest zobowiązana zawiadomić drugą stronę o zmianie wszelkich danych, które uniemożliwią należytą współpracę pomiędzy Stronami. W szczególności dotyczy to zmiany adresu do doręczeń, numerów telefonów, adresów poczty elektronicznej oraz rachunków bankowych. Zmiana danych kontaktowych nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, a jedynie pisemnego powiadomienia drugiej Strony o ich dokonaniu. Zmiana powyższych danych w braku niezwłocznego powiadomienia, nie może wywołać negatywnych skutków dla drugiej Strony, w szczególności korespondencja wysłana na dotychczasowy adres będzie uważana za skutecznie doręczoną.
§ 16. Ochrona informacji niejawnych
1. Wykonawca musi posiadać świadectwo bezpieczeństwa przemysłowego min. III stopnia.
2. Zasady ochrony informacji niejawnych określa Załącznik nr 6 do Umowy, stanowiący integralną część Umowy.

3. Osoby, zatrudnione w ramach realizacji Przedmiotu Umowy muszą posiadać ważne poświadczenia bezpieczeństwa osobowego o klauzuli tajności co najmniej „POUFNE” (ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych, Dz.U. z 2010 r. nr 182, poz. 1228 oraz być przeszkolone z zakresu ochrony informacji niejawnych.
4. Wykonawca zobowiązuje się pouczyć personel sprzątający o bezwzględnym zakazie przeglądania lub kopiowania w jakiejkolwiek formie i technice dokumentów Użytkownika, znajdujących się w budynkach. 
5. Wykonawca zobowiązuje się w okresie obowiązywania Umowy oraz po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu, do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji dotyczących Zamawiającego, obejmujących:
1) dane osobowe – chronione na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2135, z późn. zm.);
2) informacje stanowiące tajemnicę urzędu - chronione na podstawie ustawy z dnia 
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503, z późn. zm.);
3) informacje, które mogą mieć wpływ na funkcjonowanie lub stan bezpieczeństwa Użytkownika.
§ 17. Postanowienia końcowe
1. Wykonawca zobowiązuje się do zagospodarowania odpadów powstałych w wyniku realizacji umowy zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami.

2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 
29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych. 
3. Strony będą dążyły do polubownego rozstrzygania wszelkich sporów powstałych w związku z wykonaniem Umowy, jednak w przypadku, gdy nie osiągną porozumienia, zaistniały spór będzie poddany rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

4. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
5. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, trzy egzemplarze Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy. 
6. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki:
Załącznik nr 1: „Powierzchnia do sprzątania”,

Załącznik nr 2: „Szczegółowy wykaz czynności”,

Załącznik nr 3: „Wykaz Pracowników świadczących usługi sprzątania”,

Załącznik nr 4: „Miesięczny protokół odbioru usług”
Załącznik nr 5: „Zgoda pracowników na przetwarzanie danych osobowych” 

Załącznik nr 6: „Instrukcja bezpieczeństwa przemysłowego”

ZAMAWIAJĄCY:                                   
                                              WYKONAWCA:
Załącznik nr 1
do umowy ……………….

z dnia ……………………

POWIERZCHNIA DO SPRZĄTANIA

I. Charakterystyka obiektu.

Teren zewnętrzny.

Powierzchnia utwardzona - drogi, chodniki i plac parkingowy - 3268,16m2, w tym: 

· na działce Nr 6/19 o powierzchni - 1878,03m2, (parking o powierzchni - 998 m2 na 16 stanowisk dla samochodów osobowych),

· na działce Nr 6/26 o powierzchni - 1390,13m2, (parking o powierzchni - 879 m2 na 16 stanowisk dla samochodów osobowych).

Zieleń - 7601,71 m2, w tym:

· na działce budowlanej Nr 6/19 o powierzchni - 3509,81 m2,

· na działce budowlanej Nr 6/26 o powierzchni - 4091,90 m2.

Budynek nr 6.

Obiekt IV-kondygnacyjny. 3 kondygnacje pełne, poddasze użytkowe oraz poddasze techniczne. Częściowo podpiwniczony. Powierzchnia zabudowy 1.687,05 m2, powierzchnia użytkowa 5.336,05 m2, kubatura 25.263 m3.

Liczba pomieszczeń:

	· Pokoje biurowe – 81,

· Gabinety – 18,

· Sekretariaty – 18,

· Sanitariaty – 19,

· 
	Pomieszczenia socjalne – 14,

· Ciągi komunikacyjne – 6,

· Siłownia – 1,

· Sala konferencyjna – 1,

· 
	· Poczekalnia – 1,

· Szatnia - 1,

· Powielarnia – 1,

· Pokój wypoczynkowy – 2,

· Pomieszczenia gospodarcze – 4.




Powierzchnia podłóg:

Wykładzina dywanowa: 953,8 m2,
PCV: 2.701,14 m2,
Płytki ceramiczne: 165,4 m2,
Gres: 1.193,62 m2.
Liczba parapetów:

Piwnica - 10 szt. (5 okien),

Parter - 94 st. (47 okien w tym 1 w punkcie dystrybucyjnym),

I piętro - 102 szt. (53 okna w tym 1 w punkcie dystrybucyjnym, 3 w archiwum, 4 w kancelarii tajnej – okna balkonowe, parapety tylko zewnętrzne),

II piętro - 102 szt. (53 okna w tym 1 w punkcie dystrybucyjnym, 1 w serwerowni, 4 okna balkonowe, parapety tylko zewnętrzne),

Poddasze - 64 szt. (32 okna),

Łącznie - 372 szt.

Budynek nr 7.

IV-kondygnacyjny. 3 kondygnacje pełne, poddasze użytkowe oraz poddasze techniczne. Częściowo podpiwniczony. Powierzchnia zabudowy 1.667,39 m2, powierzchnia użytkowa 5.201,16 m2, 
kubatura 25.263 m3.

Liczba pomieszczeń:

	· Pokoje biurowe – 70,

· Gabinety – 20,

· Sekretariaty – 10,

· Sanitariaty – 19,

· Pomieszczenia socjalne – 8,
	· Ciągi komunikacyjne – 6,

· Siłownia – 1,

· Sala video – 1,

· Poczekalnia – 1,

· Warsztat – 2,
	· Sala operacyjna – 3,

· Szyfrofax – 1,

· Pokój wypoczynkowy – 2,

· Szatnia – 5,

· Pomieszczenia gospodarcze – 4.


Powierzchnia podłóg:

Wykładzina dywanowa - 790,63 m2,
PCV - 2.778,03 m2,
Płytki ceramiczne - 170,85 m2,
Gres - 1.552,55 m2.
Liczba parapetów:

Piwnica - 8 szt. (4 okna),

Parter - 100 szt. (50 okien w tym 1 w punkcie dystrybucyjnym),

I piętro -  102 szt. (53 okna w tym 1 w punkcie dystrybucyjnym, 3 w magazynie uzbrojenia, 4 sala operacyjna – okna balkonowe, parapety tylko zewnętrzne),

II piętro - 102 szt. (53 okna w tym 1 w punkcie dystrybucyjnym, 4 w laboratorium okna balkonowe, parapety tylko zewnętrzne),

Poddasze - 64 szt. (32 okna),

Łącznie – 376.

Łącznie obiekt (budynek nr 6 i 7):

Powierzchnia dróg, chodników, parkingów - 3.268,6 m2,
Powierzchnia zieleni: 7601,71 m2,
Liczba pomieszczeń - 320,
Powierzchnia podłóg w pomieszczeniach - 10.306,02 m2,
Liczba okien – 449,
Powierzchnia okien - 1.438,58 m2,
Liczba parapetów – 748.
Załącznik nr 2
do umowy ……………….

z dnia ……………………

SZCZEGÓŁOWY WYKAZ CZYNNOŚCI (zgodny z opisem przedmiotu zamówienia)
Załącznik nr 3

do umowy ……………….

z dnia ……………………
Wykaz Pracowników świadczących usługi

	Lp.
	Imię i nazwisko
	pesel
	Tel. kontaktowy

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	

	7.
	
	
	

	8.
	
	
	

	9.
	
	
	

	10.
	
	
	

	11.
	
	
	

	12.
	
	
	

	13.
	
	
	

	14.
	
	
	

	15.
	
	
	

	16.
	
	
	

	17.
	
	
	

	18.
	
	
	

	19.
	
	
	

	20.
	
	
	


Załącznik nr 4
do umowy ……………….

z dnia ……………………

Miesięczny protokół odbioru usług

za miesiąc  ……………. 201… r.

1. Obiekt: budynki Centralnego Biura Śledczego w Warszawie przy ul. Podchorążych 38.

2. Data:………………………………………………………………………………….. 
3. Przedstawiciel Wykonawcy :……………………………………………………………
4. Zestawienie wykonanych Usług :……………………………………………………….
- budynek
- teren przyległy

- zieleń

- parking

- ciągi piesze

5. Zamawiający dokonuje odbioru usług w następujący sposób * :
1. Stwierdza należyte wykonanie usług…………………………………………….........
2. Stwierdza częściowo należyte wykonanie usług………………………………………
3. Stwierdza nienależyte wykonanie usług i nie dokonuje odbioru usług………………..
Zastrzeżenia………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Data i podpis Przedstawiciela Zamawiającego:                          Data i podpis Wykonawcy
Niepotrzebne skreślić
Załącznik nr 5









do umowy ………………………









z dnia …………………………...

Oświadczenie

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w umowie 
o pracę/zlecenia/o dzieło dla potrzeb niezbędnych do realizacji warunków umowy zgodnie 
z ustawą z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn.zm. )

…………………………………………..                                    ..………………………...

             ( miejscowość, data )






( podpis )











Załącznik nr 6 







do umowy ……………………








   z dnia ………………………..
INSTRUKCJA BEZPIECZEŃSTWA PRZEMYSŁOWEGO

Do umowy na realizację usług sprzątania obiektu „Podchorążych”.

1. Instrukcja określa wymagania dotyczące ochrony informacji niejawnych z którymi Wykonawca, w  trakcie realizacji umowy, może zapoznać się w sposób niezamierzony,  w ramach akceptowalnego ryzyka.
2. Wykonawca zobowiązuje się do ochrony informacji niejawnych Zamawiającego, oraz dołożenia należytej staranności dla zachowania poufności tych informacji i zapobieżenia ujawnienia ich osobom trzecim.

3. Wykonawca, najpóźniej w dniu zawarcia umowy, przekaże Zamawiającemu wykaz pracowników, których realizacja działań w ramach wykonywania umowy, wiązała się będzie z dostępem do obiektów Zamawiającego. Wykaz zawierać ma następujące informacje: 

· imię i nazwisko,

· numer PESEL,

· numer i seria dokumentu tożsamości, (dowód osobisty, paszport lub prawo jazdy)

· zajmowane stanowisko w firmie,

· szczegółowy zakres czynności realizowanych w ramach umowy,

4. Wykonawca, najpóźniej w dniu zawarcia umowy, okaże Zamawiającemu:

a) aktualne poświadczenie bezpieczeństwa przemysłowego,

b) aktualne poświadczenia bezpieczeństwa pracowników znajdujących się na wykazie, o którym mowa w pkt 3,

c) zaświadczenia o przeszkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych pracowników znajdujących się na wykazie, o którym mowa w pkt 3

d) oraz przekaże poświadczone za zgodność z oryginałem kopie tych dokumentów.

5. Każda zmiana pracowników, wymaga sporządzenia przez Zamawiającego nowego wykazu oraz okazania i dostarczenia Zamawiającemu dokumentów, o których mowa w pkt 4 b,c i d.

6. Wykonawca zobowiązany jest do:

a) przestrzegania procedur i przepisów dotyczących ochrony informacji niejawnych w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych,
b) niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach związanych z dostępem Wykonawcy do informacji niejawnych,

c) dokonywania w siedzibie Zamawiającego wszelkich czynności związanych z dostępem do informacji niejawnych jedynie w sposób i w zakresie niezbędnym dla potrzeb należytego wykonania umowy,
d) niezwłocznego informowania Zamawiającego w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia wystąpienia zagrożeń dla informacji niejawnych.
7. W czasie przebywania w obiektach Zamawiającego zabrania się pracownikom Wykonawcy posiadania urządzeń umożliwiających rejestrowanie obrazu lub dźwięku.

8. Przed rozpoczęciem przez Wykonawcę prac wynikających z warunków umowy, Pełnomocnik Komendanta Centralnego Biura Śledczego Policji ds. ochrony informacji niejawnych przeprowadzi instruktarz z zakresu ochrony informacji niejawnych wszystkim przedstawicielom Wykonawcy, którzy w ramach realizacji umowy będą przebywać w obiektach Zamawiającego.

9. Instruktarz, o którym mowa w pkt. 8 przeprowadzony zostanie w siedzibie Zamawiającego. Wykonawca zapewni obecność przedstawicieli.

10. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę przepisów  ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych, nieprzestrzegania zapisów niniejszej Instrukcji Bezpieczeństwa Przemysłowego albo utraty przez Wykonawcę zdolności do ochrony informacji niejawnych, Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy z winy leżącej po stronie Wykonawcy.
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