Załącznik nr 5 do SIWZ

         Spr. nr 13/Cag/17/MG

Dot. opisu przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest zakup usługi kompleksowego utrzymania czystości pomieszczeń biurowych Centralnego Biura Śledczego policji oraz terenów wokół dwóch budynków.

POWIERZCHNIA DO SPRZĄTANIA

I. Charakterystyka obiektu.

Teren zewnętrzny.

Powierzchnia utwardzona - drogi, chodniki i plac parkingowy - 3268,16m2, w tym: 

· na działce Nr 6/19 o powierzchni - 1878,03m2, (parking o powierzchni - 998 m2 na 16 stanowisk dla samochodów osobowych),

· na działce Nr 6/26 o powierzchni - 1390,13m2, (parking o powierzchni - 879 m2 na 16 stanowisk dla samochodów osobowych).

Zieleń - 7601,71 m2, w tym:

· na działce budowlanej Nr 6/19 o powierzchni - 3509,81 m2,

· na działce budowlanej Nr 6/26 o powierzchni - 4091,90 m2.

Budynek nr 6.

Obiekt IV-kondygnacyjny. 3 kondygnacje pełne, poddasze użytkowe oraz poddasze techniczne. Częściowo podpiwniczony. Powierzchnia zabudowy 1.687,05 m2, powierzchnia użytkowa 5.336,05 m2, kubatura 25.263 m3.

Liczba pomieszczeń:

	· Pokoje biurowe – 81,

· Gabinety – 18,

· Sekretariaty – 18,

· Sanitariaty – 19,

· 
	Pomieszczenia socjalne – 14,

· Ciągi komunikacyjne – 6,

· Siłownia – 1,

· Sala konferencyjna – 1,

· 
	· Poczekalnia – 1,

· Szatnia - 1,

· Powielarnia – 1,

· Pokój wypoczynkowy – 2,

· Pomieszczenia gospodarcze – 4.




Powierzchnia podłóg:

Wykładzina dywanowa: 953,8 m2,

PCV: 2.701,14 m2,

Płytki ceramiczne: 165,4 m2,

Gres: 1.193,62 m2.
Liczba parapetów:

Piwnica - 10 szt. (5 okien),

Parter - 94 st. (47 okien w tym 1 w punkcie dystrybucyjnym),

I piętro - 102 szt. (53 okna w tym 1 w punkcie dystrybucyjnym, 3 w archiwum, 4 w kancelarii tajnej – okna balkonowe, parapety tylko zewnętrzne),

II piętro - 102 szt. (53 okna w tym 1 w punkcie dystrybucyjnym, 1 w serwerowni, 4 okna balkonowe, parapety tylko zewnętrzne),

Poddasze - 64 szt. (32 okna),

Łącznie - 372 szt.
Budynek nr 7.

IV-kondygnacyjny. 3 kondygnacje pełne, poddasze użytkowe oraz poddasze techniczne. Częściowo podpiwniczony. Powierzchnia zabudowy 1.667,39 m2, powierzchnia użytkowa 5.201,16 m2, 
kubatura 25.263 m3.

Liczba pomieszczeń:

	· Pokoje biurowe – 70,

· Gabinety – 20,

· Sekretariaty – 10,

· Sanitariaty – 19,

· Pomieszczenia socjalne – 8,
	- Ciągi komunikacyjne – 6,

· Siłownia – 1,

· Sala video – 1,

· Poczekalnia – 1,

· Warsztat – 2,
	· Sala operacyjna – 3,

· Szyfrofax – 1,

· Pokój wypoczynkowy – 2,

· Szatnia – 5,

· Pomieszczenia gospodarcze – 4.


Powierzchnia podłóg:

Wykładzina dywanowa - 790,63 m2,
PCV - 2.778,03 m2,
Płytki ceramiczne - 170,85 m2,
Gres - 1.552,55 m2.

Liczba parapetów:

Piwnica - 8 szt. (4 okna),

Parter - 100 szt. (50 okien w tym 1 w punkcie dystrybucyjnym),

I piętro -  102 szt. (53 okna w tym 1 w punkcie dystrybucyjnym, 3 w magazynie uzbrojenia, 4 sala operacyjna – okna balkonowe, parapety tylko zewnętrzne),

II piętro - 102 szt. (53 okna w tym 1 w punkcie dystrybucyjnym, 4 w laboratorium okna balkonowe, parapety tylko zewnętrzne),

Poddasze - 64 szt. (32 okna),

Łącznie – 376.

Łącznie obiekt (budynek nr 6 i 7):

Powierzchnia dróg, chodników, parkingów - 3.268,6 m2,
Powierzchnia zieleni: 7601,71 m2,
Liczba pomieszczeń - 320,
Powierzchnia podłóg w pomieszczeniach - 10.306,02 m2,
Liczba okien – 449,
Powierzchnia okien - 1.438,58 m2,
Liczba parapetów – 748.
SZCZEGÓŁOWY WYKAZ CZYNNOŚCI

Wiosna (maj):

· nawożenie trawników środkami uprawy i ochrony roślin na pow. 7103,71 m2 – 1 raz.

Lato (czerwiec – wrzesień):

· podlewanie roślin na pow. 553m2 – wg potrzeb w okresie bezdeszczowego lata,

· odchwaszczanie skupin krzewów na powierzchni 490m2 – 2 razy w miesiącu,

· koszenie trawników na pow. 7103,78m2 – 1 raz na 2 tygodnie.

Jesień (październik):

· nawożenie trawników środkami uprawy i ochrony roślin na pow. 7103,71 m2 – 1 raz,

· usuwanie opadów liści – 1 raz.

Zima (listopad – kwiecień):

· odśnieżanie chodników – w zależności od warunków atmosferycznych,

· odśnieżanie parkingów i dróg wjazdowych – w zależności od warunków atmosferycznych.

Bez względu na porę roku:

· usuwanie zanieczyszczeń z chodników  – codziennie (z wyłączeniem dni, kiedy chodniki są odśnieżane),

· usuwanie zanieczyszczeń z parkingów i dróg wjazdowych  – 1 raz w tygodniu,

· wymiana uschniętych i uszkodzonych drzew i krzewów,

· usuwanie opadów liści.

Codziennie tj. 5 dni w tygodniu od poniedziałku do piątku:

· usuwanie zanieczyszczeń i mycie podłóg korytarzy, sanitariatów, klatek schodowych od poziomu parteru (w przypadku podłóg pokrytych wykładziną dywanową – usuwanie zanieczyszczeń i odkurzanie mechaniczne),

· opróżnianie pojemników na śmieci i wymiana worków jednorazowych,

· mycie i dezynfekcja sanitariatów,

· czyszczenie wycieraczek przy drzwiach wejściowych,

· uzupełnianie i zapewnienie stałej dostępności papieru toaletowego w sanitariatach,

· uzupełnianie dozowników mydła w płynie i zapewnienie stałej jego dostępności.

3 razy w tygodniu (poniedziałek, środa, piątek):

· usuwanie zanieczyszczeń i mycie podłóg pomieszczeń biurowych (w przypadku podłóg pokrytych wykładziną dywanową – usuwanie zanieczyszczeń i odkurzanie mechaniczne),

· usuwanie zanieczyszczeń z mebli biurowych.

1 raz w miesiącu:

· mycie kafli ściennych w sanitariatach,

· odkurzanie mechaniczne tapicerki mebli biurowych,

· mycie parapetów,

· usuwanie pajęczyn i innych zanieczyszczeń ze ścian i sufitów,

· odkurzanie mechaniczne i mycie podłóg w pomieszczeniach magazynowych, technicznych, archiwum,

· mycie kaloryferów.

1 raz na kwartał:

· mycie drzwi, czyszczenie osłon okablowania sieci komputerowej, kontaktów 
i włączników.

1 raz na pół roku:

· usuwanie pajęczyn ze ścian i sufitów w piwnicach.

1 raz na pół roku:

· kompleksowe mycie szyb i ram okiennych (na przełomie kwietnia-maja: najpóźniej 
do końca maja oraz na przełomie października-listopada: najpóźniej do końca listopada).
Wg potrzeb:

· usuwanie zanieczyszczeń z podłóg (mycie lub odkurzanie mechaniczne), sprzątanie 
po remontach i awariach.

Wykonawca świadczyć będzie usługę  5 dni w tygodniu (od poniedziałku do piątku 
z wyłączeniem dni wolnych od pracy).
Ponadto, niezbędne jest zapewnienie tzw. serwisu  sprzątającego w godzinach 1200 - 1700:

· 1 osoba (dwa obiekty) w miesiącach czerwiec – wrzesień,

· 2 osoby (jedna na każdy obiekt) w miesiącach październik – maj.
Wykonawca zobowiąże się posiadać przez cały okres obowiązywania umowy ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności, z sumą ubezpieczenia nie mniejszą niż 1 000 000 zł dla jednej i wszystkich szkód.
Jednocześnie, przy wyłonieniu podmiotu zewnętrznego do realizacji usług sprzątania obiektów siedziby CBŚP,  należy zwrócić uwagę na następujące wymagania:

1. usługa polegać będzie na - sprzątaniu pomieszczeń biurowych, korytarzy, klatek schodowych, pomieszczeń socjalnych, toalet, sal konferencyjnych oraz innych pomieszczeń znajdujących się w budynkach Komendy Głównej Policji przy ul. Podchorążych 38, wraz z uzupełnianiem w sposób ciągły produktów (mydło w płynie nawilżające o delikatnym zapachu, niepowodujące wysuszenia skóry rąk, białe, miękkie ręczniki papierowe, składane, trzywarstwowy, miękki, biały papier toaletowy, dobrze rozpuszczalny w wodzie. Wykonywanie prac przy użyciu własnego sprzętu, narzędzi, materiałów, środków oraz stosowania (środków zapachowych i środków dezynfekujących o delikatnym zapachu, worków na odpady, środków do posypywania chodnika w celu usunięcia gołoledzi, środków czyszczących do mebli właściwych dla danego rodzaju mebli). Środki czystości dostarczane będą na koszt i transportem Wykonawcy.
2. sprzątanie terenu wokół budynków, terenów zielonych (koszenie, grabienie, zamiatanie, odchwaszczanie oraz odśnieżanie, pryzmowanie śniegu, odkuwanie lodu i posypywanie piaskiem terenu wokół budynków, ciągów pieszych i jezdnych oraz chodników wokół budynku w sposób zapewniający w okresie zimowym, aby były cały czas wolne od śniegu i lodu); 

3. dwukrotne w ciągu roku (wiosna i jesień) mycie okien z szybami zespolonymi w budynkach;

4. pranie wykładzin dywanowych zgodnie z zapotrzebowaniem; 

5. usuwanie zwisających z dachu budynku sopli oraz nawisów śnieżnych na odcinkach zagrażających przechodniom zgodnie z zapotrzebowaniem ;
6. odśnieżanie dachów wraz z zabezpieczeniem terenu i wywozem śniegu, zgodnie z zapotrzebowaniem.

7. Stosowane przez Wykonawcę środki czystości i środki higieniczne muszą być odpowiedniej jakości, skuteczne w stosowaniu, powszechnie dostępne i używane na rynku, posiadające atest PZH, bezpieczne dla każdej zmywalnej powierzchni, rozkładalne, nietoksyczne, posiadające właściwości odtłuszczająco – myjące oraz muszą odpowiadać wymogom ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (Dz. U. z 2015 r. poz. 1203), tj. nie mogą zawierać substancji powodujących zagrożenie dla środowiska, zdrowia lub życia człowieka. 

8. Wykonawca zobowiązuje się wywieszać w każdej toalecie „arkusz utrzymania czystości”, który będzie służył do kontroli serwisu sprzątającego;

9. Wykonawca wyznaczy co najmniej jednego pracownika nadzorującego i koordynującego pracę ekip sprzątających, zwanego dalej stałym Koordynatorem, który ponadto jest upoważniony do kontaktów z Użytkownikiem, co najmniej 5 dni w tygodniu – 24 godziny/dobę.

10. Wykonawca wyposaży pracowników sprzątających w estetyczną odzież roboczą z logo firmy oraz w niezbędny sprzęt do sprzątania, w tym sprzęt specjalistyczny do sprzątania holu i w środki czystości oraz w sprzęt zmechanizowany do odśnieżania dziedzińca i terenu wokół budynku.

11. Wykonawca określi do realizacji usług odpowiednią liczbę pracowników koniecznych do prawidłowego wykonywania usługi korzystając ze swoich doświadczeń w takiej ilości aby usługa była wykonywana w sposób należyty. 

12. Wykonawca zobowiązuje się skierować do usuwania sopli zwisających z dachu oraz 
do odśnieżania dachów pracowników posiadających wymagane aktualne badania lekarskie stwierdzające zdolność do wykonywania pracy przy odśnieżaniu, w tym specjalistyczne badania lekarskie potwierdzające brak przeciwwskazań do pracy na wysokości, przeszkolenie z zakresu BHP oraz dysponujących odpowiednim, zgodnym z wymaganiami BHP, sprzętem zabezpieczającym. Ponadto Wykonawca zobowiązuje się zabezpieczyć teren podczas prowadzonych prac na wysokości i zapewnić wywóz śniegu i lodu.

13. Wykonawca zaopatrzy pracowników w co najmniej następujący sprzęt: odkurzacz dla każdego z pracowników wykonujących usługi w budynkach urzędu, wózek do przewożenia sprzętu do sprzątania oraz środków czystości dla serwisu sprzątającego, podstawowy sprzęt sprzątający tzn. szczotki, ścierki, wiadra itp., maszynę szorująco-zmywającą posadzki, maszynę do prania dywanów i wykładzin, sprzęt zmechanizowany do odśnieżania.

14. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przepisów BHP i przepisów przeciwpożarowych podczas świadczenia usług oraz pouczenie o nich swoich pracowników.

15. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownikami świadczącymi usługi będą osoby, które nie figurują w Krajowym Rejestrze Karnym, co zostanie potwierdzone oświadczeniem Wykonawcy.

16. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy świadczący usługi będą posiadali aktualne badania lekarskie, niezbędne do wykonania powierzonych im obowiązków.

17. Wykonawca zobowiązuje się, że przed rozpoczęciem wykonywania przedmiotu Umowy pracownicy zostaną przeszkoleni w zakresie przepisów BHP, przepisów przeciwpożarowych, przepisów o ochronie danych osobowych. 

18. Użytkownik zobowiązuje się umożliwić pracownikom świadczącym usługi wstęp do budynku, zapewnić pracownikom świadczącym usługi odpowiednie warunki wykonywania pracy, w tym w zakresie wymagań BHP oraz przepisów przeciwpożarowych, a także udostępnić dla ich potrzeb pomieszczenia socjalne i urządzenia sanitarno-higieniczne; udostępnić pracownikom świadczącym usługi sprzątania miejsce, w którym będą mogły przechowywać środki czystości i środki higieniczne, narzędzia i urządzenia niezbędne 
do wykonywania przedmiotu Umowy, z zastrzeżeniem dostosowania urządzeń i narzędzi do pomieszczeń jakimi dysponuje Użytkownik. 

19. W przypadku stwierdzenia zastrzeżeń odnośnie jakości usług świadczonych przez Wykonawcę, Użytkownik zgłasza je telefonicznie lub drogą elektroniczną do stałego Koordynatora, nie później niż w ciągu 2 dni roboczych od stwierdzenia nieprawidłowości w świadczeniu usługi.
20. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia zgłoszonych zastrzeżeń odnośnie jakości świadczonych usług, nie później niż w ciągu 2 dni od daty zgłoszenia.
21. W przypadku powtarzających się, co najmniej trzykrotnie zastrzeżeń odnośnie jakości usług świadczonych przez Wykonawcę, Użytkownik jest uprawniony do żądania zmiany pracownika wykonującego usługi sprzątania.
22. Strony zobowiązują się do wzajemnej współpracy, w szczególności Wykonawca zobowiązuje się do informowania Użytkownika o przebiegu wykonania przedmiotu umowy, przy czym o zaistniałych w tym zakresie trudnościach i przeszkodach Wykonawca będzie informował Użytkownika niezwłocznie (nie później niż do 1 godziny od czasu wystąpienia okoliczności) na piśmie lub drogą elektroniczną, a w nagłym przypadku także ustnie lub drogą telefoniczną. Strony zobowiązują się współdziałać w zakresie rozwiązywania wszelkich sytuacji spornych w okresie wykonywania Umowy.

23. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. nr 182 z 2010 r. poz. 1228) (dalej ustawa) w art. 54 ust. 1 nakłada na przedsiębiorcę obowiązek posiadania poświadczenia bezpieczeństwa przemysłowego.  Dla usług polegających na realizacji prac porządkowych wymagane jest poświadczenie bezpieczeństwa minimum III stopnia (art. 55 ust. 1 ustawy).
24. Osoby zatrudnione przez przedsiębiorcę, realizujące bezpośrednio usługi, muszą posiadać poświadczenie bezpieczeństwa osobowego, uprawniającego do dostępu do informacji niejawnych o klauzuli minimum „poufne”, a także posiadać przeszkolenie w zakresie ochrony informacji niejawnych. Wymóg ten wynika ze stanowiska Zastępcy Komendanta Głównego Policji zawartego w piśmie  nr Np.-563/2011 z dnia 18 lutego 2011 r., a także Komendanta Centralnego Biura Śledczego Policji zawartego w piśmie nr T-218/14 z dnia 24 października 2014 r.

