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SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(SIWZ)
Dotyczy: przetargy nicograniczonego o wartosci ponizej rdwnowartosei 135.000 Euro,

ogloszonego przez Komendanta Gldwnego Policji na realizacje zaméwienia pn.: Zakup
ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20

osobodni na dodatkewe prace infynierskie. I

A
Warszawa, dnia %uﬁf@/ 2017 r.



Komendant Gléwny Policji, zwany dalej Zamawiajgcym, zaprasza do uwdzialu w postgpowaniu
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn.: Zakup uslugi wsparcia administracyjnego
w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dedatkowe prace inzynierskie, nr

postgpowania — 130/BLil/17/MG, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w niniejszej STWZ.

L INFORMACJE OGOLNE:

1. Do udzielenia przedmiotowego zaméwienia stosuje si¢ przepisy ustawy z 29 stycznia 2004 r. —

Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. 2015 r., poz. 2164 z pozn. zm.), zwane] dale] ustawa Pzp

oraz akty wykonawcze wydane na jej podstawie.
2. Do czynnosci podejmowanych przez Zamawiajacego i Wykonawedw w postgpowaniu

o udzielenie zamdwienia publicznego stosuje si¢ przepisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

cywilny (Dz.U. z 2016 1. poz. 380), jezeli przepisy ustawy Pzp nie stanowia inacze;.

3. Postgpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzi sie w jezyku polskim (art. 9 ust. 2
ustawy Pzp). Zamawiajacy dopuszeza wykorzystanie jezyka obcego w zakresie okre$lonym w art.

11 ustawy z 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (Dz.U. z 2011.43. 224 —j.t).

IL NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:

KOMENDA GLOWNA POLIC]H
02-624 Warszawa, ul. Pulawska 148/150
Regon: 012137497

Adres do korespondencii:

WYDZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH [ FUNDUSZY POMOCOWYCH
BIURO FINANSOW KGP,

02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38

tel. (22) 60-120-44,

fax (22) 60-118-57,

e-mail: zamowieniakep@policia.oov.pl

strona internetowa: www.policja.pl

Informacje zwigzane z przedmiotowym postgpowaniem objete ustawowym wymogiem publikacji na

stronie internetowej Zamawiajgcego bedg udostepniane pod adresem: www.policia.pl

III. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

1. Postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nicograniczonego, w ktérym w odpowiedzi na
publiczne ogloszenie o zaméwieniu, oferty moga sklada¢ wszyscy zainteresowani Wykonawcy.

2, Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej, o ktérej mowa w art. 9la —
91e ustawy Pzp.

3. Zamawiajacy zastosuje procedure, o ktorej mowa w ait. 24aa ust. 1 — ustawy Pzp.

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace
inzynierskie, nr postepowania — 130/BLil/17/MG.



Iv. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENTA:

1. Przedmiot zamowienia stanowia:
Zakup uslugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20
osobodni na dodatkowe prace inzynierskie. Szczegdlowy opis przedmiotu zamédwienia zawiera —
Zalacznik nr 6 do SIWZ,

2. Przedmiot zamowienia okreslony zostal we Wspdlnym Stowniku Zaméwie:

KOD CPV: 72253200-5

3. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czgsciowych.
4, Zamawiajacy nie dopuszcza oraz nie wymaga skladania ofert wariantowych.

5. Zamawiaiacy nie przewiduje mozliwogei udzielenia zaméwien, o kiérym mowa w art. 67 ust,] pkt.
p , !

617 lub art. 134 ust. 6 pkt. 3 ustawy Pzp.
6. Zamawiajgcy dopuszeza powierzenie zamodwienia podwykonawcom Wykonawey.

7. Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawcg — kluczowych
czedci zamdwienia na roboty budowlane lub ustugi.

8. Wykonawca ma obowiazek (zgodnie z art. 36 b ust. | ustawy Pzp) wskazania w ofercie czgsei
zaméwienia, ktorych zamierza powierzyé podwykonawcom i podania  firm  (nazw)
podwykonawcéw. Brak powyzszej informacji w ofercie oznaczaé bedzie, ze Wykonawcea nie
bedzie korzystal z podwykonawstwa przy realizacji zamdwienia.

9. W przypadku zamowien na uslugi, ktdre maja by¢ wykonane w migjscu podlegajacym
bezposredniemu nadzorowi zamawiajgcego, zamawiajacy Zada, aby przed przystapieniem, do
wykonania zaméwienia wykonawca, o ile sg juz znane, podal nazwy albo imiona
i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcdw i oséb do kontaktu z nimi, zaangazowanych
w takie ustugi. Wykonawca zawiadamia zamawiajacego o wszelkich zmianach danych, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zaméwienia, a takze przekazuje informacje na
temat nowych podwykonawcdw, ktérym w pézniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje
ushug.

10. Zamawiajgcy nie wymaga zatrudnienia przez Wykonawcg lub podwykonawcg na podstawie

umowy o pracg 0s6b wykonujgeych czynnodei w zakresie realizacji zaméwienia.

11, llekroé w dalszych postanowieniach Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia, mowa jest

o przedmiocie zamoéwienia bez blizszego oznaczenia, nalezy przez to rozumie¢ przedmiot

zamdwienia wskazany w ust. 1.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Wymagany termin realizacji zamdwienia wymagany: 12 miesigcy od dnia 3 grudnia 2017 r. do dnia 3
grudnia 2018 v,

Zakup ushugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobedni na dodatkowe prace
inZynierskie, nr postgpowania — 130/BLi/I7/MG.



VI. WARUNKI UBIEGANIA SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA:

O zamodwienie moze ubiegad si¢ Wykonaweca, ktory:

1. spelnia nastgpujgce warunki udzialu w postgpowaniu, dotyczgce:
1) zdelnosei technicznej lub zawodowej, w tym:
a) wykonat w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jesli okres
prowadzenia dzialalnosei jest krétszy to w tym okresie:
— co najmnigj [ uslugi polegajgcej na wsparciu oprogramowania informatycznego systemu
pocziowego zbudowanego w oparciu o serwery pracujgce w Srodowisku rozproszonym (w
min. 10 lokalizacjach na terenie kraju) dla co najmmniej 15000 uzytkownikéw z obslugg
problemow w trybie cigglym w okresie ostatnich trzech lat, o wartosci co najmniej 40.000 zi

brutto.

b) dysponuje, co najmniej:
— 1 osobg z minimum 3 letnim doswiadezeniem we wsparciu administracyjnym IBM Lotus
Domino Server,
— | osobg z minimun 3 letnim doswiadczeniem we wsparciu administracyjnym
Oprogramowania IBM Tivoli — (IBM Storage Manager, IBM Tivoli Monitoring, IBM Tivoli
Directory Integrator.

2. nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art, 24 ust. | i 5 ustawy Pzp. Zoodnie z art.

24 ust. 5 ustawy Pzp Zamawiajacy wykluczy Wyvkonawce:

1) w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sgd ukladzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub
sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. -
Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015 r. poz. 978, 1259, 1513, 1830 i 1844 oraz z 2016 1. poz.
615) lub ktorego upadlosé ogloszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktory po ogloszeniu upadiosci
zawarl uklad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sgdu, jezeli uklad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadiego, chyba Ze sad zarzadzit likwidacje
Jjego majatku w trybie art. 366 ust. | ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadlodciowe (Dz. U.
z 2015 r. poz. 233, 978, 1166, 1259 i 1844 oraz z 2016 r. poz. 615);

2) ktory w sposob zawiniony powaznie naruszyt obowiazki zawodowe, co podwaza jego uczciwosé,
w szczegolnosei, gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa nie
wykonal lub nienalezycie wykonat zamowienie, co zamawiajacy jest w stanie wykazaé za pomoca
stosownych srodkéw dowodowych;

3) jezeli wykonawca lub osoby, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14, uprawnione do
reprezentowania wykonawcy pozostaja w relacjach okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt 24 z:

a) zamawiajgcym,

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania zamawiajacego,

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osebodni na dodatkowe prace
inZynierskie, nr postgpowania — 130/BLil/1 7/MG.



4)

>)

6)

7

8)

c) czlonkami komisji przetargowej,

d) osobami, ktdre zlozyly o$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 17 ust. 2a — ustawy Pzp.

— chyba Ze jest mozliwe zapewnienie bezstronno$ci po stronie zamawiajgcego w inny sposéb niz
przez wykluczenie Wykonawcey z udzialu w postepowaniu;

ktéry, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonal albo nienalezycie wykonat w istotnym
stopniu wezesniejszg umowe w sprawie zamoéwienia publicznego lub umowe koncesji, zawarta
z Zamawiajacym, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4, co doprowadzito do rozwigzania umowy
[ub zasadzenia odszkodowania;

bedacego osobg fizyczng, ktorego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko prawom
pracownika lub wykroczenie przeciwko $rodowisku, jezeli za jego popelnienie wymierzono kare
aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny nie nizsza niz 3000 zlotych;

Jezeli wrzgdujacego czlonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspélnika spotki
w spolce jawngj lub partnerskiej albo komplementariusza w spolce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za wykroczenie, o ktérym mowa
w pkt 5;

wobec ktérego wydano ostateczng decyzj¢ administracyjng o naruszeniu obowigzkdw
wynikajacych z przepisbw prawa pracy, prawa ochrony $rodowiska lub przepiséw
0 zabezpieczeniu spolecznym, jezeli wymierzono tg decyzjg kare pienigzng nie nizsza niz 3000
zlotych;

ktory naruszyl obowigzki dotyczace platnosci podatkéw, oplat lub skladek na ubezpieczenia
spoleczne lub zdrowotne, co Zamawiajacy jest w stanie wykazaé za pomoca stosownych srodkéw
dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 15, chyba ze wykonawca
dokonal platnosci naleznych podatkéw, oplat lub skladek na ubezpieczenia spoleczne iub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarl wigzace porozumienie w sprawie splaty

tych naleznoscei.

. Zamawiajgcy moze wykluczy¢ Wykonaweg na kazdym etapie postepowania o udzielenie

zamoOwienia.

. Zamawiajacy moze, na kazdym etapic postgpowania, uznaé, ze Wykonawca nie posiada

wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych wykonawcy
w inne przedsigwzigcia gospodarcze wykonawcey moze mieé negatywny wplyw na realizacje

zamowienia.

. Wykonawea, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust, 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 lub ust.

5 ustawy Pzp, moze przedstawi¢ dowody na to, Ze podjete przez niego srodki sg wystarczajace
do wykazania jego rzetelnosci, w szczegdinosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzone;
przestgpstwem lub przestgpstwem skarbowym, zadoséuczynienie pienigine za doznang kezywde lub
naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspolprace z organami
$cigania oraz podjecie konkretnych $rodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére sa

Zakup uslugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace
inzynierskie, nr postgpowania — 130/BLiV17/MG.



odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestgpstwom Jub przestgpstwom skarbowym lub
nieprawidiowemu postgpowaniu Wykonawey. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sig, jezeli
wobec Wykonawcy, bedgcego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sgdu
zakaz ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia oraz nie uplyngl okreslony w tym wyroku okres

obowigzywania tego zakazu.

6. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli zamawiajacy, uwzgledniajagc wage i szczegdlne
okolicznodcei czynu wykonawcy, uzna za wystarczajgce dowody przedstawione na podstawie art.

24 ust. § ustawy Pzp.

7. W przypadkach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 19 ustawy Pzp, przed wykluczeniem
Wykonawcey, zamawiajacy zapewnia temu wykonawey mozliwo$¢ udowodnienia, ze jego udzial
w przygotowaniu post¢powania o udzielenie zamdwienia nie zakloci konkurencji. Zamawiajgcy

wskazuje w protokole sposdb zapewnienia konkurencji.

VIL WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY

Zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r.

w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze fqdal zamawiajgey od wykonavey w postepowaniu

o wdzielenie zamoéwienia publicznego (Dz.U.2016, poz. 1126):

1. W celu wykazania spelniania warunkow, o ktéorych mowa w Rozdz, VI ust. 1 SIWZ oraz
braku podstaw wykluczenia Zamawiajgey zada zlozenia wraz z oferta nastepujacych

dokumentow:

1.1. Oswiadczenie stanowiace wstgpne potwierdzenie, ze Wykonawcea nie podlega wykluczeniu oraz
spelnia warunki udzialu w postgpowaniu. Wzor przedmiotowego ofwiadczenia stanowi zalacznik
nr 2 do SIWZ.

W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zaméwienie przez Wykonawcedw, Oswiadezenie sktada
kazdy z wykonawcdw wspolinie ubiegajgcych sig o zamoéwienie. Oswiadezenia te potwierdzajg
spefnianie warunkéw udzialu w postgpowaniu lub kryteriow selekcji oraz brak podstaw
wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z wykonawcow wykazuje spelnianie warunkéw udzialu

w postepowaniu lub kryteriéw selekcji oraz brak podstaw wykluczenia.

1.2. Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czgsci zamowienia podwykonawcom, w celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia 2 udzialu w postgpowaniu:

zamieszcza informacje o podwykonawcach w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1.1,

2. W celu wykazania, ze oferowane ushugi spelniajg wymagania Zamawiajgcego, Wykonawea

sklada wraz z ofertg: - nie dotyczy

Zalup ustugi wsparciz administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 28 osobodni na dodatkowe prace
inzynierskie, nr postgpowaria — 130/BLiV17/MG.



3. Ponadto Wykonawea musi zlozyé:

3.1. Wypelniony i podpisany Formularz ofertowy (o tresci zgodnej z zalacznikiem nr | do SIWZ) —

wraz z oferta.

Ponadto, Wykonawca w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informaciji,

o ktorej mowa w art. 86 ust. 5, przekazuje zamawiajacemu oSwiadczenie o przynaleznosci lub

braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23.

Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, wykonawcea moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym

wykonawcg nie prowadzg do zaklécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

4. Korzystanie z zasobéw podmiotow trzecich

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

4.7.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu,
w stosownych syfuacjach oraz w odniesieniv do konkretnego zaméwienia, lub jego czedei,
polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych Tub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotdw, niezaleznie od charakteru prawnego iaczacych go 2z nim
stosunkdw prawnych.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotdw, musi udowodnié
zamawigjacemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, w szczegdlnosei przedstawiajge zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamowienia.

Zamawiajacy ocenia, czy udostgpniane wykonawcey przez inne podmioty zdolnoéci techniczne
lub zawodowe lub ich sytuacja tinansowa lub ckonomiczna, pozwalajg na wykazanie przez
wykonawce spelniania warunkdw udzialu w postepowaniu oraz bada, czy nie zachodza wobec
tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktdrych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 ustawy
Pzp.

W odniesieniu do warunkdw dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych Iub
do$wiadczenia, wykonawey mogg polegac na zdolno$ciach innych podmiotdw, jesli podmioty te
zrealizujg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolno$ci sg wymagane.
Wykonawea, ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomiczne] innych podmiotow,
odpowiada solidarnie z podmiotem, ktory zobowigzal si¢ do udostepnienia zasobdw, za szkode
poniesiong przez zamawiajgcego powstala wskutek nieudostepnienia tych zasobéw, chyba ze za
nieudostgpnienie zasobdw nie ponosi winy.

Wykonawca, ktory powoluje sie na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spelniania, w zakresie, w jakim powoluje
si¢ na ich zasoby, warunkow udzialu w postepowaniu lub kryteriow selekeji zamieszeza
informacje o tych podmiotach w o§wiadczenin, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4.2,

W celu oceny, czy Wykonawca polegajac na zdolnodciach lub sytuacji innych podmiotéw na
zasadach okre§lonych w art. 22a ustawy Pzp, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami

w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamdwienia publicznego oraz oceny, czy

Zakup uslugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace
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stosunck laczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich

zasobdw, Zamawiajacy #ada zloZzenia wraz z ofertg dokumentdw, ktore okreslajg

w szezegblnosel:

1) zakres dostgpnych Wykonawey zasobdw innego podmiotu,

2)sposob wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia publicznego,

3) zakres i okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia publicznego,

4) czy podmiot, na zdolnosciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkdw udziatu
w postepowaniu dotyczgeych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub do$wiadcezenia,

zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktérych wskazane zdolnoéei dotycza.

Wykonawca powoluiacy sie na zasoby podmiofu trzeciego musi zlozy¢é wraz z oferta pisemne

zobowiazanie podmiotu trzeciego (w formie orvginaly) do oddania do dyspozyeji Wykonawey

niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamodwienia oraz dowody,

ze osoba podpisujaca takie zobowiazanie, byla uprawniona do dzialania w_imieniu podmiotu

trzeciego. Pelnomocnictwo nalezy skladaé formie oryginalu lub kopii poswiadczone] notarialiie

za zgodnosé z oryginalem.

Zamawiajgey, w celu potwierdzenia okolicznosei, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 oraz

informacji zawartych w OSwiadczeniu bedzie zydal zlozenia nastgpujacych aktualnych

dokumentéw (odpowiednio dla Wykonawey, podwykonawedw, podmiotoéw trzecich):

5.1 W celu wykazania spelnienia warunkéw udzialu w postepowaniu:

5.1.1. wykazu wykonanych ustug, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez

wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert albo
wnioskéw o dopuszezenie do udzialu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania
i podmiotdw, na rzecz ktorych glowne ushugi zostaly wykonane, oraz zalgczeniem dowoddw
okreslajgcych czy te dostawy lub uslugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie (w
rakresie okreslonym w rozdziale VI ust. 1 pkt. 1 a), SIWZ — zalecana tre$¢ wykazu stanowi
zatgeznik nr 3 do SIWZ).
Wykonawca w wykazie ma obowigzek podaé zamdwienia polegaigce na wykonaniu, co
najmniej:
— co najmniej 1 usiugi polegajacej na wsparciu oprogramowania informatycznego systemu
pocztowego zbudowanego w oparciu o serwery pracujgce w srodowisku rozproszonym (w
min. 10 lokalizacjach na terenie kraju) dla co najmniej 15 000 uzytkownikéw z obsluga
problemow w trybie ciaglym w okresie ostatnich trzech lat, o wartosci co najmniej 40.000 z1

brutto.

Dowodami, o ktorych mowa powyzej, sa:
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a) referencje badZ inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly
wykonywane, a w przypadku §wiadczen okresowych lub ciaglych sg wykonywane — wydane
nie wezesniej niz na 3 miesigece przed uplywem terminu skladania wnioskéw o dopuszczenie
do udzialu w postgpowaniu albo ofert;

b) o$wiadczenie Wykonawcey — jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze

Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. a).

W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego usiugi wskazane w wykazie,
o ktébrym mowa powyzej, zostaly wczesniej wykonane, Wykonawca nic ma obowigzku

przedkiadania powyzszych dowoddw.

5.1.2. wykazu os6b, ktére beda uczestniczyé w wykonywanin zaméwienia, w szezegdlnosci
odpowiedzialnych za wsparcie administracyjne IBM Lotus Domino Server oraz wsparcie
administracyjne Oprogramowania IBM Tivoli — (IBM Storage Manager, IBM Tivoli
Monitoring, IBM Tivoli Directory Integrator, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, dodwiadczenia i niezbednych do wykonania zamdwienia, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci, oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi
osobami (w zakresie okreslonym w rozdz. V1 ust, 1 pkt. 1 b) SIWZ - zalecang tre$¢ wykazu

stanowi zalgcznik nr 4 do SIWZ,
5.2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia:

5.2.1. odpisu z whadciwego rejestru lub z cenfralnej ewidencji i informacji o dzialalnosei
gospodarcze], jezeli odrgbne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu

wykazania braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt | ustawy.

Zamawiajgey informuje, iz w przypadku zlozenia przez Wvkonawce wraz z oferta dokumentdw

okreslonych w Rozdz. VII ust. 5.2 SIWZ, dokumenty te beda podlegaly badaniu i ocenie.

Zamawiaiacy nie wezwie do ich zlozenia w trybie art. 26 ust. 2 ustawy Pzp. Jezeli dokumenty te beda

niekompleine, beda zawieraly bledy lub beda budzié watpliwosdci Zamawiajacy zastosuie wezwanie

w trybie art. 26 ust. 3 ustawy Pzp.

6. Wykonawca majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej:

6.1. Zamiast dokumentu wymienionego w pkt. 5.2.1 sklada dokument lub dokumenty wystawione
w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce

odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadiosci — wystawione nie wczednie] niz

6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert,
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Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania
ma osoba, ktorej dokument dotyczy nie wydaje sie dokumentéw, o ktorych mowa w pkt. 6.1, zastepuje
si¢ je dokumentem zawierajgeym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo
0s0b uprawnionych do reprezentacji, lub os$wiadczenie wykonawcy, zlozone przed wiasciwym
organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
odpowiednio kraju migjsca zamieszkania osoby [ub kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibg Tub

miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem.

7. Wymagana forma skladanych dokumentdw:

7.1. Oswiadczenia, o ktorych mowa w rozporzadzeniu dotyczace wykonawcey i innych podmiotdw,
na ktérych zdolnodciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach okre§lonych w art. 22a
ustawy oraz dotyczgce podwykonawcow, skladane sa w oryginale.

7.2. Dokumenty, o ktoérych mowa w rozporzadzeniu, inne niz o$wiadczenia, o ktérych mowa w ust,
1, skladane sa w oryginale lub kopii podwiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

7.3. Poswiadczenia za zgodno$é z oryginalem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmict, na
ktérego zdolnosciach Iub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢
o udzielenie zamdwienia publicznego albo podwykonawea, w zakresie dokumentow, ktore
kazdego z nich dotycza.

7.4. Wszelkie czynno$ei Wykonawcey zwigzane ze zlozeniem wymaganych dokumentdw (w tym
m.in.: skladanie o$wiadezet woli w imieniu Wykonawey, poswiadczanie kserokopii
dokumentéw za zgodnos¢ z oryginalem) muszg byé dokonywane przez upowaznionych
przedstawicieli Wykonawcy,

7.5. W przypadku dokonywania czynnoSci zwigzanych ze zlozeniem wymaganyeh dokumentow
przez osobe(y) nie wymieniona(e) w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym)
Wykonawey do oferty nalezy dolaezy¢ stosowne pelnomocnictwo w formie oryginalu lub
kopii poswiadczonej notarialnie za zgodnosc z oryginalem,

7.6. Poswiadczenie za zgodnosé z oryginalem winno by¢ sporzadzone w sposéb umozliwiajacy
identyfikacje podpisu,

7.7. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym nalezy zlozy¢ wraz z ich tlumaczeniem na jezyk

polski.

VIII. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI ORAZ
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z. WYKONAWCAMI 1 PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN ORAZ
DOKUMENTOW:

1. Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do porozumiewania sig¢ z Wykonawcami jest: Mirostaw
Garbowski — Wydzial Zaméwien Publicznych i Funduszy Pomocowych BF KGP, tel. (22)
6011794,
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2. Zamawiajgey urzeduje w dniach od poniedzialku do pigtku w godz. od 8.15 do 16.15
(z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

3. Wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy oraz Wykonawcey
przekazywaé bedsg w formie pisemnej, faksem lub drogg elektroniczng z zachowaniem zasad
okres§lonych w ustawie Pzp. Zamawiajgcy wymaga, aby wszelkie pisma zwigzane
Z postepowaniem byly kierowane na adres do korespondencji okre$lony w rozdziale II niniejszej
SIWZ.

4. Korespondencja przesylana po godzinach urzedowania (fj., ktéra wplynie do Zamawiajacego
po godzinie 16:15) zostanie zarejestrowana w nastgpnym dniu pracy Zamawiajgcego.

5. Wykonawca moze zwrocié sig do Zamawiajgcego o wyjasdnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamdéwienia. Zamawiajacy niezwlocznie udzieli wyjasnien, jednak nie pozniej niz na 2
dni przed uplywem terminu skladania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia wplynal do Zamawiajacego nie pdzniej niz do kofica
dnia, w ktorym uplywa polowa wyznaczonego terminu skladania ofert. Jezeli wniosek
o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia wplynal po upkywie terminu
skladania wniosku, o ktérym mowa powyzej lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy
moze udzieli¢ wyjasniefi albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przediuzenie terminu skladania

ofert nie wplywa na bieg terminu sktadania wniosku o udzielenie wyjasnien tresci SIWZ.

IX. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM:

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

X, TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sig wraz z uplywem terminu
skiadania ofert.

XI OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1. Wykonawca przedstawi oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej SIWZ poprzez
wypetnienie i podpisanie formularza ofertowego (zalecang tres¢ formularza stanowi zalgeznik nr 1

do SIWZ).
2. Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedng ofert¢ we wlasnym imieniu lub w imieniu innego
Wykonawey (dw),

3. Oferta wraz ze wszystkimi zalacznikami - pod rygorem jej odrzucenia - musi byé sporzadzona
w jezyku polskim (zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy Pzp). Oferta musi byé podpisana przez osobeg(y)

upowazniona(e) do reprezentowania Wykonawcy wobec 0s6b trzecich.
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4, Zgodnie z art. 23 ustawy Pzp Wykonawey moga wspolnie ubiegaé si¢ o udzielenie zamowienia
(np. w formie konsorcjum) pod warunkiem, ze ustanowig oni pelnomocnika okreslajac zgodnie
z art. 23 ust. 2 ustawy Pzp zakres jego uprawnien wobec Zamawiajacego, a zlozona przez nich
oferta spelniac bedzie nastgpujgce wymagania:

— oferta Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sig o zamdwienie musi by¢ podpisana w taki
sposGb, aby prawnie zobowiagzywala wszystkich Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sig
o udzielenie zamdwienia,

— w odniesieniu do wymogdw okreslonych w art. 22 ust.1 ustawy Pzp Zamawiajacy bedzie bral
pod uwage¢ lgczne uprawnienia Wykonawcow do wykonywania czynnosci/dzialalnosci
wchodzacych w zakres zamdwienia, ich Igczny potencjal techniczny, kadrowy, kwalifikacje,
wiedze i do§wiadezenie, a takze ich laczng sytuacje ekonomiczng i finansows,

— wszelka korespondencja dokonywana bedzie wylacznie z pelnomocnikiem, wypelniajac
formularz ofertowy, jak réwniez inne dokumenty powolijace sig¢ na Wykonawee, w miejscu
hazwa i adres Wykonawcey” nalezy wpisaé dane dotyczace pelnomocnika.

— z ftresei formularza ofertowego powinno wynikaé, ze oferta skladana jest w imieniu
Wykonaweow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia,

~ w migjsce ,,pelna nazwa Wykonawcy, adres,...” nalezy wpisa¢ nazwy Wykonawcow i dane

umozliwiajgce ich identyfikacje.

5. Oferta i zalgczniki do oferty (o$wiadczenia Wykonawcey, zaswiadezenia z organdw administracji
publicznej oraz inne dokumenty) muszg by¢ podpisane przez upowaznionych przedstawicieli
Wykonawey (w sposéb zgodny z opisanym w rozdziale VII ninigjszej SIWZ - Forma skladanych

dokumentdw).

6. Zamawiajacy zaleca, by kazda strona oferty (wraz z zalacznikami do oferty) byla ponumerowana
kolejnymi numerami, a oferta wraz z zalacznikami byla zestawiona w spos6b uniemozliwiajacy jej
samoistng dekompletacj¢ oraz uniemozliwiajacy zmiang jej zawartosci bez widocznych §ladow

naruszenia.

7. Wszelkic poprawki lub zmiany w tredci oferty (w tym w zalagcznikach do oferty) muszg byé
parafowane (lub podpisane) wlasnorgeznie przez osobg(y) upowazniong(e). Parafka (podpis) winna
by¢ naniesiona w sposob umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng pieczqtkg osoby

sporzadzajacej parafke).

8. Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp protokol postgpowania jest jawny,

z zastrzezeniem art. 8 ust. 3 i 4 ustawy Pzp.

9, Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ziozeniem oferty. Wykonawcy

zobowigzujg sie nie podnosié jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wzgledem Zamawiajacego.

10.Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, Wykonawca ma prawo zastrzec informacje stanowigce
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tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisdw ustawy o zwalczaniu nieuczeiwej konkurencji.
Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawea, nie pdzZniej niz w terminie skladania
ofert lub wnioskéw o dopuszezenie do udzialu w postgpowaniu, zastrzegl, ze niec mogg by¢ one
udostgpniane oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.
Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktoérych mowa w art. 86 ust. 4. Informacje zawarte
w ofercie, stanowigce tajeinnice przedsigbiorstwa, w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczeiwej konkurencji, nalezy oznaczy¢ klauzula: ,Dokument stanowi tajemmnice
przedsigbiorstwva w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu aieuczeiwej konkurencji” i wydzielié

w formie zalgcznika.

XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT:

1. Miegsce i termin skladania ofert:

1} Ofertg wraz ze wszystkimi wymaganymi o$wiadczeniami i dokumentami, nalezy umiescié
w zamknigtej kopercie, zapieczgtowane] w sposob gwarantujacy zachowanie poufnosci jej tresci

oraz zabezpieczajgcej jej nienaruszalnosé do terminu ofwarcia ofert.

2) Koperta powinna by¢ zaadresowana w nastepujacy sposob:

Komenda Gléwna Policji, Biuro Finanséw
ul. Domaniewska 36/38 02-672 Warszawa

Przetarg nr 130/BLil/17/MG
. Zakup ustugi wsparcia administracyinego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe

prace infynierskie”. . .
Nie otwieraé przed dlliemcﬁ;.‘f:?.:f.\:g?.(ZUIT I

3) Koperta poza oznakowaniem jak wyZej powinna by¢ opatrzona dokladng nazwsg iadresem
Wykonawcy.

e
)

4) Ofertg nalezy zlozyé do dma«,“c 2002017 r. do godz, 09:30 w Biurze Finansow KGP, 02-672
Warszawa, ul. Domaniewska 36/38, pokdj 435, tel. 22/ 601 32 04, w godz 8.30 — 15.30 (od
poniedzialku do piatku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

5) Konsekwencje zlozenia oferty niezgodnie z ww. opisem (np. potraktowanie oferty jako zwyklej
korespondencji i nie dostarczenie jej na miejsce skladania ofert w terminie okreslonym w SIWZ)
ponosi Wykonawea.,

6) Oferta ztozona po terminie zostanie zwrécona Wykonawcey po uplywie terminu przewidzianego na

whniesienie odwolanie.

2. Miejsce i tryb otwarcia ofert

Publiczna sesja otwarcia ofert odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie przy

ul. Domaniewskiej 36/38, w dniu ,;.4?.&’3{2;?.2017 r. 0 godz. 10:00.
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1

2)

3)

Zmiana i wycofanie oferty:

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiang do tresci zlozonej oferty pod warunkiem, ze Zamawiajacy
otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmiany przed terminem skladania ofert.
Zmiana do oferty musi by¢ dokonana wediug zasad obowigzujacych przy skiadaniu oferty, fj.
musi by¢ zlozona w zamknigtej kopercie odpowiednio oznakowanej z dopiskiem ,,ZMIANA”.
Koperty oznakowane dopiskiem ,,ZMJANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy,
ktéry wprowadzit zmiany. Po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania zmiany zawartosé
koperty zostanie dolgczona do oferty.

Wykonawca ma prawe wycofaé oferte ped warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne
powiadomienie (o$wiadczenie) o wycofaniu oferty przed terminem skladania ofert. Wycofanie
oferty z postgpowania nastagpi poprzez zlozenie pisemnego powiadomienia (o$wiadczenia)
w kopercie opatrzonej napisem ,,WYCOFANIE” - wedlug takich samych zasad, jakie obowigzuja

przy wprowadzaniu zmian do oferty.

UWAGA:

Do skladanego o$wiadczenia (zmiana lub wycefanie oferty) nalezy dolaczy¢ stosowny dokument

potwierdzajacy prawo osoby podpisujgcej oSwiadczenie do wystgpowania w imieniu Wykonawcey.

XIII, OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTOWEJ ORAZ INFORMACJA

O WALUCIE, W JAKIEJ BEDA PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY
ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA:

Przez laczna ceng oferty brutto nalezy rozumieé ceng w rozumieniu, art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2
ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug (Dz. U. poz. 915).
Wartosé oferty brutto obejmuje wszelkie oplaty nalezne Wykonawcey z tytutln wykonania Umowy.
Jezeli w postepowaniu zostanie zlozona oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajacego na podstawie przepiséw o podatku od towardw i ustug,
Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawione] w niej ceny podatek od
towardw 1 ushug, ktéry mialby obowiazek odprowadzi¢ zgodnie z obowigzujageymi przepisami.
Wykonawca, skladajgc oferte, informuje zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do
powstania u zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskaznjge nazwe (rodzaj) towaru lub
ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich
wartosé bez kwoty podatku.

Rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca dokonywane beda w ztotych polskich.

XIV. OPIS KRYTERIOW Z PODANIEM ICH ZNACZENIA I SPOSOBU OCENY OFERT:
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W odniesieniv do Wykonawcéw, Zamawiajgcy dokona oceny ofert nie odrzuconych na podstawie

ponizszych kryteriow:

Kryterium oceny i jego znaczenie:

Wspélezynnik do wyznaczenia

na dodatkowe prace

Lp. Nazwa kryterium Waga w % |iczby punktéw uzyskanych przez Sposob oceny
Wykonawee
1. [K1 - cena oferty brutto 80% 30 Wg wzoru
2. IK2 — czas usunigcia awarii krytyczne] 10% 10 Zgodnie z opisem
3 [K3 — cena brutto za jeden osobodzien 10 % 10 Wg wzoru

Sposob obliczenia punktéw w odniesienin do kryteriéw ,, K1 — ocena oferty brutto”:

K1 — waga 80 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzyvmad 80 punktdw)

Cena wyzsza od ceny najnizszej oceniona zostanie w nastgpujacy sposob:

K]. =Cmin/Cx X 80 pkt

gdzie: KI =
C min =
Cy =

liczba punktow za kryterium ,,cena”,
najnizsza cena wynikajaca ze ztozonych ofert,
cena oferty badanej

Sposdb obliczenia punktéw w odniesieniu do kryteriéw ,,K2 — czas usunigcia awarii krytycznej™:

K2 — waga 10 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzymac 10 punktéw), przy czym:

W ramach ww, kryterivm, Zamawiajgcy bedzie przyznawal punkty wg reguly:

a) jezeli Wykonawca usunie awari¢ krytyczng w 24 - tej godzinie
b) jezeli Wykonawca usunie awarie krytyczng w czasie 19-23 godzina — otrzyma
c) jezeli Wykonawca usunie awari¢ krytyczng w czasie 16-18 godzina — otrzyma
d) jezeli Wykonawca usunie awarie krytyczng w czasie 13-15 godzina - otrzyma

¢) jezeli Wykonawca usunie awarig krytyczna w czasie do 12 godziny - otrzyma

—ofrzyma: 0 pkt,
. 1 pkt,
: 4 pkt,
. 7 pkt,
: 10 pkt,

Wykonawca ubiegajacy sig¢ o zamdwienie powinien skalkulowaé ww. kryterium uwzgledniajac

w zlozonej ofercie termin {dzien, godzine, minuty) otrzymania informacji od zamawiajacego.

Informacja zostanic przekazana Wykonawey na wskazany nr telefonu (6w), adres poczty

elektronicznej lub faks.

Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca wskazal czas usunigcia awarii krytycznej w pelnych

godzinach — maksymaliny czas to 24 godziny.

W przypadku, gdy wykonawca wpisze diuzszy czas na zrealizowanie zadania, tzn.: powyzej 24
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godzin, zamawiajacy odrzuci oferte wykonawey jako nie zgodna z wymogami SIWZ,

W przypadku podania przez wykonawce czasu usunigcia awarii krytycznej w niepelnych godzinach
zamawiajacy zaokragli podany czas w gore do pelnej godziny.

W przypadku, gdy wykonawca w formularzu ofertowym pozostawi puste migjsce, tj. nie wpisze
oferowanego czasu na zrealizowanie zadania, Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca oferuje maksymalny

czas okreslony w pkt. a) powyzszych wymagan dla kryterinm - K2.

Sposéb obliczenia punktéw w odniesieniu do kryteridéw ,,K3 — cena brutto za jeden osobodzien na
dodatkowe prace:

K3 - waga 10 % (maksymalnie Wykonawea moze otrzymad 10 punkidw)
Cena wyzsza od ceny najnizszej oceniona zostanie w nastgpujgcy sposob:

K3 =C i/ Cx x 10 pkt

gdzie: K3 = liczba punktow za kryterium ,.cena za jeden osobodzien na dodatkowe
prace”
C win = najnizsza cena wynikajaca ze zlozonych ofert,
Cx = cena oferty badangj

Zasady wyboru oferty i udzielenia zamdwienia:

Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okrestonym w ustawie Pzp i niniejszej] SIWZ oraz {gcznie uzyska najwyzsza liezbe punktow:

K — laczna ilo$¢ punktdw uzyskana w poszezegolnych kryteriach

K=KI+K2+K3

Wartodei punktowe zostang podane z dokladnoscig do dwoch miejse po przecinku, a zaokraglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogodlnie przyjetymi zasadami rachunkowosci.

Jezeli zostanie zlozona oferta, ktorej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego
zamawiajgcego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug w zakresie dotyczacym wewnatiz
wspdlnotowego nabycia towarow, zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej
w niej ceny podatek od towardw [ uslug, ktéry mialby obowigzek wplaci¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

XV. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY Z
ZASTOSOWANIEM AUKCJ ELEKTRONICZNEJ:

Zamawiajacy nie przewiduje dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji
elektronicznej, na zasadach okreslonych w art. 91a — 9le ustawy Pzp.
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XVI. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

1. Zamawiajgcy po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty zawiadomi pisemnie o wynikach
postgpowania wszystkich Wykonaweow, ktdrzy zlozyli oferty.

2. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, ktorego oferta zostala uznana za najkorzystniejsza,
o terminie i miejscu zawarcia umowy.

3. W przypadku, gdy za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta Wykonawcy prowadzacego
dzialalno$¢ w formie spdlki z ograniczong odpowiedzialnoscia, a wartosé zlozonej przez niego
oferty przekroczy dwukrotnosé kapitalu zakladowego spolki, wowezas przed podpisaniem umowy
Wykonawca ten przediozy dokument wymagany trescia art. 230 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r.
— Kodeks spétek handlowych (Dz. U. z 2013 r., poz. 1030 z pozn. zm.) chyba, ze ww. dokument
zostal ztoZzony przez Wykonawce w ofercie.

4. Przed podpisaniem umowy Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia
publicznego, ktérych oferta zostala uznana za najkorzystniejsza, w wypadku dolaczenia do oferty
petnomocnictwa, (o ktdérym mowa w art. 23 ust. 2 ustawy Pzp) tylko do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, przedioza stosowne pelnomocnictwo do
podpisania umowy w sprawie zamodwienia publicznego. Ponadio, przed podpisaniem umowy,
Zamawiajacy wymaga¢ bedzie przedlozenia umowy regulujacej wspdlprace Wykonawcow
wystepujacych wspolnie,

5. W przypadku, gdy Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana, bgdzie sig uchylat od zawarcia
umowy (poprzez niedopelnienie formalnosci, jakie musza by¢ dokonane w celu zawarcia umowy),
Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, chyba, ze zaistniejg

przestanki, o ktdrych mowa w art. 93 ust. | ustawy Pzp.

XVII. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY.
1. Przed podpisaniem umowy Zamawiajacy bedzie wymagal od Wykonawcy, ktérego oferta zostala
wybrana, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 % ceny
catkowitej podanej w ofercie.

2. Forma wnoszenia zabezpieczenia nalezvtego wykonania wmowy,

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone w nastepujacych formach:

w pienigdzu,

w porgczeniach bankowych lub porgczeniach spoldzielezej kasy oszezednosciowo-

kredytowej, z tym ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienigznym,

w gwarancjach bankowych,

w gwarancjach ubezpieczeniowych,
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— w poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczoéei (Dz. U.
Nr 109, poz. 1158 z p6zn. zm.).

3. Gwarancja musi by¢ podpisana przez przedstawiciela Gwaranta. Podpis winien by¢ sporzadzony
w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje, np. zlozony wraz z imienng picczatkg lub czytelny
(z podaniem imienia i nazwiska).

4, Szczegdly dotyczace wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania wmowy zostang podane
Wykonawcy, kt6rego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza po rozstrzygnigciu postgpowania
o udzielenie zamdwienia publicznego wraz z zastosowaniem art. 150, ust. 3-6 ustawy Pzp.

5. Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w sposdb okreslony
w projekcie umowy stanowigeym zalgcznik nr 4 do niniejszej SIWZ.

6. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji, tres¢
gwarancji podlega, przed podpisaniem umowy, zaopiniowaniu pod wzgledem formalno-prasvnym,
przez radce prawnego KGP, kontakt poprzez osobg uprawniong przez Zamawiajacego do
porozumiewania si¢ z Wykonawcami wskazang w rozdziale VIII ninigjszej SIWZ.

7. Wzor gwarancji skladanej w ramach zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy stanowi

zatgcznik nr 6 do SIWZ.

XVIIL ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWARTEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

1. Umowa na wykonanie zaméwienia zostanie zawarta na warunkach okreslonych w projekcie umowy
-- zalgeznik nr 5 do SIWZ.
2. Strony przewidujg mozliwosé dokonywania zmian w tresci umowy w stosunku do tresci oferty

Wykonawcy w sytuacjach okreslonych w projekeic umowy.

XIX. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO:

1. Wykonawcom przystuguja érodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp.
2. Odwolanic w przedmiotowym postgpowaniu przystuguje wylgcznie wobee nastgpujacych

czynnosci:

1) okreélenia warunkow udziatu w postgpowaniu;

2) wykluczenia odwolujgcego z postgpowania o udzielenie zamowienia;
3) odrzucenia oferty odwolujacego;

4) opisu przedmiotu zamowienia;

5) wyboru najkorzystnigjszej oferty;
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3. Odwotanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego
stanowigcej podstawe jego wniesienia.

4, Odwolanie wobec tre$ci ogloszenia o zamdwieniu oraz wobec postanowiefi SIWZ wnosi sig
w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamdéwien Publicznych tub SIWZ
nha stronie infernetowej.

5. Odwolanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 2 i 4 wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia,
w ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powzigé wiadomosé
o okolicznodciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

6. Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwolawcezej w formie pisemnej lub w postaci
elektronicznej, podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanych przy pomocy
waznego kwalifikowanego certyfikatu lub réwnowaznego $rodka, spelniajacego wymagania dla

tego rodzaju podpisu.

Zalaczniki do specyfikacii istotnych warunkdw zamdwienia, stanowiace jej integralng czesé:

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy

Zalacznik nr 2 — O$wiadczenie Wykonawey

Zalgceznik nr 3 — Wykaz glownych ustug

Zalgeznik nr 4 — Wykaz oséb

Zalacznik nr 5 — Projekt umowy

Zalgcznik nr 6 — Opis przedmiotu zamowienia

Zatgcznik nr 7 — Wzor o§wiadezenia o przynaleznosci do grupy kapitalowej. Do zloZzenia w terminie
3 dni od dnia opublikowania przez Zamawiajacego informacji z otwarcia ofert,

Zalgeznik nr 8 — Gwarancja zabezpieczenia wykonania umowy.
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Zaltacznik nr 1 do SIWZ
Spr. or 130/BLil/1 7/MG

{pieczgt Wykonawcey)

etargu 130/BLAI/17/MG

1. Dane dotyczace Wykonawcy:

- Pelna nazwa

- Wykonawca jest mikroprzedsiebiorstwem /malym / érednim / przedsigbiorstwem (zaznaczyé wiasciwe)
B X 1oLV PO

I RG] =303 113 P T

FE TR 2131 L

moadres e MLl e

My nizej podpisani, o$wiadczamy, iz w odpowiedzi na ogloszenie o przetargu nieograniczonym pn.
Zakup uslugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dia systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni
na dodatkowe prace iniynierskie, numer postgpowania 130/BLil/17/MG.

skladam(y) niniejszg ofertg.

1. Oswiadczamy, 7ze =zapoznaliémy si¢ z dokumentacjg przetargowg udostgpniong przez
Zamawiajgcego i nie wnosimy do niej Zadnych zastrzezefi oraz, Ze zamdowienie bedzie realizowane
zgodnie z wszystkimi wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamdwienia oraz jej zalacznikach, zwang dalej SIWZ.

2. Oferujemy wykonanie przedmiotowego zamdéwienia za:

......................................................................................................................... ).

3. Oferujemy czas usunigcia awarii krytycznej w ramach kryterium K2:

(WCZASIE .vvvvvreeiiiii, ).
W przypadku, gdy wykonawca wpisze dluZszy czas na zrealizowanie zadania, tzn.: powyZgj 24
godzin, zamawiajgcy odrzuci ofertg wykonawey jako nie zgodna z wymogami SIWZ.

W przypadku podania przez wykonawce czasu usunigcia awarii krytycznej w niepelnych godzinach
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zamawiajgcy zaokragli podany czas w gore do pelnej godziny.
W przypadku, gdy wykonawca w formularzu ofertowym pozostawi puste miejsce, tj. nie wpisze
oferowanego czasu na zrealizowanie zadania, Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca oferuje maksymainy

czas okre$lony w pkt. a) powyzszych wymagan dla kryterium - K2.

4. Oferujemy ceng brutto za jeden osobodzien na dodatkowe prace w ramach kryterium — K3:

Cene BITIHEO - L.vviiiii v, zt,

5. Potwierdzamy wykonanie przedmiotu zamowienia w terminie wskazanym w Rozdziale V SIWZ.,
6. Przyjmujemy zasady platnosci okrestone w Projekeie Umowy stanowigey Zatgeznik nr 5 do SIWZ.

7. Odwiadczamy, ze ponizsze cz¢sel zamdwienia zamierzam powierzy¢ nastgpujacym podwykonawcy

8. Oswiadczamy, 7e polegamy na zdolnosci technicznej lub zawodowej nastepujgeych podmiotow,
ktére bedg braly udzial w realizacji czesci zamdwienia®.........ooin
9. Odwiadczamy, ze polegamy na zdolnoéci technicznej lub zawodowej nastgpujacych podmiotow,
ktore nie bedg braly udzial w realizacji czgdci zaméwienia™ ...
10. Uwazamy sie za zwigzanych niniejsza oferta przez okres 30 dni od uplywu terminu skladania
ofert.
11. W razie wybrania naszej oferty zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy na warunkach zawartych

w SIWZ oraz miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego;

12. Zalgcznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integralng czesé oferty sg:

1 T

{podpis i pieczgé upowaznionego przedstawiciela)

" niepotrzebne skreélié.
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Zalacznik nr 2 do SIWZ
Spr. nr 130/BLil/1 7/MG

‘zamowien pub

Przystepujac do udzialu w postgpowaniu o zaméwienie publiczne na:

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni
na dodatkowe prace iniynierskie, muner postepowania 130/BLil/17/MG.

o$wiadczam, co nastepuje:

1. Os$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23
ustawy Pzp.

2. Odwiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy Pzp.

3. O$wiadczam, ze spelniam warunki udzialu w postgpowaniu okreslone w SIWZ.

....................... (miefscowosd), dnia ...l 1L

(podpis)

O$wiadezam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na podstawie art.
............. ustawy Pzp (podad majgeq castosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionyeh w art. 24 ust. I pkt 13-14, 16-20

hab art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednoczesnie o$wiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoseig, na podstawie art. 24
ust. 8 ustawy Pzp podjatem nastgpujgce Srodki naprawcze:

{podpis)
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(podaé pefng nazwe/firmg, adres, a takse w zaleznosei od podmiotu: NIF/PESEL, KRS/CEIDG)

nie podlega/jg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia.

....................... {miefscowosc), dnia ...l 1

{podpis)

OSWIADCZENIE DO
KTOREGO ZASOBY

ODWYKONAWCY  NIEBEDACEGO PODMIOTERN

Oswiadczam, ze nastepujacy/e podmiot/y, bedacy/e podwykonawceg/ami:

{podat pelng nazwelfirme, adres, a takze w zalesnosci od podmiot: NIF/PESEL, KRS/CEIDG)

nie podlega/g wykluczentu z postepowania o udzielenie zamdwienia.

....................... (migfscowosd), A vvvvvvinrivrerereeenan I

(padpis)

'OSWIADCZENIE D "ODANYCH INFORMACII:

Oféwiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych ofwiadczeniach sg aktualne
i zgodne 2 prawdg oraz zostaly pizedstawione z pelna $wiadomosdcia konsekwencji wprowadzenia

zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

....................... niiejscowosc), dnia ..ooevenevivenienennnl I
{miej

{podpis)
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(pieczec Wykonawcey)

Zalacznik nr 3 do SIWZ

spr. nr 130/BLil/17/MG

pn. Zakup uslugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dia systemu ZSODE oraz puli 20
osohodni na dedatkowe prace inZynierskie, numer postgpowania 130/BEil/17/MG”

~ Przedmiot zaméwien

- Data wykonania
od-'do
:(dzien, miesige, rok

Vartost

amoéwienia -

méwienia

{podpis i pieczgé upowaznionego przedstawiciela)
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inzynierskie, nr postgpowania — 130/BLIF17/MG,




Zalacznik nr 4 do STWZ
spr, nr 130/BLil/17/MG

(pieczed Wykonawcy)

Skladajgc  ofert¢ w przetargu nieograniczonym na wykonanic Zakup usfugi  wsparcia
administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace
inzynierskie - numer postgpowania 130/BLil/1 7/MG, o$wiadczamy, ze osoby wymienione ponizej,
ktore bedg uczestniczy¢ w realizacji zaméwienia, sq zdolne do wykonania zamowienia i speiniaja

wymagania Zamawiajgcego — zgodnie z rozdz. VI ust. 1 pkt. 1 b) SIWZ.

Posiadane kwalifikacje 3 letnie dodwiadczenie Informacja o podstawie

oraz zakres (opisac gdzie zdobyte) do dysponowania tymi
wykonywanych czynnosci osohami

Lp. Imie i nazwisko

We wsparciu administracyjnym

IBM Lotus Domino Serwer:

We wsparciu administracyjnym
Oprogramowania |BM Tivoli—
(IBM Storage Manager, IBM
2, Tivoli Monitoring, IBM Tivoli

Directory Integrator}: ...,

(podpis i pieczgé upowaznionego przedstawiciela)

Zakup uslugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 esobodni na dodatkowe prace
inzynierskie, nr postepowania — 130/BLil/1 7/MG.




Zalacznik nr 1 do SIWZ
Spr. nr 130/BLil/17/MG

(piecz¢é Wykonawey)

l.

Dane dotyczgce Wykonawey:
Pelna nazwa

- Wykonawca jest mikroprzedsiebiorstwem /matym / érednim / przedsigbiorstwem (zaznaczyé wilasciwe)

e £ = SO
FE Al (=) (=) (0] 111
Fe a1 41 L

Adres E-MATE oot s

My nizej podpisani, o§wiadczamy, iz w odpowiedzi na ogloszenie o przetargu nieograniczonym pn.

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dia systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni

na dodatkowe prace inkynierskie, numer postgpowania 130/BLil/17/MG.

skladam(y) niniejsza oferte.

1.

O$wiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ 2z dokumentacja przetargowg udostgpniong przez
Zamawiajgcego i nie wnosimy do niej zadnych zastrzezen oraz, ze zamdwienie bedzie realizowane
zgodnie z wszystkimi wymaganiami Zamawiajgcego okreSlonymi w Specyfikacji Istotnych
Warunkdw Zamowienia oraz jej zalgcznikach, zwang dalej SIWZ.

Oferujemy wykonanie przedmiotowego zamodwienia za:

......................................................................................................................... ).

Oferujemy czas usuniecia awarii krytycznej w ramach kryterium K2:

(WCZasie ....oooveiiininininnnn ).

W przypadku, gdy wykonawca wpisze dluzszy czas na zrealizowanie zadania, tzn.: powyze] 24

godzin, zamawiajgcy odrzuci oferte wykonawcey jako nie zgodna z wymogami SIWZ.

W przypadku podania przez wykonawcg czasu usunigcia awarii krytycznej w niepelnych godzinach

Zakup uslugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 26 osebodni na dodatkowe prace
inzynierskie, nr postgpowania — 130/BLil/17/MG.



zamawiajacy zaokragli podany czas w gdre do pelnej godziny.
W przypadku, gdy wykonawca w formularzu ofertowym pozostawi puste miejsce, ti. nie wpisze
oferowanego czasu na zrealizowanie zadania, Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca oferuje maksymalny

czas okreslony w pkt. a) powyzszych wymagan dla kryterium - K2.

4. Oferujemy ceng brutto za jeden osobodzien na dodatkowe prace w ramach kryterium — K3:

centie brutto - .. zt.

5. Potwierdzamy wykonanie przedmiotu zamoéwienia w terminie wskazanym w Rozdziale V SIWZ,
6. Przyjmujemy zasady platnosei okre$lone w Projekeie Umowy stanowigey Zalaeznik nr 5 do SIWZ.

7. Oswiadczamy, ze ponizsze czeSci zamdwienia zamierzam powierzyé nastepujacym podwykonawcy

8. Oswiadezamy, z¢ polegamy na zdolnosei technicznej lub zawodowej nastepujgeych podmiotdw,
ktore beda braly udzial w realizacji czesei zamowienia™..........ooii
9. Osdwiadezamy, ze polegamy na zdolnosci technicznej lub zawodowej nastepujacych podmiotow,
ktore nie bedg braly udzial w realizacji czeSci zambwienia™ ..........oooiiiiiii i
10. Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uplywu terminu skladania
ofert.
11. W razie wybrania naszej oferty zobowigzujemy sie do zawarcia umowy na warunkach zawartych

w SIWZ oraz miejscu i terminie okre$lonym przez Zamawiajacego;

12. Zalgcznikami do niniejszego formularza stanowiacymi integralng czeéé oferty sg:

{podpis i pieczed upowaznionego przedstawiciela)

* niepotrzebne skreslié.

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace
inZynierskie, nr postepowania — 130/BLiF17/MG.



Zalacznik nr 2 do SIWZ
Spr. nr 130/BLil/1 7/MG

WIADGZENIE WYKONAWGY
podstawie 'arf"l'25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

W en publlcznych (dalej jako:. ustawa Pzp),
C PRZESLANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Przystepujge do udzialu w postgpowaniu o zamdwienie publiczne na:

Zaknup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni

na dodatkowe prace ingynierskie, moner postepowania 130/BLil/17/MG.

o$wiadczam, co nastepuje:

CZENIADOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z pastgpowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23

ustawy Pzp.
2. Odwiadczam, Ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy Pzp.

3. Odwiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postgpowaniu okreslone w SIWZ.

(miejscowosd), dnia ..o I,

(podpis)

Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na podstawie art.
............. ustawy PZp (pedaé majqcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w art. 24 ust, 1 pke 13-14, 16-20

Tub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznodcia, na podstawic art, 24

ust. 8 ustawy Pzp podjatem nastepuigce srodki naprawcze:

{podpis)

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace
inZynierskie, nr postgpowania — 130/BLil/17TMG.



t.:

(podad pehig nanwelfirme, adres, a takze v zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

nie podlega/ja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia,
....................... {miejscowosc), dnia .ol B

{podpis)

OTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO' 'PODM

Oéwiadczam, Ze nastepiyjaey/e podmiot/y, bedacy/e podwykonawcg/ami:

(podaé pelng nazwelfirme, adres, a fakie w caleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

nie podlega/a wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamdwienia.

....................... (miefseorwosey, dnia ...l T

(podpis)

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w  powyzszych oswiadczentach sa aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomodeig konsekwencji wprowadzenia

zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacii.

....................... (migfscowosd), dnia ..vceeiiiiine I

(podpis)

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace
inZynierskie, nr postgpowania — 130/BLil/17/MG.



Zalacznik nr 3 do STWZ
spr. nr 130/BLi/1 /MG

(pieczgd Wykonawey)

WYKAZ GEOWNYCH USLUG

pi. Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20
osobodni na dodatkowe prace ingynierskie, numer postepowania I30/BLil/17/MG”

i B k S
Wartosé. Odbiorea zambwicni
zambwienia ; oo

rzedmiot Zamdwienia — opis

(podpis i pieczeé upowarnicnego przedstawicicla)

Zakup uslugi wsparcia administracyjuego w trybic SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace
inzynierskie, nr postgpowania — 130/BLiK17/MG.



Zalacznik nr 4 do SIWZ,
spr. nr 130/BLiV/17/MG

(pieczed Wykonawcey)

Sktadajac  oferte w przetargu nieograniczonym na wykonanie Zakup wstugi  wsparcia
administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace
inzynierskie - numer postgpowania 130/BLil/17/MG, o$wiadczamy, ze osoby wymienione ponizej,
ktore bedg uczesiniczyé w realizacji zamdwienia, sg zdolne do wykonania zamowienia i spelniajg

wymagania Zamawiajgcego — zgodnie z rozdz, VI ust. 1 pkt. 1 b) SIWZ.

Posiadane kwalifikacje 3 letnie doswiadczenie Informacja o podstawie
oraz zakres {opisac gdzie zdobyte) do dysponowania tymi
wykonywanych czynnosci osobami

Lp. Imie | nazwisko

We wsparciu administracyjnym

1BM Lotus Domino Serwer:;

We wsparciu administracyjnym
Oprogramowania [BM Tivell -
{IBM Storage Manager, 1B
2. Tivoli Monitoring, IBM Tivoli

Directory Integrator): ...eenins

{podpis i pieczed upowaznionego przedstawicisla)

Zakup uskugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dia systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dedatkowe prace
inzynierskie, nr postgpowania — 130/BLi/17/MG.




Zalacznik nr 5 do SIWZ
Spr. nr 130/BLil/1 7/MG

PROJEKT
Egz.nr
UMOWAnr .......
zawarta w Warszawie dnitl .........cccccoveevnenennnnnn, 2017 roku
pomiedzy:

Skarbem Pafistwa - Komendantem Glownym Policji, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Pulawskiej
148/150, zwanym w treéci umowy ,zamawiajacym®, reprezentowanym przez:

1

Dyrektora Biura Lacznosci i Informatyki KGP,
Zastgpee Dyrektora Biura Lacznosci i Informatyki KGP

oraz przy kontrasygnacie

-~ Zastepcy Dyrektora Biura Finanséw KGP,
Naczelnika Wydzialu Finansowo-Ksiggowego Biura Finanséw KGP,

a

wwykonawea", reprezentowanym przez:

zwanymi dalej ,,Stronami”.

Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z trescig art. 39 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 1. — Prawo zamowien publicznyeh ( Dz, U 22015 r,, poz.2164 z pézn. zm.).

Definicje.

W zakresie przewidzianym w umowie ponizsze okreslenia oznaczaja:

1. awaria - rozumiana, jako:

a) awaria Kkrytyczna - awaria zatrzymujgca dzialanie Systemu ZSODE (Lotus) lub bardzo
spowalniajaca jego dzialanie, a w szczegblnoSci awaria zwigkszajgca ryzyko utraty integralnodei,
poufnoéci danych i dostgpnosci. Awarig krytyczna stanowi takze catkowity brak mozliwosci
przesylania i odbierania wiadomo$ci pocztowych Iub opéZnienia w dostarczaniu lub odbieraniu
tych wiadomosci,

b) awaria zwykla - kazda awaria nie stanowigca awarii krytycznej, a ktorej nie mozna obejs$é
korzystajac z innych mozliwosci systemu, do awarii tej zaliczamy m.in. brak mozliwosci
przesytania wnioskow urlopowych uzytkownikow, brak mozliwosci przesylania wiadomosei za
pomoca komunikatora Sametime, problemy w dostepie do zasobéw Quickr,

2. czas naprawy - czas liczony od momentu wystania pierwszego zgloszenia o awarii do momentu
potwierdzenia przez przedstawiciela zamawiajgcego o przywrdceniu systemu ZSODE (Lotus) do
pierwotnej funkcjonalnosei Tub do momentu uruchomienia procedury zastepezej,

3. czas reakeji - czas liczony od momentu pierwszego zgloszenia przez przedstawiciela
zamawiajacego do momentu przystapienia do jego realizagji,

4. dokumentacja — dokumentacja wytworzona przez wykonaweg w ramach $wiadczenia uslugi
objetej umowsg,

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w tryble SLA dla systenu ZSODE oraz puli 20 osebodni na dodatkowe prace ingynierskie, ne
postgpowania — 130/BLIF17/MG.



10.

11.

12,

. dzief roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:15 — 16:15 za

wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

osobodzien - § godzin pracy dziennie jednej osoby w dni robocze,

konsultacja - usluga $wiadczona przez wykonawce polegajaca na udzielaniv informacji
dotyczacych funkcjonalnosci oraz rozwigzywania doraZnych probleméw w zakresie Systemu
Obslugi Zgloszen zwigzana z funkcjonalnoscia Systemu ZSODE (Lotus) oraz na rozwigzywania
doraZnych problemow w zakresie funkcjonowania systemu,

punkt kontaktowy - zapewnienic ze strony wykonawcy punktu kontaktowego do dokonania
zgloszerl,

procedura zastgpeza - procedura zastosowana przez wykonawce gwarantujgca przywrocenie
pelnej funkcjonalnodei systemu ZSODE (Lotus), bez naruszania praw licencyjnych, autorskich oraz
gwarancji sprzgtowych, do czasu docelowego usunigeia awarii,

System Obshugi Zgloszen - interfejs webowy, umozliwiajgcy szybki i skuteczny sposob
przekazywania zgloszenn oraz umozliwiajgcy monitorowanie stanu realizacji  zgloszen,
uzupelniajacy zglaszanie drogg telefoniczng, faksows czy ¢-mailowa,

trudno§é w zgloszeniu - brak kontaktu za posrednictwem Systemu Obslugi Zgloszen, faksu,
poezty elektronicznej lub telefonicznie,

zgloszenie - przekazanie wykonawcy informacji o awarii lub o koniecznodei konsultacji za
posrednictwem Systemu Obslugi Zgloszei, faksu, pocztg elekironiczna, telefonicznie.

§1.
Przedmiot umowy.
Przedmiotem umowy jest:

1) zakup ustugi wsparcia administracyjnego systemu ZSODE (Lotus) w trybie SLA, zwany dalej
LESODE (Lotus)”.

2) zakup 20 osobodni na dodatkowe prace inzynierskie w zakresie oprogramowania IBM.
Szczegdlowy opis przedmiotu umowy zawiera Zatgeznik nr 1.

Tlekroé w dalszych postanowieniach umowy jest mowa o ustudze, bez blizszego jej oznaczenia,
nalezy przez to rozumie¢ przedmiot umowy, okreslony w ust. 1.

§ 2.
Realizacja umowy.
W celu prawidlowej realizacji umowy Strony wyznacza koordynator6w:

zamawiajgcy wyznacza na koordynatora: ... , a w przypadku jego
n1eohecnoscl WYZRACZA. o veeviisieineecensnnnirs s

wykonawca wyznacza na Koordynatora ..., a w przypadku jego
NEODECIIOSET 1vreveeerererer et irisr b et /

Strony dopuszczaja moziiwo$¢ zmiany koordynatoréw, o ktorych mowa w p. 1 a) i b) w formie
pisemnej, z co najmaiej 2 dniowym wyprzedzeniem.

. Strony ustalajg, iz w ramach trwania umowy korespondencja migdzy Stronami, wyznaczonymi

koordynatorami oraz innymi osobami odpowiedzialnymi za sprawne wykonanie umowy,
realizowana bedzie za posrednictwem poczty, poczty elektronicznej lub faksow.

§3.
Platnosei.

. Catkowita warto$é przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 nie moze przekroczyé kwoty

NEHO  revrrrsressnsvennennne ZE (slownie  zlotychi ), ¢o
zpodatkiem VAT stanowi kwote Drutto . zt  (slownie zlotych:

....................................... ).

Zakup ustugi wsparcla administracyjuego w trybie SLA dia systemn ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace intynierskie, nr

postepowania — 130/BLiV/I7/MG.



a) za wykonanie przedmiotu umowy okre$lonego w § 1 ust. 1 pkt 1), wykonawca otrzyma
wynagrodzenie ryczaltowe w wysoKOSCH vovieicicniiiciinn (STOWIIE! oo ),
ktore z podatkiem VAT wynosi............ , 1 ktére wyplacane bedzie w réwnych ratach, co trzy
miesigce od daty obowigzywania umowy, w platnych z dolu.

b) za wykonanic przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2), wynagrodzenie
wykonawey nie moze przekroczy¢ kwoty netfo i v (stownie ziotych:
...................................... ) obliczonej na podstawie iloczynu 20 osobodni i wartodci netto stawki za
1 osobodzien pracy inzyniera, ktére stanowi kwote brutto powigkszong o wartos¢ VAT
........................... z uwzglednieniem, ze warto$é jednego osobodnia prac inzynierskich w okresie
obowigzywania umowy wynosi n1etto .....eveeie (stownie zlotych: .....cccooiveninniinreee )

2. Wynagrodzenie wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 lit b) stanowi¢ bedzie iloczyn
wykorzystanych osobodni pomnozony o stawk¢ za 1 osobodzien. Platnos¢ za t¢ ustuge
dokonywana bedzie, co trzy miesiace, liczac od daty obowigzywania umowy, w ratach platnych
z dotu, wedtug osobodni inzynierskich odnotowanych w rejestrze. Rejestr prowadzony i podpisany
bedzie przez koordynatordw, o ktérych mowa w § 2. Podpisany Rejestr przez koordynatorow
stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT za kazdy trzymiesigczny okres wykonania ushugi.
Rejestr prowadzony jest w 3 egzemplarzach, dwa egzemplarze ofrzymuje zamawiajacy, trzeci
egzemplarz przeznaczony jest dla wykonawey.

3. Strony ustalajg, Ze wykonawcy przysluguje wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 lit b) za
faktyczne wykonanie osobodni prac inzynierskich w czasie obowigzywania umowy.

4. Wynagrodzenie wykonawcy brutto, o ktorym mowa w ust. 1 lit b) okre$la goérng granice
zobowigzania, jakie zamawiajagcy moze zaplacié wykonawcy na podstawie umowy. Przy czym
wykonanie ustugi przez wykonawce na nizszg kwote niz wskazana powyzej, badz nie
wykorzystanie tej kwoty nie stanowi podstawy do zglaszania przez wykonawce roszezen wobec
zamawiajacego z tytulu niewykonania umowy, nienalezytego wykonania umowy lub roszcezei
odszkodowawczych.

5. Podstawg do wystawienia faktury VAT przez wykonawce za wsparcie administracyjne stanowi
podpisany przez komisjg do odbioru przedmiotu umowy oraz koordynatora protokét odbioru uslugi
w 3 egzemplarzach, podpisanego po uplywie kazdego trzymiesigcznego okresu obowigzywania
UMmMowy.

6. Wykonawca na wystawionych fakturach VAT, jako platnika wskazuje:

Komende Glowng Policji
02-624 Warszawa, ul. Pulawska 148/150
NIP 521-31-72-762, REGON 012137497

7. Platnodci za realizacje ushugi zamawiajacy dokonywal bedzie przelewem na rachunek wykonawey
wskazany na fakturze VAT, w terminie 30 dni od daty je dostarczenia wraz z dokumentami
o ktéryeh mowa w ust. 2 i ust. 5 do Biura Laeznosci i Informatyki KGP, przy ul. Wisniowej 58,
02-520 Warszawa.

8. Zatermin platnosci przyjmuje sie date obcigzenia przez bank rachunku zamawiajacego.

9. Wszystkie platnoci miedzy zamawiajacym a wykonawca bedg prowadzone wylgcznie w zlotych
polskich,

10.Zamawiajacy wymaga aby, przed podpisaniem umowy, wykonawca wnidst zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy w wysoko$ei 10% wartosei brutto przedmiotu umowy, okreslonego
W& 3 ust. 1, ). KWOLE covveercr s (stownie w zlotychi....ocninniiin, )
w formie ...ooveeeieen

11.Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zwrotu wykonawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, okreslnego w ust. 10, w terminie 30 dni od dnia uznania przez zamawiajgcego za nalezyte
wykonanie przedmiotu umowy.

12.Wykonawca zobowigzuje sig, iz w przypadku wniesienia zabezpieczenia w gwarancjach
bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie

Zakup ustngi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobedni na dedatkewe prace iniynierskie, nr
postepowania — 130/BLil/17/MG.



13.

14.

nicodwolalna, bezwarunkowa, ptatna na kazde zadanie zamawiajacego.

Jezeli z uwagi na przediuzenie terminu realizacji umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przediuzenia, zabezpieczenie whiesione w formie gwarancji bankowych, ubezpieczeniowych lub
poreczeniach wygasaloby przed uplywem przedtuzonego terminu realizacji umowy, wykonawca
na 7 dni roboczych przed wygasnieciem tego zabezpieczenia przedstawi zamawiajacemu
stosowny aneks do gwarancji/poreczenia lub nowa gwarancj¢ poreczenia lub wplaci odpowiednie
zabezpieczenia w formie pienigdza.
Wykonawca of$wiadcza, ze wyraza zgode ma bezposrednie potracenie przez zamawiajacego
z zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstalych w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.
§ 4.

Termin realizacji umowy.
Wykonawca zobowigzuje sig do realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, od
daty podpisania umowy 3 grudnia 2017 r. do dnia 3 grudnia 2018 r.

Strony przewiduja przedluzenie terminu obowigzywania umowy w przypadku pdZnicjszego jej
zawatcia, tak aby nmowa obowiazywala przez pelne 12 miesigcy.

§ 5.

Zasady odbiorn przedmiotu umowy.
Po zakoficzeniu kazdego kwartalu obowiagzywania umowy, koordynator wykonawcy w ciggu
10 dni roboczych przedstawi koordynatorowi oraz czlonkom komisji do odbioru przedmiotu
umowy ze strony zamawiajgcego, raport z wykonanych czynnosci za miniony kwartat.
Raport, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera rejestr zgloszen dokonanych w ramach wsparcia
administracyjnego, tj.; opis zgloszenia, czas olwarcia i zamknigeia zgloszenia, oraz wykaz prac
zrealizowanych w ramach puli osobodni, ze wykazaniem liczbg osobodni wykorzystanych przez
zamawiajgcego w danym kwartale wraz z opisem prac wykonanych oraz prac w trakcie realizacji
i liczbe osobodni przysiugujacych zamawiajgcemu do wykorzystania w kolejnych kwartalach
obowiazywania umowy.
Komisja w ciggu 3 dni roboczych zaakceptuje raport lub nie zaakceptuje go, wnoszac uwagi,
ktore wykonawea powinien uwzglednié¢ i ponownie przekaza¢ raport do akceptaciji.
Raport zaakceptowany przez komisj¢ do odbioru przedmiotu umowy stanowi podstawe
podpisania protokolu odbioru ustugi za kazdy kwartal obowigzywania umowy.

§o6.
Zasady naliczania kar umoewnych,
Strony ustalajg nastepujgee zasady naliczania kar umownych:

Wykonawca odpowiada za szkod¢ wyrzadzong zamawiajgcemu, w tym réwniez za szkodg
wyrzadzong przez osoby, ktérymi wykonawca postuzyl si¢ przy wykonywaniu umowy, chyba , ze
szkoda zostala spowodowana dziataniem sily wyzszej, wylsczng wing zamawiajgcego lub osoby
trzeciej, za ktora wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zaplaci¢ zamawiajgcemu nastgpujace kary umowne:

a) 10% wartosei brutto przedmiotu umowy w przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia przez
zamawiajacego lub wykonawce umowy w calodei lub w jej czescei.

b) 10% wartosci brutto przedmiotu umowy z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu umowy,

c) 0,20% wartosci okreslonej w § 3 ust. 1 umowy w przypadku przekroczenia wymaganego
czasu do naprawy awarii krytycznej, liczonej za kazda rozpoczeta godzing opdZnienia,

d) 0,15% wartosci okrestonej w § 3 ust. 1 umowy w przypadku przekroczenia wymaganego
czasu naprawy awarii zwyklej, liczonej za kazda rozpoczgta godzing opdznienia,

¢) 0,05% wartosci okreSlonej w § 3 ust. 1 umowy w przypadku przekroczenia wymaganego

Zakup ushigi wsparcia administracyinego w trybie SLA dia systemn ZSODE oraz pull 20 osobodni na dodathowe prace infynierskie, nr

postgpowania — 130/BLII/17/MG.



10.

11,

12.

13.

czasu reakeji na zgloszenie, liczong za kazda rozpoczeta godzing opbznienia,

f) 0,15% wartodci brutto przedmiotu umowy za przekroczenie czasu trwania procedur
zastgpezych, o ktérych mowa w pkt. 17 w zalacznika nr 1, za kazdy dzien przekroczenia,

g) 100 zt brutto za kazdg rozpoczetg godzing opéznienia w udzieleniu konsultacji,

h) 50 zl brufto w przypadku trudnosci w zgloszeniu konsultacji przez zamawiéjqcego w dni
robocze wgodz. 8.15 — 16,15, 7a kazdg godzing braku mozliwosci zgloszenia konsultacji
z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy. Kara zostanie naliczona w przypadku:

- gdy za posrednictwem Systemu Obslugi Zgloszen Tub poczty elektronicznej zamawiajacy nie
ofrzyma potwierdzenia zwrotnego od adresata o odebraniu zgloszenia w ciggu 2 godzin
od momentu wyslania zgloszenia na adres wskazany w § 12 ust. 1 umowy,

- za posrednictwem faksu, gdy zamawiajgcy nie otrzyma po dwukrotnej, bezskutecznej probie
przeslania faksu za potwierdzeniem w ciggu godziny, na numer fax wskazany w § 12 ust. 1
UmMowy.

Zaplata kar umownych, o ktérych mowa w ust. 3 lit. ¢ — h, nie zwalnia wykonawey z obowiazku
nalezytego wykonania umowy:,

Jezeli wykonawca bedzie wykonywal prace lub $wiadezyt uslugi w sposéb wadliwy lub sprzeczny
z umows, zamawiajgey wezwie wykonaweg do zmiany sposobu wykonania i wyznaczy mu w tym
celu termin. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu zamawiajacy bedzie uprawniony
do wypowiedzenia umowy 2z przyczyn lezgeych po stronie wykonawey ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania terminéw wypowiedzenia oraz zgdania zaplaty kary umownej
w wysokosci okreslonej w ust. 3 lit a) powyzej.

Nie nalicza si¢ kar umownych w przypadku opdznienia wynikajacego z winy zamawiajacego.
Kary umowne moga podlegaé taczeniu.

Zamawiajgcy uprawniony jest do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujgeego wykonawey na podstawie wystawionej noty obciaZeniowej zawierajgcej kwote
kar wmownych i podstawe ich naliczenia. O$wiadezenie o zgodzie na potrgcenie kar podpisane
przez wykonawce zastgpuje wezwanie do zaplaty kar umownych.

W przypadku, gdy fgczna wysokos$¢ kar umownych przekroczy 100% lacznego wynagrodzenia
wykonawcy brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 umowy, zamawiajacy moze odstapié od umowy
w terminie 30 dni od powzigeia wiadomoscei o powyiszych okolicznoéciach, bez wyznaczania
dodatkowego terminu.

Niczaleznie od naliczenia kar uwmownych, Stronom przysluguje prawo do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych okreslonych w prawie cywilnym, jezeli wysokoéé
poniesionej szkody przekroezy wysoko$é kar umownych okreslonych w umowie.

Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzafi w ramach zawarte] umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy jest wynikiem Sily Wyzszej.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 11, Strona powolujgea sic na te
okoliczno$¢, niezwlocznie pisemnie powiadamia drugg Strong umowy.

W przypadku zaistnienia Sily Wyzszej wplywajace] na termin realizacji umowy, Strony
zobowigzujg si¢ w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia, ustali¢ inny termin
wykonania umowy lub podjaé decyzje o odstapieniu od umowy.,

§7.
Zasada zachowania tajemnicy.
Zamawiajgey udostepnia wykonawcey informacje techniczne, w celu poprawnego wykonania
ustugi zgodnie z wymaganiami zamawiajgcego, z zastrzezeniem o ktérym mowa w ust. 2.

Wykonawea zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w trakcie
wykonania umowy oraz zobowigzany jest do ich nie ujawniania, za wyjatkiem udostepniania ich
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uprawnionym pracownikéw wyznaczonym do wykonania przedmiotu umowy. Jednoczesnie
zamawiajacy wymaga, aby zachowanie w tajemnicy informacji, o ktérych mowa w ust. 1,
obowigzywalo wykonawce w czasie trwania umowy oraz przez 2 lata po jej zakonczeniu.

Wykonawca, przed zawarciem umowy, przedstawi zamawiajacemu — do akeeptacji, imienng listg
0s6b uprawnionych do realizacji przedmiotu umowy i wraz z list os6b dostarczy:

a) kserokopie¢ aktualnego zagwiadczenia o nickaralnosci dla kazdej osoby realizujacej umowe,
potwicrdzonego za zgodnoéé z oryginatem, przy czym zaswiadezenie z Krajowego Rejestru
Karnego nie moze byé wystawione wezednigj, niz 3 miesigce przed daty zawarcia umowy,
z zastrzezeniem, ze udzielenie informacji o danej osobie dotyczy kartoteki karnej, tj. bez
wypelnienia pkt 11 tego zaswiadczenia.

b) oéwiadczenic o zachowaniu poufnosei podpisane przez kazda osobg realizujgca umowe,
zgodnie ze wzorem okre$lonym w zalgezniku nr 3 do umowy,

Zamawiajacy dopuéci do realizacji przedmiotu umowy wylacznie osoby spebiajace wymogi
okreslone w ust. 3.

W trakcie realizacji przedmiotu umowy zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zmiany osob
wykonujgcych przedmiot umowy, z zastrzezeniem przedstawienia do akceptacji nowej imienne;
listy wraz ze spelnieniem wymogu, o ktérym mowa w ust, 3.

§ 8.
Prawa wlasnosci intelektualne;j.
W zakresie realizacjii umowy na oprogramowanie wylworzone oraz dokumentagjg, w zakresie
w jakim stanowia one utwor w rozumieniu prawa autorskiego, wykonawca zobowigzuje sie do
udzielenia zamawiajgcemu wylgcznej licencji.

Udzielenie licencji, o ktorej mowa w ust. 1, wymagane jest z chwilg zaplaty wynagrodzenia
wykonawey za wykonanie przedmiotu umowy, z zastrzezeniem, ze wykonawca zobowigzuje sig
do udzielenia zamawiajacemu licencji wylacznej, nieograniczonej i na czas nieokreSlony,
z mozliwodcia jej wypowiedzenia,

Wykonawca udzieli zamawiajacemu licencje na oprogramowanie wytworzone, obejmujacy
nastepujace pola eksploatacji:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czgdei jakimikolwiek $rodkami
w jakiejkolwiek formie,

2) wyéwietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania,

3) tlumaczenia, przystosowywania, zmieniania ukladu, modyfikowania, rozbudowywania lub
dokonywania jakichkolwick innych zmian w kodzie Zrédiowym oprogramowania
Wytworzonego,

4) wykorzystywanie oprogramowania wytworzonego w celu  zbierania, przesylania,
udostepniania | usuwania danych,

5) sporzadzenia kopii zapasowej oprogramowania wytworzonego,

6) obserwowania, badania i testowania funkcjonowania oprogramowania wytworzonego w celu
poznania jego idei i zasad,

7) zwielokrotniania kodu lub tlhimaczenia jego formy na warunkach okre$lonych w ustawie
o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

8) przeksztatcanie formatu pierwotnego na dowolny inny format i dostosowywanie do platform
sprzetowo-systemowych zamawiajgcego,

9) wprowadzanie do pamigci komputera oraz utrwalanie,
10) laczenie fragmentdw z innymi utworami i dostosowywanie.

Wykonawca udzieli zamawiajaceinu wylgeznej i nieograniczongj, na czas nieokreslony, licencji
na dokumentacje wytworzona na nastgpujacych polach eksploatacji:
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1) udostepnianic pracownikom i funkejonariuszom zamawiajgcege oraz osobom i podmiotom
trzecim,

2) utrwalanie dokumentacji,

3) zwielokrotianie dokumentacji,

4) wprowadzanie do pamigci komputera,
5) wprowadzanie zmian do dokumentacji.

5. Wykonawea o$wiadcza, Ze jest uprawniony do udzielenia licengji na oprogramowanie wytworzone,
jego aktualizacje i dokumentacjg, wykonane w ramach realizowania przedmiotu umowy oraz iz
udzielone licencje zamawiajgcemu nie naruszajg praw oséb trzecich.

6. Wykonawca odwiadeza, ze oprogramowanie wylworzone w ramach umowy, jego aktualizacje
wraz z dokumentacjg nie naruszajg praw wlasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw
autorskich, patentdw.

7. Wykonawca zobowigzuje sig do podjecia dzialah majacych na celu zazegnanie sporu oraz
poniesienia ewentualnych kosztow, w tym kosztéw zastepstwa procesowego od chwili zgloszenia
roszczenia oraz kosztéw odszkodowan w  przypadku poinformowania zamawiajgeego
o jakichkolwick roszczeniach oséb trzecich wobec oprogramowania, jego aktualizacji lub
dokumentacji przekazanej przez wykonawce, w przypadku zarzutu naruszenia praw wiasnosci
intelektualnej. Ponadto wykonawca zobowigzuje si¢ do wstapienia w charakterze strony pozwanej
lub wystapienia z interwencjg uboczng po stronie zamawiajgcego w przypadku postgpowania
sadowego.

8. W przypadku gdy oprogramowanie wytworzone lub jego aktualizacja oraz opracowana
dokumentacji w ramach realizacji umowy, stang si¢ przedmiotem powddztwa zamawiajgcego lub
osoby trzeciej o naruszenie praw wlasnoéci intelektualnej, wykonawea zobowigzany jest na SWOj
koszt do:

1) uzyskania dla zamawiajacego prawa do dalszego uzytkowania oprogramowania, jego
aktualizacji oraz dokumentacji,

tub do:

2) modyfikacji oprogramowania, jego aktualizacji oraz dokumentacji tak, aby byly one zgodne
z umowa, ale wolne od jakichkolwiek roszczef oséb trzecich.

9. Strony ustalaja, iz postanowienia umowy, o ktérych mowa ust. 1 - 8, nie wylaczaja mozliwosei:

1} dochodzenia przez zamawiajacego odszkodowania na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego
lub wykonania uprawniei przez zamawiajacego wynikajaeych z innych ustaw,

2) dochodzenia przez zamawiajacego odpowiedzialnodci na podstawie przepisow wynikajgcych
7z zawartej umowy, a w szczegolnosci z § 8 umowy.

10. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego dostarczania do oprogramowania wytworzonego
w ramach umowy aktualnych kodéw Zrédlowych, z uwzglednieniem wprowadzonych do tego
oprogramowania zmian.

i 1. Wykonawca zobowiazuje sig na koniec okresu $wiadczenia ustugi do dostarczenia zaktualizowanej
i jednolitej wersji kodéw #rodlowych do wytworzonego oprogramowania.

12.Wykonawca udziela zgody na wykonywanie prawa zaleznego do dostarczonego zamawiajgcemu
oprogramowania, jego aktualizacji i dokumentacji.

§9.

Whasnosé zamawiajacego.
1. Dokumenty, materiaty, noéniki danych bgdace wlasnoscig zamawiajgcego, w tym kody zrédlowe
do systemow, udostgpnione wykonawcey w celu prawidtowej realizacji umowy pozostajg wylgezny
wlasnodcig zamawiajacego.

Zakup ustugi wsparcia administracyjuege w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dedatkowe prace Ingynierskie, nr
postepowania — 130/BLi/17/MG.



2. Wykonawea zobowigzuje si¢ do zwrotu zamawiajgcemu dokumentéw, materialow, kodow
srodlowych do systemow wraz ze wszystkimi kopiami oraz nosnikami, na ktorych dokumenty
bedace wlasnoscia zamawiajacego zostaly zapisane w wersji elektronicznej, niezwlocznie po
wykonaniu umowy i nie p6zniej, niz z chwila podpisania ostatniego protokolu odbioru przedmiotu
WNOWY.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do nieudostgpniania dokumentéw, materialdw, no$nikéw danych lub
koddw zrédlowych do systeméw osobom trzecim, a takze zobowiazuje sig do ich niepowielania
w zadnej czedel, bez pisemnegj zgody zamawiajgeego.

10.
Zmiany tresci umowy.
1. Strony przewidujg mozliwo$é dokonywania zmian w tresci umowy w przypadku:

1) mozliwosci zastosowania nowszych i korzystnigjszych dla zamawiajgcego rozwigzai
technologicznych lub technicznych, niz istniejgce w dacie zawarcia umowy, nie powodujacych
zmiany Przedmiotu umowy oraz nie powodujgeych podwyzszenia wartosci umowy;

2) zmiany wysokoéci podatku od towaréw i ustug; w takim przypadku Zamawiajacy zastizega
sobie mozliwo§¢ zmiany ceny o kwote wynikajaca ze zmienionych stawek tego podatku
obowigzujgcych w dacie powstania obowigzku podatkowego w czasie trvania umowy.

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem
niewaznosci.

§1L.
Odstapienie od zawartej umowy.
|. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od zawartej umowy w przypadku:

1) wystapienia zmiany powodujacej, ¢ wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy i w takim przypadku
zamawiajgey moze odstapi¢ od zawartej umowy w terminie 30 dni roboczych od momentu
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach, a wykonawea moze Zada¢ od zamawiajgcego
wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania umowy za okres od daty jej zawarcia do daty
odstgpienia,

2) wykonania uslugi przez wykonaweg, w sposéb wadliwy lub sprzeczny z umowa, mimo
pisemnego wezwania go do zmiany sposobu wykonywania umowy, z wyznaczeniem
terminu na prawidlowe jej wykonanie i w takim przypadku zamawiajacy ma prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od daty okre$lonej w wezwaniu.

2. Odstapienie od umowy nastepuje przez zlozenie o$wiadczenia woli z uzasadnieniem w formie
pisemnej i Strony ustalaja, iz wywoluje ono skutki prawne z chwilg dorgezenia oswiadczenia
wykonawcy, przy czym za termin odstgpienia uznaje sie wyslanie ofwiadezenia przesytka polecong
na adres wykonawcy.

3. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy wykonawca uprawniony jest do otrzymania
wynagrodzenia za faktyczne wykonanie ustugi do dnia odstgpienia od umowy.

4. Odstgpienie od umowy nie powoduje wygasnigcia roszczei o zaplate kar umownych powstalych w
czasic obowigzywania umowy, w tym roszczenia o zaplatg kary umownej z powodu odstgpienia od
Umowy.

§ 12,
Inne postanowienia umowy.
1. Wykonawca zapewni stalg telefoniczng mozliwosé zglaszania awarii przez okres trwania umowy w

trybie 24h przez 7 dni w tygodniu,
1) pod nr telefonu:
2) e-mail;
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3) System Obstugi Zgtoszen:
4) Konsultacje pod nr faksu: e-mail:

. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze w przypadku zmiany danych kontaktowych wskazanych w ust. 1,
do pisemnego poinformowania zamawiajacego, z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem, Zmiany
o ktérych mowa powyzej nie wymagajg podpisania ancksu do umowy.

. Korespondencja w sprawach zwigzanych z wykonywaniem umowy prowadzona jest pomigdzy
Stronami z zachowaniem pisemnoéci, a w przypadku pilnego zawiadomienia, Strony mogg
przesyta¢ korespondencje pod nr faksu wskazany w ust. 4.

. Strony ustalaja nastgpujace adresy i numery fakséw do korespondenc;i:
1} adres inumer fax wykonawcy dla potrzeb korespondencii i przekazywania zgloszen:
2) adres i numer fax zamawiajgcego dla potrzeb korespondencji:

Biuro Lacznosci i Informatyki
Komendy Glownej Policji

nl. Wisniowa 58

02-520 Warszawa

faks: /22/ 133 25

§ 13.
Postanowienia kohicowe.
. Wszystkie naleznodci dla wykonawey wynikajace z umowy objete sg zakazem sprzedazy oraz cesji
wierzytelnodci, w tym odsetek i nie mogq zostaé przelane na rzecz osob trzecich bez pisemne;
zgody zamawiajacego.

. W sprawach nieuregulowanych umowsg stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego, ustawy Prawo
zambwien publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

. W przypadku zaistnienia sporu, Strony zobowigzujg si¢ w terminie 14 dni od daty jego zaistnienia,
rozstrzygnaé spor w sposéb polubowny, a w razie niemozliwoéei polubownego zatatwienia sporu,
sprawa zostanie przekazana do rozpoznania przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

. W przypadku korzystania z podwykonawcy, wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego
pisemnego powiadomienia zamawiajacego przez podanie nazwy i adresu siedziby firmy,
z zastrzezeniem wskazania tej mozliwosci w zlozonej ofercie.

. Wykonawca zobowigzuje sig, powierzajgc do wykonania podwykonawcy przedmiotu umowy,
o ktérym mowa w § 1 ust. 1, do ponoszenia odpowiedzialnosci za jego dzialania, jak za wiasne,

. W przypadku zaistnienia rozbieznosci pomigdzy postanowieniami zawartymi w zalgcznikach do
umowy, a warunkami okreslonymi w umowie, dla obu Stron wigZgce sa postanowienia umowy.

. Umowe sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych 3 (trzy)
egzemplarze otrzymuje zamawiajacy i 1 (jeden) egzemplarz otrzymuje wykonawca.

. Zalaczniki stanowiace integralng czg$¢ umowy:

Zalacznik nr 1 — Szezegdlowy opis przedmiotu umowy,
Zalgcznik nr 2 — Wymagania w zakresie dokumentacji,
Zalgcznik nr 3 — Oswiadezenie o zachowaniu poufnosci,
Zalgcznik nr 4 — Protokot odbioru ustugi.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalgeznik nr 1 do projektu umowy
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY

Rozdzial I
W ramach umowy wykonawca zobowigzany jest:

1. $wiadczy¢ ushige wsparcia Zintegrowanego Systemu Obiegu Dokumentéw Elektronicznych
ZSODE (Lotus) w trybie SLA, zwanego dalej ,,ZSODE (Lotus)”;

2. zapewni¢ 20 osobodni na dodatkowe prace inzynierskie w zakresie oprogramowania
wymienionego w rozdz. LI pkt. 1, rozliczanych wedlug faktycznego wykonania.

Rozdzial 11,

Definicje dia potrzeb umowy.

awaria - rozumiana, jako:
a) awaria krytyczna - awaria zatrzymujgea dziatanie Systemu ZSODE (Lotus) lub bardzo
spowalniajgea jego dzialanie, a w szezegdlnosci awaria zwigkszajaca ryzyko utraty integralnosci,
poufnoéci danych i dostepnosci. Awarig krytyczng stanowi takze calkowity brak mozliwosei
przesylania i odbierania wiadomoéci pocztowych lub opéznienia w dostarczaniu lub odbieraniu
tych wiadomosci,
b) awaria zwykla - Kkazda awaria nie stanowigca awarii krytycznej, a ktorej nie mozna obejs¢
korzystajac z innych mozliwosei systemu, do awarii tej zaliczamy m.in. brak mozliwosci
przesylania wnioskéw urlopowych uzytkownikéw, brak mozliwosci przesylania wiadomosci za
pomocg komunikatora Sametime, problemy w dostgpie do zasobéw Quickr,

czas naprawy - czas liczony od momentu wyslania pierwszego zgloszenia o awarii do momentu
potwierdzenia przez przedstawiciela zamawiajacego o przywréceniu systemu
Systemu ZSODE (Lotus) do pierwotnej funkcjonalnosci lub do momentu
uruchomienia i wdrozenia procedury zastgpezej,

czas reakcji - ¢zas liczony od momentu pierwszego zgloszenia przez przedstawiciela

zamawiajgcego do momentu przystgpienia do jego realizacji,

dokumentacja - dokumentacje wytworzona przez wykonawce w ramach $wiadczenia ushugi objetej

unowa,

dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:15 — 16:15, za wyjatkiem dni

ustawowo wolnych od pracy,

osobodzien - 8 godzin pracy dziennie jednej osoby w dni robocze,

konsultacja - usluga $wiadczona przez wykonawcg polegajaca na udzielaniu informacji dotyczacych

funkcjonalnosei oraz rozwigzywania doraznych probleméw w zakresie funkcjonowania
systemu ZSODE (Lotus) realizowana za posrednictwem ustalonych kanalow
informacyjnych,

punkt kontaktowy - zapewnienie przez wykonawee punktu kontaktowego do obslugi zgloszen,

procedura zastgpeza - procedura zastosowana przez wykonawcg gwarantujgca przywrécenie pelnej
funkcjonalnosci systemu ZSODE (Lotus), bez naruszania praw licencyjnych,
autorskich oraz gwarancji sprzetowych, do czasu docelowego usunigcia
awarii,

System Obslugi Zgloszen - interfejs webowy, umozliwiajgcy szybki i skuteczny sposéb zglaszania
awarii oraz monitorowanie stanu realizacji zgloszen, uzupelniajacy pozostate
kanaly informacyjne,

trudno$¢ w zgloszeniu — brak mozliwodei zgloszenia awarii za posrednictwem Systemu Obstugi
Zgloszen, faks-u, pocztg elektroniczng, telefonicznie.

zgloszenie - przckazanie wykonawcey informacji o wystapieniu awarii lub o koniecznosci konsultacji za

posrednictwem Systemu Obstugi Zgloszen, faksu, poczty elektronicznej, telefonicznie lub
ustnie, przy czym kolejnosé korzystania ze wskazanych kanaléw informacyjnych
uzgodniona zostanie pomigdzy Stronami po zawarciu umowy.

Zakup uslugi wsparcia administracyjnego w irybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodii na dedatkowe prace injyniershie, ar
postepowania — 130/BLiV17/MG.



Rozdzial 111.
Swiadczenie ustugi wsparcia dla systemu ZSODE (Lotus) w trybie SLA.

1. Wykaz produkt6w - objetych ustugg wsparcia, w oparciu o ktére dziala system ZSODE (Lotus):

a) IBM Lotus Domino Server;

b} IBM Lotus Notes, Sametimne;

¢) Oprogramowanie IBM Tivoli — (IBM Storage Manager, IBM Tivoli Monitoring, IBM
Tivoli Directory Integrator).

2. Zakres dzialan w ramach uslugi wsparcia dla systemu ZSODE (Lotus).

I,

10.

12.

13.

Prace w ramach wsparcia obejmujg m.in.:

a) dziatania prewencyjne majace wplyw na bezawaryjng eksploatacje Systemu ZSODE
(Lotus);

b) podejmowanie wszelkich niezbgdnych dziatan w celu utrzymania sprawnosci
i dostepnosci Systemu ZSODE (Lotus);

¢) rozwiazywanic biezgcych problemdéw oraz  usuwanie awarii  wystgpujgcych
podczas eksploatacji Systemu ZSODE (Lotus).

Na zadanie zamawiajgcego wykonawca gwaranfuje udzielanie pomocy w sytuacjach
wymagajacych wykonania czynnodci administracyjnych oraz konsultacji i rekomendacji
rozwigzan w zakresie usiug i aplikacji w Systemie ZSODE (Lotus).

Ustuga wsparcia obejmuje oprogramowanie systemu ZSODE (Lotus) zainstalowane
w komendach wojewddzkich Policji, w KSP i KGP w Warszawie - fgcznie w 18 lokalizacjach
na terenie calego kraju.

Realizacja umowy $wiadczona bgdzie w siedzibie Biura Lacznosci i Informatyki KGP w
Warszawie.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie prace realizowane w ramach umowy wykonane przez
wykonawce lub autoryzowany serwis producenta nie naruszyly dotychezasowych gwarancji
i licencji na sprzet i oprogramowanie znajdujace sie u zamawiajgcego.

W ramach udzielanej uslugi wsparcia wykonawca zobowigzany jest do wykonania napraw
oprogramowania wchodzacego w sktad systemu ZSODE (Lotus), o ktérym mowa w pkt. 1.

Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca w dniu zawarcia umowy zapewnil punkt kontaktowy -
oraz dostarczyl zamawiajgcemu do akceptacji opis zglaszania iobslugi awarii w trybie
2417/365.

Koordynatorzy, w terminie 3 dni roboczych od daty zawarcia umowy, uzgodnig procedurg
zglaszania awarii z wykorzystaniem kanaléw informacyjnych, takich jak: Systemu Obslugi
Zgloszen, za posrednictwem poczty, faksu, e-maila lub telefonicznie.

Wykonawca gwarantuje usunigeie:

a) awarii krytycznej w ciggu godzin od momentu zgloszenia (zgodnie z ofertg — max
24hy;

b) awarii zwyklej w ciagu 48 godzin od momentu zgloszenia.

Czas reakcji wykonawcy na realizacje zgloszenia wynosi max. do 3 godzin, przy czym

wykonawca obowigzany jest kazdorazowo do potwierdzenia otrzymanego zgloszenia za
posrednictwem ustalonych kanatéw informacyjnych,

. Zgloszenie awarii przez zamawiajgcego uznaje sig za przyjgte przez wykonawce z chwilg

jego przekazania za posrednictwem jednego z wskazanych w p. 8 kanatéw informacyjnych.

W przypadku zgloszenia awarii krytycznej za posrednictwem kanaléw informacyjnych, o
ktérych mowa w p. 8, zamawiajacy wymaga , aby wykonawca potwierdzil niezwlocznie
telefonicznic przyjecie tego zgtoszenia do realizacji. ‘

Wykonawca nie moze wydluzyé czasu realizacji zgloszenia bez zgody przedstawiciela
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14.

I5.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

zamawiajacego.

Wykonawca po usunieciu awarii obowigzany jest do przywrécenia pehngj funkcjonalnosci
Systemu ZSODE (Lotus).

W przypadku koniecznosci wylgczenia systemu ZSODE (Lotus), wykonawca na zgdanie
zamawiajgcego zobowigzany jest do wylaczenia systemu i ponownego przywrdcenia jego
pelnej funk¢jonalnosei.

W przypadku wystgpienia awarii sprzgtu, na kidrym pracuje oprogramowanie wchodzgee
w sklad systemu ZSODE (Lotus), wykonawca obowigzany jest do udzielenia pomocy
i przywrécenia petnej funkcjonalnosei systemu ZSODE (Lotus) sprzed momentu wystapienia
awarii sprzetu.

Wykonawca obowigzany jest do udziatu w projektach i wdrozeniach oprogramowania, ktorego
funkcjonalnosci dotycza systemu ZSODE (Lotus), a ktére zostang powierzone wykonawey
w ramach realizowanej umowy.

Zamawiajacy wymaga, aby procedura zastgpcza nie trwala dluzej, niz 30 dni kalendarzowych
liczonych od chwili zgloszenia awarii chyba, #¢ za zgodg Stron termin ten zostanie
przedluzony. Po wdroZeniu procedury zastgpczej wykonawca obowigzany jest do
niezwvlocznego udokumentowana je w formie dokumentacji technicznej. Procedura zast¢peza
zmieniajaca procedure administracyjng zamawiajacego musi zostaé opisana przez wykonawcg
w formie procedury administracyjnej.

Przy aktualizacji oprogramowania, o ktérym mowa w p. 1, na zadanic zamawiajgcego,
wykonawea zapewni wsparcie administratora w siedzibie zamawiajgcego.

Wykonawca obowigzany jest do realizacji umowy w zakresie zapewnienia obslugi, konsultacji
oraz pomocy technicznej w jezyku polskim.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji listy 0sob ze strony wykonawey, biorgcych
udzial wrealizacji przedmiotu umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie réwniez prawo
do niepodawania przyczyny, dla ktorej nic wyraza zgody na uczestnictwo os6b wskazanych
przez wykonawce, a w trakcie realizacji umowy zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
usuniecia z listy osdb, bioracych udzial w realizacji przedmiotu umowy bez podawania
przyczyny. W takim przypadku wykonawca zobowigzany jest do niezwiocznego pisemnego
zgloszenia zamawiajacemu innych osob.

Zglaszanic awarii dokonywane jest przez osoby wymienione na liscie przekazane
wykonawcy przez zamawiajgeego, w terminie 7 dni roboezych od daty zawarcia umowy. Przy
czym Strony ustalaja, iz w ciaggu 7 dni od daty podpisania umowy, wykonawca zobowigzuje
si¢ do przyjmowania i obslugi zgloszen bez weryfikacji osob uprawnionych do zglaszania
awarii ze strony zamawiajgcego. Po tym terminie zgloszenia awarii dokonywane beda
wylacznie przez osoby wskazane pisemnie przez zamawiajgcego.

Zakup usiugi wsparcia administracyjinego w trybie SLA dia systern ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace infynierskie, nr
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Zalacznik nr 2 do projektu umowy nr ...

WYMAGANIA W ZAKRESIE DOKUMENTACJI

Jezeli w trakcie trwania umowy zostang przygotowane przez wykonawcg procedury zwigzane
ze wsparciem administracyjnym systemu ZSODE ,,Lotus”, wykonawca przekaze je zamawiajacemu,
przy czym zamawiajgcy wymaga, aby procedury opracowano w j¢zyku polskim.

Zamawiajacy wymaga, aby kazda z procedur zawierala nastgpujgce informacje:

a)
b)
c)
d)
¢)
f)
g)

identyfikator i nazwe procedury,

rodzaj procedury,

data utworzenia i zatwierdzenia oraz wersja procedury,

cel i zakres procedury,

warunki uruchomienia procedury i aczekiwany oraz mozliwy rezultat jej wykonania,
dane 0s6b, ktdre opracowaly procedure, sprawdzily, zaakceptowaly i zatwierdzily,

algorytm dzialania, jaki nalezy zastosowaé, wykonujgc kolejne czynnosei, aby osiggnaé
postawiony cel, w tym z informacjg o osobie, ktéra powinna wykona¢ dane czynnoscei.

Zakup uslugi wsparcia administracyinego w trybie SLA dia systemin ZSODE oraz puli 20 vsobodnl na dodatkowe prace ingynierskie, nr
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Zalgcznik nr 3 do projektu umowy nr ................

(miefsce zatrudnienia)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Stwierdzam wlasnorecznym podpisem, ze zobowigzuje si¢ do nie przekazywania, nie ujawniania oraz
nie wykorzystywania bez zgody Dyrektora Biura Lacznoscei 1 Informatyki KGP wiadomosei
udostepnionych przez pracownikéw i funkcjonariuszy BLiI KGP oraz uzyskanych w zwigzku

z wykonywaniem umowy zawartej pomigdzy Komendantem Gléwnym Policji a firmg c...ocoovvvvvinnnnn,
i nie podlegajacych wykluczeniom na podstawie ponizszych zapisow:

1. jezeli informacja zostala ujawniona publicznie przez strong, bedaca wiascicielem informacji
chronionej;

2. jezeli ujawnienia informacji zada sad lub organ $cigania w toku prowadzonych czynnodei na
podstawie stosownych przepisow;

3. jezeli wiasciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgodg pisemna;

4. jezeli informacja zostala uzyskana od 0séb trzecich bez naruszenia prawnych zobowiazan
o poufnosei informacji.

(data i podpis skladajgcego oswiadczenie)

Zakup nstugi wsparcla administracyjnego w trybie SLA dia systemi ZSODE oraz puli 20 osebodnl na dodatkowe prace indynierskie, nr
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Zatgeznik nr 4 do projektu umowy nr ...

Egz. nr
PROTOKOL ODBIORU USLUGI

do umowy nr......... zdnia ..o, 2017 r.

za okres (00 — d0): i I

Migjsce dokonania odbioru:

Data dokonania odbioru: e

Ze strony wykonawcy:

(nazwa i adres)

(przedstawiciel wykonawcey)

Ze strony zamawiajacego - Komisja do obioru przedmiotu umowy w skladzie:

potwierdza wykonanie przedmiotu umowy ww. okresie, zgodnie/niezgodnie® z warunkami zawartymi
W umowie.

Podpisy cztonkéw komisji do odbioru przedmiotu umowy:

Przewodniczacy:

(cztonkowie komisji zamawiajacego) (przedstawiciel wykonawcey)

*niewlasciwe skredlié

Zakup ushugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dia systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dodatkowe prace Inipnierskie, nr
postepowania— 130/BLil/I 7/MG.



Zalacznik nr 7 do STWZ
spr. i 130/BLil/17/MQG

(pieczgé Wykonawey)
gC WY

W zwigzku z opublikowaniem pizez Zamawiajgcego na stronie intemetowe; informacji z otwarcia

ofert, o kiorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Prawo zaméwien publicznych, w postegpowaniu na:
Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20

osobodni na dodatkowe prace inzynierskie, numer postepowania 130/BLil/17/MG.

oraz zgodnie z art. 24 ust. 1pkt. 23 ustawy Pzp, dzialajgc w imieniu i na rzecz:

................................................................................................................

(nazwa wykonawcy)

* oswiadczam, ze nie nalez¢ do grupy kapitalowe;j;

* wskazuj¢ ponizej listg podmiotdéw nalezgcych do tej samej grupy kapitalowej, w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz.
184, 1618 11634), w skiad ktérej wehodzg nizej wymienione podmioty:

B —

Lp. Nazwa podmiotu Adres podmiotu

3. *przedstawiam w zalaczeniu dowody potwierdzajace, ze powigzania z innym wykonaweg nie
prowadzg do zaklécenia konkurencji w postepowaniu.

UWAGA:
1} Wykonawea sklada przedmiotowe o§wiadezenie w terminie 3 duni od dnia zamieszezenia na stronie
internetowej informaciji, o ktdrej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp.

2) W przypadku wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o niniejsze zaméwienie, kazdy z nich sklada
przedmiotowe o$wiadezenie oddzielnie,

.............................................................................................................

data wypelnienia czytelny podpis hub pieczgtka z podpisem osoby uprawnionej
do reprezentowania Wykonawcy

niepotrzebne skreglic

Zakup ustugi wsparcia administracyjnego w trybie SLA dla systemu ZSODE oraz puli 20 osobodni na dedatkowe prace intynierskie, nr
postgpowania— [30/BLIII 7/MG.



Dla:

Zalacznik nr 8 do SIWZ,
spr. nr 130/BLil/17/MG

GWARANCJA Nr
NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Skarb Panstwa - Komendant Glowny Policji

ul. Pulawska 148/150

02-624 Warszawa NIP: 521-31-72-762, REGON: 012137497
zwanego dalej “Beneficjentem gwarancji”

f0.
11.

MY ... (wpisaé nazwe firmy) wystawca gwarancji ...... (wpisat rodzaj gwarancji: ubezpieczeniowa, bankowa)
....................... , z siedziba w ..., ul ..., Zzarejestrowana’y w Sadzie Rejonowym
................... Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS ..................
wysoko$¢ kapitalu zakladowego ........... w calo$ci wplaconego, zwany dalej Gwarantem ,reprezentowanaly na
podstawie pelnomocnictwa nr ............. z dnia .o, PIZEZ! vurevrvnrninennsens , dzialajac na zlecenie .........
(zwanego dalej ,Zobowigzanym®) niniejszym gwarantujemy niecodwolalnie i bezwarunkowo na zasadach
okreslonych w niniejszej gwarancji zaplate naleznosci do kwoty ..........oooeni. zlotych (slownie zlotych:

........................ )} bez wzgledu na sprzeciw Zobowigzanego w terminie 14 dni po otrzymaniu pierwszego

pisemnego zgdania Beneficjenta gwarancji, do zaptacenia ktdrych na rzecz Beneficjenta gwarancji Zobowigzany

jest zobligowany w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy dotyeZace] vovvvireviiisnnnres

nr postepowania ..........., v, Zwanej dalej ,,umowa objety gwarancja”, a ktére to naleznosci nie zostaly zaplacone

przez Zobowiazanego.

Kwota gwarancji stanowi gérng granicg odpowiedzialno$ei Gwaranta, a kazda wyplata z tytutu gwarancji obniza

odpowiedzialno$é Gwaranta o wysokosé wyplacongj kwoty,

Niniejsza gwarancja jest wazna w okresie od ....... do...... , zwanym dalej “okresem waznosci gwarangji”,

Zaplata przez Gwaranta kwoty, o ktdrej mowa w pkt 1, nastapi w ten sposdb, iz Beneficjent gwarancji winien

zlozy¢ pisemne zadanie wyplaty wraz z pisemnym oéwiadczeniem, ze Zobowigzany nie wykonat lub nienalezycie

wykonat umowe objeta gwarancja i nie dokonal zaplaty naleznosci, o ktorej mowa w pkt 1.

7gdanie wyplaty powinno:

1) by¢ doreczone, pod rygorem niewaZnodci, do Gwaranta lub jednego z warszawskich oddzialdw Gwaranta,
w okresie wamodci gwarancji,

2) by¢ podpisane przez Beneficjenta gwarancji lub osobg przez niego upowazniona,

3) dotyczy¢ wylacznie naleznodci, ktdre powstaly w zwiazku z umows objets gwarancia,

4) zawiera¢ oznaczenie rachunku bankowego Beneficjenta gwarancjii, na ktdry ma nastapi¢ wyplata
Z gwarancji.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytulu niniejszej gwarancji jest wylaczona, gdy Beneficjent gwarancji doreczy

zgdanie wyplaty niezgodne z warunkami okredlonymi w pkt 4 lub 5.

Gwarancja wygasa po uplywie okresu jej waznosei, a takze w nastgpujacych przypadkach:

1) z chwilg zwrotu gwarancji przed uplywem okresu jej waznosci,

2) z chwilg wypelnienia przez Zobowigzanego zobowiagzania bedacego przedmiotem gwarancji,

3) przez zwolnienie Zobowiazanego przez Beneficjenta gwarancji z zobowigzania bedgeego przedmiotein
gwarancji,

4) przez pisemne zwolnieniec Gwaranta przez Beneficjenta gwarancii z zobowiazania wynikajgcego
z gwarancji,

5) po wyplacie przez Gwaranta pelnej kwoty gwarancji.

Prawa z niniejszej gwarancji nie moga by¢ przedmiotem przelewu.

Niniejsza gwarancja podlega zwrotowi do Gwaranta niezwlocznie po jej wygasnigeiu. Jednakze zobowigzanie

wystawcy gwarancji wygasa z uplywem tego terminu bez wzgledu na to czy niniejszy dokument zostanie

zwrdcony.

Niniejsza gwarancja podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory mogace wyniknaé 7 ninieisze] gwarancji podlegaja rozpoznaniu przez sad powszechny wiasciwy

dla siedziby Beneficjenta gwarancji.

Zakup ustugl wsparcia administracyjnego w trybie SLA dia systemu ZSODE oraz pull 20 osobodnl na dodatkowe prace inzynlerskie, nr
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