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Do Uczestnikéw postepowania

Dot.: postgpowania prowadzonego w irybie przetargu nieograniczonego na serwis pogwarancyjny
Dakty! I11. Sprawa nr 195/BLil/17/MP.

Dzialajgc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz. U, z 2015 r.

poz. 2164 oraz z 2016 1. poz. 831, 1020 oraz 1265) przekazuje wyjasnienia tresci SIWZ,

Pytanie nr 1
Prosimy o podanie ilosci uzytkownikdw korzystajaeych z aplikacji?
Odpowiedz:

W obecnej chwili mozliwo$é korzystania z aplikacji ma ok. 300 uzytkownikow.

Pytanie nr 2

Czy zlecajgey posiada statystyki ilosci zgloszen w ostatnim roku utrzymania aplikacji z podzialem
na typy: awaria krytyczna, awaria zwykla?

Odpowiedi:

W ostatnich czterech kwartalach Zamawiajacy zglosit 1 awarig¢ krytyczng, 8 zwyklych oraz

7 konsultacji.

Pytanie nr 3
Jakie jest obecne obcigzenie srodowisk produkeyjnych: iloéé zapytan do DB?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, iz dziennie odbywaja si¢ $rednio 34 sesje do bazy danych.

Pytanie nr 4

Jakie jest obecne iloéé requestdw do aplikacji?

Odpowiedz:

Zamavwiajgcy wskazuje, iz od 9.10.2017 r. mialy miejsce 104 sesje z GUT oraz 189 289 sesji

w trybie automatycznych zapytan z systemow zewnetrznych.



Pytanie nr §
Czy zlecajacy posiada infomracjg o biezacym obcigzeniu infrastruktury serwerowej aplikacji?
Odpowied#:

Przedmiotem postgpowania jest wylaeznie serwis aplikacji i bazy danych.

Pytanie nr 6

Czy aplikacja jest skalowana, jesli tak to w jakim zakresie?

Odpowiedz:

Aplikacja jest skalowalna w zakresie m.in. uprawnied oraz iloci uzytkownikdw, wielliosei

systemu plikow,

Pytanie nr 7

Czy jest mozliwo$¢ przedstawienia schematu $rodowiska wykorzystywanego do utrzymania aplikacji?
Odpowiedz:

Opis przedmiotu zaméwienia wskazuje na archifekture systemu, Zamawiajgcy nie posiada innych

schematdw systemu.

Pytanie nr 8

Z ilu Srodowisk sklada sie aplikacja (Srodowisko testowe, $rodowisko zapasowe, srodowisko
produkeyjne)?

Odpowiedz:

Zgodnie z STWZ system posiada jedynie §rodowisko produkeyjne.

Pytanie nr 9
Na jakim poziomie jest zachowana redundancija danych?
Odpowiedz:

System nie posiada redundancji danych,

Pytanie nr 10
Czy zlecajgey moze udostepnié dane o zajetosci wykorzystywanych baz danych PostgreSQL?
Odpowiedz:

Zamawiajycy wskazuje, iz baza danych zajmuje ok, 14 % dedykowanej przestrzeni dyskowej.

Udzielone wyjaénienia sg wigzace dla stron postepowania,

wykonano w 1 egz.: NAGZRURIS
opr./wyk. M. Pajak i 1 A AN
tel. 115 74
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