KOMENDA GLOWNA POLICJI
02 — 642 Warszawa
ul. Pulawska 148/150

REGON: 012137497
NIP: 521 —31-72 - 762

Sprawa nr 245/BLil/17/MR

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(SIWZ)

Dotyczy: przetargu nicograniczonego o wartosci powyzej 135.000 Euro

ogloszonego przez Komendanta Gléwnego Policji na realizacje zamowienia pn.: Zakup

usiugi $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego dla sprz¢tu komputerowego.

Warszawa, dnia ...770.00 S TR 2017 r.



Komendant Glowny Policji, zwany dalej Zamawiajacym, zaprasza do udzialu w postgpowaniu
prowadzonym w trybie przetargu nicograniczonego pn.. Zakup usiugi S$wiadczenia serwisu
pogwarancyjnego dla sprzgtu  komputerowego, mumer postepowania 245/BLil/I7/MR, zgodnie

z wymaganiami okreslonymi w niniejszej SIWZ.

1 INFORMACJE OGOLNE

1. Do udzielenia przedmiotowego zamdwienia stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

— Prawo zamowien publiczayeh (Dz. U, z 2017 1. poz. 1579 z pdzn. zm.). zwanej dalej ustawa Pzp

oraz akty wykonawcze wydane na jej podstawie.
2. Do czymnofci podejmowanych przez Zamawiajgcego i Wykonawedw w postgpowaniu

o udzielenie zamdwienia publicznego stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Kodeks cywilny (Dz. U. 22017 r. poz. 459) jezeli przepisy ustawy Pzp nie stanowia inaczej.

3. Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzi si¢ w jezyku polskim (art. 9 ust. 2
ustawy Pzp). Zamawiajacy dopuszeza wykorzystanie jezyka obcego w zakresie okre$lonym w art.

11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (Dz.U.2011.43.224 -j.t).

1L NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

KOMENDA GLOWNA POLICSI
02-624 Warszawa, ul. Pulawska 148/150
Regon; 012137497

Adres do korespondenciji:

WYDZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH i FUNDUSZY POMOCOWYCH
BIURO FINANSOW KGP,

02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38

tel. 22-60-120-44,

faks. 22-60-118-57,

e-mail: zamowieniakgp@policja.gov.pl

strona internetowa: www.policja.pl

Informacje zwigzane z przedmiotowym postgpowaniem objete ustawowym wymogiem publikacji
na stronie internetowej Zamawiajacego bedg udostgpniane pod adresem: www.policja.pl

II. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, w ktorym w odpowiedzi

na publiczne ogloszenie o zamdéwieniu, oferty moga skiadaé wszyscy zainteresowani Wykonawcy.

Zakup ustugi swiadczenia serwisu pogwarancyinego dla sprzefu kompuierowego,
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2. Zamawiajaey nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej, o ktorej mowa w art. 91a —
Ole ustawy Pzp.

3. Zamawiajacy zastosuje procedurg, o ktorej mowa w art. 24aa ust. 1 — ustawy Pzp.

IV, OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoOwienia jest zakup uslugi §wiadczenia serwisu pogwarancyjnego dla sprz¢tu
komputerowego. Przedmiot zamdwienia, zostal szczegdlowo opisany w Opisie przedmiotu

zamdwienia dla zadan 1-3 stanowigcy zalacznik do niniejszej SIWZ.

Zamoéwienie obejmuje:

Zadanie nr 1:

Pogwarancyjne ustugi serwisowe wrzadzen wielofunkeyjnych — Ricoh; Xerox; Samsung; Hewlett-

Packard; Konica Minolta; OKI, uzytkowanych w komorkach organizacyjnych KGP.

Zadanie nr 2:

Czeé¢ 1 — pogwarancyine wykonywanie napraw serwisowych drukarek, matogabarytowych
urzadzent wielofunkeyjnych, skanerdw, ploterow firm: OKI; DELL; CANON; HP; LEXMARK;
KYOCERA; BROTHER; STAR; EPSON; SHINKO; XEROX; SAMSUNG; PANASONIC;
ZEBRA: KONICA MINOLTA: TOSHIBA; RICOH, uzytkowanych w  komdrkach
organizacyjnych KGP.

Czesé il — pogwarancyjne wykonywanie napraw serwisowych monitoréw LCD firm: HUNDAI;
DELL; HP; SAMSUNG; AOC YIIAMA; SONY; BENQ,; LG; PHILIPS; APPLE; ACER;
FUIITSU SIEMENS; BELINEA; VIEW SONIC; PANASONIC; SIEMENS; NEC; ELIZO;
LENOVO; SHARP; DGM uzytkowanych w komdrkach organizacyjnych Komendy Glownej
Policji.

Zadanie nr 3:

Pogwarancyjne wykonywanie uslug serwisowych sprzgtu informatycznego (notebook, netbook,
komputery typu All in One) oraz tabletéw firm: HP; DELL; LENOVO; TOSHIBA; ARISTO;
ASUS; MSI; SAMSUNG; IBM; COMPAQ; HP-COMPAQ; FUJITSU — SIEMENS; ACER;
APPLE; CALIFORNIA ACCESS; HTC; EUROCOM; SONY; PACKARD BELL; PANASONIC;
GERICOM; MAXDATA; GATEWAY; LG, APPLE, uzytkowanego w komdrkach
organizacyjnych Komendy Glownej Policji.

2. Przedmiot zamowienia okreélony zostal we Wspolnym Stowniku Zamowiea:
CPV: 50323000-5

3. Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert czgsciowych, tj. na jedno lub wigcej zadan wskazanych
w Opisie przedmiotu zamoéwienia, stanowigcego zalgeznik nr 6 do STWZ,

4. Zamawiajacy nie dopuszcza oraz nie wymaga skiadania ofert wariantowych.

5. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosdci udzielenia zamowien, o ktdérych mowa w art. 67 ust. 1
pkt. 6 1 7 lub art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp.

6. Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie zamowienia podwykonawcom Wykonawcy.

7. Wykonawca ma obowiazek (zgodnie z art. 36 b ust. 1 ustawy Pzp) wskazania w ofercie czesci
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zamdwienia, ktdrych zamierza powierzy¢ podwykonawcom, i podania firm podwykonawcow.
Brak powyzszej informacji w ofercie oznaczaé bedzie, ze Wykonawca nie bedzie korzystal
z podwykonawstwa przy realizacji zamowienia.

8. W przypadku zamowien na uslugi, ktére maja by¢ wykonane w miejscu podlegajacym
bezposredniemu nadzorowi zamawiajacego, zamawiajacy zada, aby przed przystgpieniem,
do wykonania zamdéwienia wykonawca, o ile sg juz znane, podat nazwy albo imiona i nazwiska
oraz dane kontaktowe podwykonawcow i osdb do kontaktu z nimi, zaangazowanych w takie
ustugi. Wykonawca zawiadamia zamawiajacego o wszelkich zmianach danych, o ktdérych mowa w
zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamdwienia, a takze przekazuje informacje na temat
nowych podwykonawcow, ktorym w pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje uslug,

9. Zamawiajgcy nie wymaga zatrudnienia przez Wykonawcg lub podwykonawce na podstawie
umowy o prace, 0sob wykonujgeych czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia,

10. llekro¢ w dalszych postanowieniach Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, mowa jest
o przedmiocie zamdwienia bez blizszego oznaczenia, nalezy pizez to rozumie¢ przedmiot

zamdOwienia wskazany w ust. 1.

V.  TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Zadanie nr 1: do 24 miesi¢cy od daty zawarcia umowy.
Zadanie nr 2: do 24 miesigcy od daty zawarcia umowy.

Zadanie 3: do 24 miesiecy od daty zawarcia umowy.

VI. WARUNKI UBIEGANIA SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA:

O zamowienie moze si¢ ubiegaé¢ Wykonawea, kiéry:
1. spelia nastepujgce warunki udziahy, dotyczace:
zdolno$ci technicznej lub zawodowej, w tym:
Zadanie nr 1
a) zrealizowal w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jesli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krotszy to w tym okresie:
— co najmnie] 3 uslugi polegajagce na wykonaniu napraw urzadzen wielofunkeyjnych

o wartodci co najmniej 100.000,00 zt brutto kazda.
b} Dysponuje, co najmnie;j:

— 1 osoba posiadajgca odpowiednie przeszkolenie w zakresie obshugi i napraw urzadzen
wiclofunkcyjnych marki RICOH, potwierdzone stosownym za$wiadczeniem/certyfikatem,

wystawionym przez autoryzowany serwis RICOCH
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Zadanie nr 2
zrealizowal w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jesli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krétszy to w tym okresie:
- ¢o najmniej 3 ushigi polegajace na wykonaniu napraw takich urzadzen jak: drukarek,
skanerdow, urzadzen wielofunkeyjnych matogabarytowych, ploteréw oraz monitoréw

o wartoéci co najmniej 20.000,00 zt brutto kazda.

Zadanie nr 3
zrealizowal w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jesli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krétszy to w tym okresie:

— co najmniej 3 uslugi polegajace na wykonaniu napraw takich urzgdzen jak: notebookdw,

netbookdw, komputerdw typu All in One, o wartosci co najmniej 20.000,00 zl brutto kazda.

nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 i 5 ustawy Pzp.

Zgodnie z art. 24 ust. 5 ustawy Pzp zamawiajgcy wykluczy Wykonawceg:

1) w stosunku, do ktérego otwarto likwidacj¢, w zatwierdzonym przez sad ukladzie
w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
likwidacje jego majgtku lub sad zarzadzit likwidacjg jego majatku w trybie art. 332 ust. |
ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015 r. poz. 978, 1259,
1513, 1830 1 1844 oraz z 2016 r. poz. 615) lub ktorego upadloéé ogloszone, z wyjatkiem
wykonawey, ktory po ogloszeniu upadiosci zawarl uklad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje
majatku upadiego, chyba Ze sad zarzadzil likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1
ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadlosciowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, 978, 1166,
12591 1844 oraz 22016 r. poz.615);

2) ktory w sposdb zawiniony powaznie naruszy! obowiazki zawodowe, co podwaza jego
uczciwosé, w szezegolnosei gdy wykonawea w wyniku zamierzonego dzialania lub razgcego
niedbalstwa nie wykonal lub nienalezycie wykonal zamoéwienie, co zamawiajacy jest w stanie
wykazaé za pomoca stosownych $rodkéw dowodowych;

3) jezeli wykonawca lub osoby, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 14, uprawnione do reprezentowania
wykonawcy pozostaja w relacjach okreslonych w art. [7 ust. | pkt 2-4 z
a) zamawiajacym,

b) osobaimi uprawnionymi do reprezentowania zamawiajgcego,

¢) czlonkami komisji przetargowej,

d) osobami, ktore ztozyly o$wiadczenie, o ktérym mowa w art, 17 ust. 2a

— chyba, ze jest mozliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie zamawiajgcego w inny sposob
niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postgpowaniu;

4) ktdry, z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonatl w istotnym

stopniu wezesniejszg umowe w sprawie zamowienia publicznego lub umowe koncesji, zawartg
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z zamawiajgcym, o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4, co doprowadzilo do rozwigzania
umowy lub zasadzenia odszkodowania;

5) bedacego osobg fizyczna, ktorego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko prawomn
pracownika lub wykroczenie przeciwko $rodowisku, jezeli za jego popelnienie wymierzono
kar¢ aresztu, ograniczenia wolnosci lub karg grzywny nie nizszg niz 3000 zlotych,

6) jezeli urzedujgcego czlonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspodlnika spotki
w spolce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spolce komandytowej lub
komandytowo-akeyjnej fub prokurenta prawomocnie skazano za wykroczenie, o ktorym mowa
w pkt 5;

7} wobec ktorego wydano ostateczng decyzje administracyjna o naruszeniu obowigzkow
wynikajacych z przepisdw prawa pracy, prawa ochrony $rodowiska lub  przepisow
o zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono tg decyzjg karg pieni¢zng nie nizszg niz 3000
zlotych;

8) ktory naruszyl obowigzki dotyczace platnosci podatkdw, oplat lub skladek na ubezpieczenia
spoleczne lub zdrowotne, co zamawiajgcy jest w stanie wykazal za pomocg stosownych
srodkéw dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktorym mowa w ust. | pkt 15, chyba ze
wykonawca dokonal platnosci naleznych podatkow, oplat fub sktadek na ubezpieczenia
spoleczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarl wigzace porozumienie w
sprawie splaty tych naleznosci;

3. Zamawiajgcy moze wykluczy¢ wykonawceg na kazdym etapie postgpowania o udzielenie
zamdwienia.

4, Zamawiajgey moze, na kazdym etapie postgpowania, uznaé, Zze wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnodci, jezeli zaangazowanie zasobéw technicznych Iub zawodowych
wykonawcy w inne przedsigwzigcia gospodarcze wykonawcey moze mieé¢ negatywny wplyw na
realizacj¢ zamowienia.

5. Wrykonawca, ktdry podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 lub ust.
5 ustawy Pzp, moze przedstawi¢ dowody na to, Zze podjgte przez niego Srodki sy wystarczajgce
do wykazania jego rzetelnosci, w szczeg6lnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej
przestepstwem lub przestgpstwem skarbowym, zadoséuczynienie pienigzne za doznang krzywdg
lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspdlprace z organami
$cigania oraz podjgcie konkretnych $rodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére sg
odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestgpstwom lub przestepstwom skarbowym lub
nieprawidlowemu postgpowaniu wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje sig, jezeli
wobec wykonawey, bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu
zakaz ubiegania si¢ o udzielenie zamoéwienia oraz nie uplynal okreslony w tym wyroku okres
obowigzywania tego zakazu.

6. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli zamawiajgcy, uwzgledniajgc wage i szczegdlne
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okolicznosei czynu wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody przedstawione na podstawie art.
24 ust. 8 ustawy Pzp.

7. W przypadkach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 19 ustawy Pzp, przed wykluczeniem
wykonawcy, zamawiajacy zapewnia temu wykonawcy mozliwosé udowodnienia, ze jego udziat
w przygotowaniu postgpowania o udziglenie zamowienia nie zakléci konkurencji. Zamawiajgcy

wskazuje w protokole sposdb zapewnienia konkurencji.

VII. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY

Zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnta 26 lipca 2016r.

w sprawie rodzajow dokwmentow, jakich moze fgdaé zamawigigey od wykonawey w postepowaniu

o udzielenie zamowienia publicznego (Dz. U. 2016, poz. 1126):

I. W celu wykazania speiniania warunkdw, o kiérych mowa w Rozdz. VI ust. 1 SIWZ oraz
braku podstaw wykluczenia Zamawiajacy Zgda zlozenin wraz z ofertg nastepujgcych
dokumentow:

1.1. Oswiadezenie stanowigce wsiepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz
spetnia warunki udzialu w postepowaniv w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu
Zamowienia (JEDZ).

Wzor JEDZ okresla rozporzgdzenie wykonawceze Komisji (UE) 2016 /7 z dnia 5 stycznia 2016 1.
(Dz. Urz. UE nr L3 2 6.1.2016).

Zamawiajacy wvmaga wypehienia JEDZ w zakresie odpowiadaigcym wszelkim wymaganiom

okreslonym w SIWZ. Zamawiajacy zaleca wyKkorzystanie pelne] wersji formularza znajdujacej sie

na sfronie  www.uzp.eov.pl.  zawierajacel wszystkie pozycje, rowniez te  niepodlegalace

wypelnieniu w danym postepowaniu.

W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zaméwienie przez wykonawcedw, Jednolity Europejski
Dokument Zamowienia skiada kazdy z wykonawedw wspodlnie ubiegajgeych sig o zamowienie.
Dokumenty te potwierdzaja speinianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteridw selekcji
oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z wykonawcow wykazuje spelnianie
warunkow udzialu w postepowaniu tub kryteriow selekcji oraz brak podstaw wykluczenia.

1.2. Wykonawca, ktdry zamierza powierzy¢ wykonanie czgéci zamowienia podwykonawcom, w celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udzialu w postgpowaniu: skiada

Jednolity Europejski Dokument Zamdwienia dotyczacy podwykonawcow.

2. W celu wykazania, ze oferowane ushigi spelniajg wymagania Zamawiajgcego, Wykonawca

sklada wraz z ofertg:

Nie dotyczy
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3. Ponadto Wykonawea musi zlozy¢:

3.1. wypelniony formularz ofertowy (o tresci zgodnej z zalaczaikiem nr 1 do SIWZ);

Ponadto, wykenawea w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji,

o ktérej mowa w art. 86 ust, 5, przekazuje zamawiajagcemu oswiadczenie o przynaleznosci lub

braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23.

Wraz ze zloZzeniem o§wiadezenia, wykonawcea moze przedstawié dowody, Zze powigzania z innym

wykonawcy nie prowadza do zaklécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia,

4, Korzystanie z zasobéw podmiotéw trzecich

4.1,

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w  postepowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamodwienia, lub jego czgsed,
polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nim
stosunkdw prawnych.

Wykonawea, ktory polega na zdolnosciach fub sytvacji innyeh podmiotéw, musi udowodnié
zamawiajgcemu, ze realizujac zamowienie, bedzie dysponowal niezbgdnymi zasobami tych
podmiotéw, w szezegdlnodel przedstawiajae zobowiazanie tych podmiotéw do eddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamowienia.

Zamawiajgcy ocenia, czy udost¢gpniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne
lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ckonomiczna, pozwalaja na wykazanie przez
wykonawce spelniania warunkow udzialu w postgpowaniu oraz bada, czy nie zachodza wobec
tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 ustawy
Pzp.

W odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, wykonawcy moga polegaé na zdolnosciach innych podmiotoéw, jesli podmioty te
zrealizuja roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolno$ci sg wymagane.
Wrykonawca, ktory polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotow,
odpowiada solidarnie z podmiotem, ktory zobowiazal si¢ do udostgpnienia zasobdw, za szkodg
poniesiong przez zamawiajacego powstala wskutek nieudostgpnienia tych zasoboéw, chyba ze za
nieudostepnienie zasobdw nie ponosi winy.

Wykonawea, ktory powoluje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spelniania, w zakresie, w jakim powohsje
si¢ na ich zasoby, warunkéw udzialu w postepowaniu lub kryteriow selekcji skiada
Jednolite Europejskie Dokumenty Zamoéwienia dotyczacy tych podmiotow.

W celu oceny, czy Wykonawca polegajac na zdolnoseiach lub sytuacji innych podmiotow na
zasadach okre§lonych w art. 22a ustawy Pzp, bedzie dysponowal niezbgdnymi zasobami

w stopniu umozliwiajacym nalezyte wykonanie zamowienia publicznego oraz oceny, czy

Zakup ustugi Swiadezenia serwisu pogwarancynego dla sprzetu komputerowego,

mumer postepowania 245/BIil/1 7/MR.



stosunek laczacy Wykonawee z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich

zasobow, Zamawiajgcy #3da zlozenia wraz z ofertg dokumentow, ktére okredlaja

w szczegolnosei:

1} zakres dostgpnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu,

2) sposdb wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia publicznego,

3) zakres i okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego,

4) czy podmiot, na zdolnosciach ktorego wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udzialu
w postepowaniu dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub dodwiadczenia,

zrealizuje roboty budowiane lub ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotyczg.

Wykonawca powohijgcy sie na zasoby podmictu trzeciego musi zlozyé wraz z oferta pisemne

zobowigzanie podmiotu trzeciego (w_formie oryginatu) do oddania do dyspozveji Wykonawey

niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonaniu zaméwienia oraz dowody,

7z¢ osoba podpisujgca takie zobowigzanie, byla uprawniona do dzialania w imieniu podmiotu

trzeciego, Pelnomocnictwo nalezy skladad formie orveinalu lub kopii poswiadezonei notarialnie

za zgodnosé z orvainaltem.,

5. Zamawiajacy, w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 oraz
informacji zawartych w Jeduolitymi Europejskim Dokumencie Zamoéwienia (wykonawcow,

podwykonaweow, podmiotow trzecich), bedzie Zadal zloZzenia nastgpujacych aktuainych

dokumentow:

5.1 W celu wykazania spelnienia warunkow udzialu w postepowaniu:

5.1.1. wykazu wykonanych ushig, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggiych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert albo
wnioskow o dopuszezenie do udzialu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci
jest krdtszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartodci, przedmiotu, dat wykonania
i podmiotéw, na rzecz ktérych gldwne ushugi zostaly wykonane, oraz zalaczeniem dowodow
okreslajacych czy te dostawy lub ushugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie (w
zakresie okreflonym w rozdziale VI ust. 1, SIWZ - dla kazdego zadania osobno, zalecang

tre$¢ wykazu stanowi zalgeznik nr 2 do SIWZ).

Wykonawca w wykazie ma obowigzek poda¢ zamowienia polegajgee na wykonaniu:

Zadanie nr 1

zrealizowal w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jesli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krdtszy to w tym okresie:

— ¢o najmnie¢j 3 uslugi polegajgce na wykonaniu napraw urzgdzen wiclofunkcyjnych, o

wartosci co najmniej 100.000,00 zt brutto kazda.

Zakup uslugi swiadezenia serwisu pogwarancyjnego dia sproegtu komputerowego,

nunier postgpowania 245/BHl/F7/AR
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Zadanie nr 2

Zrealizowal w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jesli okres

prowadzenia dzialalnosci jest krétszy to w tym okresie:

— ¢o najmniej 3 ushugi polegajagce na wykonaniu napraw takich urzadzen jak: drukarek,
skanerdw, urzadzen wielofunkeyjnych malogabarytowych, ploterow oraz monitorow

o wartogci co najmniej 20.000,00 zl brutto kazda.

Zadanie nr 3

Zrealizowal w okresie ostatnich trzech Jat przed uplywem terminu skladania ofert, a jesli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krotszy to w tym okresie:

— co najmniej 3 ustugi polegajgce na wykonaniu napraw takich urzadzen jak: notebookéw,

netbookdéw, komputerdw typu All in One o wartoéei co najmniej 20.000,00 zt bruito kazda.

Dowodami, o ktérych mowa powyzei, sa:

a) referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego ushigi byly
wykonywane, a w przypadku $wiadczei okresowych lub cigglych sg wykonywane — wydane

nie wezesdniej niz na 3 miesiace przed uplywem terminu skiadania wnioskdw o dopuszczenie

do udziatu w postepowaniu albo ofert;

b) o$wiadczenie Wykonawey — jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze

wykonawea nie jest w stanie vzyska¢ poswiadezenia, o ktérym mowa w pkt. a).

W przypadku, gdy zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktorego dostawy wskazane
w wykazie, o ktdrym mowa powyzej, zostaly wczesniej wykonane, wykonawca nie ma

obowigzku przedkladania powyzszych dowoddw.

5.1.2. Dla zadania nr 1: wykazu osdb, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia, w
szezegldinodei posiadajacych odpowiednie przeszkolenie w zakresie obslugi i napraw urzadzed
wiclofunkeyjnych marki RICOH, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
do$wiadczenia i niezbednych do wykonania zamowienia, a takZe zakresu wykonywanych przez
nie czynnodci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami (w zakresie
okreslonym w rozdz. VI ust. | pkt. b} SIWZ — zalecang tres¢ wykazu stanowi zalgcznik nr 9 do

SIWZ.

UWAGA!

Wykonawea skiadajacy oferte w trzech zadaniach musi w sposob precyzyiny okreglié,

ktorego zadania dotyeza zlozone dokumenty potwierdzajace, ze spelnia warunki udzialu

w _postepowaniu,

5.2 W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zaméwienia:
5.2.1. Odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci

gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub  ewidencii,

Zakup usiugi Swiadcrenia serwisu pogwarancyfnego dia sprogtu komputerowego,

nmer postgpowania 245/8fil/f 7/MR.
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52.2.

5.23.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

52.7.

5.2.8.

w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia na podstawie arf. 24 ust, > pkt 1 ustawy.
Zaswiadczenia wilasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze wykonawca

nie zalega z oplacaniem podatkow, wystawionego nie wezesniej niz 3 miesigce przed uplywem

terminu skiadania ofert albo wnioskéw o dopuszezenie do udzialu w postepowaniu, lub innego

dokumentu potwierdzajgeego, ze wykonawea zawarl porozumienie z wihasciwym organem
podatkowym w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami,
w szczegolnosci uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty
zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu,

Zaswiadczenia wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego aibo innego dokumentu
potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z oplacaniem skladek na ubezpieczenia spoleczne

lub zdrowotne, wystawionego nie wezesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu skladania

ofert albo wnioskdéw o dopuszezenie do udzialu w postgpowaniu, lub innego dokumentu
potwierdzajacego, ze wykonawca zawarl porozumienic z wlasciwym organem w sprawic splat
tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegolnosci uzyskal
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych platnodei lub
wstrzymanie w calodei wykonania decyzji wlasciwego organu.

Informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okresfonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14
i 21 ustawy oraz, odnosnie skazania za wykroczenie na karg aresziu, w zakresie okreslonym

przez zamawiajgcego na podstawie art. 24 ust, 5 pkt 5 1 6 ustawy, wystawionej nie wczesniej

niz_6_miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert albo wnioskow o dopuszczenie

do udzialu w postgpowaniu.

Oswiadczenia wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sgdu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszezaniem podatkéw, oplat lub skladek
na ubezpieczenia spoeleczne lub zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego wyroku lub
decyzji — dokumentdéw potwierdzajacych dokonanie platnodci tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie
splat tych naleznosci.

Oswiadezenia wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytulem $rodka zapobiegawczego
zakazu ubiegania si¢ 0 zamdwienia publiczne,

Oswiadczenia wykonawey o braku wydania prawomocnego wyroku sadu skazujgcego
7za wykroczenie na karg ograniczenia wolnosci lub grzywny w zakresie okreslonym przez
zamawiajgcego na podstawie art, 24 ust. 5 pkt 51 6 ustawy,

Oswiadczenia wykonawey o braku wydania wobec niego ostateczngj decyzji administracyjnej
o naruszeniu obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa pracy, prawa ochrony $rodowiska
lub przepiséw o zabezpieczeniu spolecznym w zakresie okreslonym przez zamawiajacego

na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 7 ustawy.

Zakup ustugi $wiadezenia serwisu pogwarancyfnego dla spreetu komputerowegao,

ntmer postgpowania 245/BHil/1 7/AMR.
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5.2.9. Oswiadczenia wykonawcy o niezaleganiu z oplacaniem podatkéw i oplat lokalnych,

o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i oplatach lokalnych (Dz. U.
22016 1. poz. 716).

UWAGAI!

Zgodnie z art. 26 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy przed udzicleniem zaméwienia wzywa
wykonawce, ktorego oferta zostala najwyzej oceniona, do zloZzenia w wyznaczonym, nie
krétszym niz 10 dni, terminie aktualnych na dzien zlozenia o$wiadczent lub dokumentow
potwierdzajacych okolicznodcei, o ktérych mowa w art. 25 ust. | ustawy Pzp (o$wiadczenia

i dokumenty wskazane w Rozdz. VIl ust. 5.1; 5.2; SIWZ).

Zamawiajgey informuje, iz w  przypadku zlozenia przez Wykonawece wraz 2 ofertn

dokumentéw okreslonych w Rozdz. VII ust, 5.1: 5.2 SIWZ., dokumenty te beda podlegaly

badaniu i ocenie. Zamawiajgcy nie wezwie do ich zlozenia w trybie art. 26 ust. | ustawy Pzp.

Jezeli dokumenty te bedg nickompletne, beda zawieraly bledy lub beda budzi¢ watpliwodci

Zamawiajacy zastosuje wezwanie w trvbie art. 26 ust. 3 ustawy Pzp.

6. Wykenawea majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza teryforium Rzeczypospolite]

Polskiej:

6.1.

6.2.

zamiast dokumentdw wymienionych w pkt. 5.2.4, sklada informacje z odpowiedniego rejestru

albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny rownowazny dokument wydany przez wlasciwy

organ sgdowy [ub administracyjny kraju, w ktdrym wykonawca ma siedzibg lub migjsce

zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument,

w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 oraz ust. 5 pkt 5 1 6 ustawy;

zamiast dokumentu wymienionego w pkt. 5.2.1, 5.2.2, 5.2.3, sklada dokument lub dokumenty

wystawione w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,

potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie zalega z oplacaniem podatkow, oplat, skladek na ubezpicczenie spoleczne lub zdrowotne
albo ze zawarl porozumienie z wlasciwym organem w sprawie splat tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosei uzyskal przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub rozlozenic na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w calosci
wykonania decyzji wlasciwego organu,

b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadloéei

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 6.1 i ust. 6.2 lit. b, powinny by¢ wystawione nie wezesniej niz

6_miesigey przed uplywem terminu skladania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziah

w postepowaniu. Dokument, o ktérym mowa w ust. 6.2 lit. a, powinien by¢ wystawiony nie wczeéniej

niz 3 miesigce przed uplywem tego terminu.

Zakup ustugi Swiadecenia serwisu pogwarancyinego dla sprzetu kompnterowego,

nmmer postgpowania 245/Blil/1 7/MR.
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Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania
ma osoba, kiorej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 6.1 oraz pkt
6.2, zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajgcym odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy, ze
wskazaniem osoby albo o0séb uprawnionych do jego reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktorej
dokument mial dotyczy¢, zlozone przed notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wlasciwym ze wzgledu na siedzibe Tub
miejsce zamieszkania wykonawcy lub migjsce zamieszkania tej osoby. Przepis § 7 ust. 2
Rozporzgdzenia w sprawie rodzajéw dokumentow stosuje sie.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu zlozonego przez wykonawce, zamawiajacy moze
zwroci¢ sig do whasciwych organow odpowiednio kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, o udzielenie

niezbgdnych informacji dotyczgeyeh tego dokumentu.

Wykonawca majgcy siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby
majacej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej dotyczy dokument
wskazany w pkt. 5.2.4, skfada dokument, o ktérym mowa w pkt 6.1 w zakresie okreslonym w art, 24
ust. 1 pkt 14 1 21 oraz ust. 5 pkt 6 ustawy Pzp. Jezeli w kraju, w ktorym miejsce zamieszkania ma
osoba, kiorej dokumeni mial dotyczyé, nie wydaje si¢ takich dokumentdw, zastepuje sie go
dokumentem zawierajacym o$wiadczenie tej osoby zlozonym przed notariuszem lub przed organem
sgdowym, administracyjuym albo organem samorzadu zawodowego tub gospodarczego wlasciwym ze
wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis § 7 ust. 2 zdanie pierwsze Rozporzgdzenia
W sprawie rodzajow dokumentow stosuje sig. W przypadku watpliwodei co do treéei dokumentu
zlozonego przez wykonawce, zamawiajacy moze zwrocic sig do wlasciwych organéw kraju, w ktérym
miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, o udziclenie niezbednych informacji

dotyczacych tego dokumentu.

7. Wymagana forma skladanych dokumentow;

7.1. Oswiadczenia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu dotyczgce wykonawcey i innych podmiotéw,
na ktérych zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach okreSlonych w art. 22a
ustawy oraz dotyczace podwykonawcow, skladane sg w oryginale.

7.2. Dokumenty, o ktorych mowa w rozporzgdzeniu, inne niz o$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1,
sktadane sg w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnosé z oryginalem,

7.3. PoSwiadczenia za zgodno$¢ z oryginalem dokonuje odpowiednio wykonaweca, podmiot,
na ktérego zdolnodeiach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawey wspolnie ubiegajacy sie
o udzielenie zamoOwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentdw, ktére
kazdego z nich dotyczg.

7.4. Wszelkie czynno$ci Wykonawcy zwigzane ze zloZzeniem wymaganych dokumentéw (w tym
m.in.: skladanie o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy, pos$wiadczanie kserokopii

Zakup usingi $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego dla sprzetu komputercwego,
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dokumentéw za zgodno$é z oryginatem) musza by¢ dokonywane przez upowaznionych
przedstawicieli Wykonawcy.

7.5. W przypadku dokonywania czynnosci zwigzanych ze zlozieniem wymaganych dokumentéw
przez osobg(y) nie wymieniong(e) w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym)
Wykonawey do oferty nalezy dolgezyé stosowne pelnomocnictwo w formie oryginalu lub
kopii poswiadczone]j notarialnie za zgodnos¢ z oryginalem,

7.6. Podwiadczenie za zgodno$¢ z oryginalem winno by¢ sporzadzone w sposob umozliwiajacy
identyfikacj¢ podpisu,

7.7. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy zlozy¢ wraz z ich tlumaczeniem na jgzyk polski.

VII OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI ORAZ
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
7 WYKONAWCAMI I PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN ORAZ
DOKUMENTOW:

1. Osobg uprawniong przez Zamawiajgeego do porozumiewania sig z Wykonawcami jest Monika
Rykaczewska - Wrydzial Zamoéwien Publicznych i1 Funduszy Pomocowych BF KGP,
tei. 22/60 119 8i.

2. Zamawiajacy urzeduje w dniach od pontedzialku do piatku w godz. od 8:15 do 16:15
(z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

3. Wiszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy oraz Wykonawey
przekazywal bedg w formie pisemnej, faksem lub droga elektroniczng 2 zachowaniem zasad
okre§lonych w ustawie Pzp. Zamawiajgcy wymaga aby wszelkie pisma zwiazane z postgpowaniemn
byly kierowane na adres do korespondencji okreslony w rozdziale II niniejszej SIWZ.

4. Korespondencja przesylana po godzinach urzgdowania (tj., ktéra wplynic do Zamawiajacego
po godzinie 16:15) zostanie zarejestrowana w nastgpnym dniu pracy Zamawiajacego.

5. Wykonawca moze zwrdci¢ sig do Zamawiajagcego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkdéw zamoéwienia. Zamawiajgey niezwiocznie udzieli wyjasnien, jednak nie pdzniej niz na
6 dni przed uplywem terminu skiadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia wplyngt do Zamawiajacego nie pozniej niz do konca
dnia, w ktérym uplywa polowa wyznaczonego terminu skladania ofert. Jezeli wniosek
o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia wplynat po uplywie terminu
skladania wniosku, o ktérym mowa powyzej lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy
moZe udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przedluzenie terminu

skladania ofert nie wplywa na bieg terminu skfadania wniosku o udzielenie wyjasnien tresci SIWZ.

IX. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM:

1. Przystepujac do przetargu, Wykonawca zobowigzany jest wnie$¢ wadium, zaznaczajgce cel wplaty,

Zakup uslugi Swiadc-enia serwisu pogwarancynego dia sprogtu komputerowego,

nuiner postepowania 245/B4il/1 7/MR

i5



w wysokosci:

— dla Zadania nr 1 - 12.000,00 PLN (slownie: dwanascie tysiecy zlotych);

— dla Zadania nr 2 — 1700,00 PLN (slownie: tysigc sicdemset zlotych);

— dla Zadania nr 3 —2 400,00 PLN (slownie: dwa tysigce czterysta zlotych).

2. Forma wnoszenia wadium.

Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach, w:

— pienigdzu,

— porgezeniach bankowych lub porgezeniach spéldzielczej kasy oszezgdnosciowo-kredytowej,
z tym, ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienieznym,

— gwarancjach bankowych,

~ gwarancjach ubezpieczeniowych,

— porgezeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. L.

Nr 109, poz. 1158 z pdzn. zm,).
3. Wadium wnoszone w pienigdzu Wykonawca wplaca przelewem na podany nizej rachunek
bankowy Zamawiajacego (kserokopig dokumentu potwierdzajgcego dokonanie powyzsze] operacji

Wykonawca winien dolaczy¢ do oferty):

Komenda Gléwna Policji
Narodowy Bank Polski O/Q Warszawa
07 1010 1010 0071 2613 9120 0600
z dopiskiem wadium - nr sprawy 245/BLil/17/MR

4. Wadium wnosi si¢ przed uplywem terminu skladania ofert, tj. wadium musi byé zlozone lub
wplyngé na rachunek Zamawiajgcego przed uplywem terminu skiadania ofert i musi obejmowa¢é

caly okres zwigzania oferts.

5. Wadium wniesione w jednej z form okreslonych w pkt. 2 {z wylaczeniem formy pienieznej),
nalezy zozy¢ w formie oryginalu w Biurze Finansow KGP przy ul. Domaniewskiej 36/38
w Warszawie pok. 523 (w dniach od poniedzialku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolinych

od pracy, w godz. 9.00-15.00).

Nie nalezy zataczaé oryginatu dokumentu wadialnego do oferty.,

6. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 5, musza by¢ podpisane przez przedstawiciela Gwaranta,
Podpis winien by¢ sporzadzony w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje, np. zlozony wraz
zimienng pieczatkg lub czytelny (z podaniem imienia inazwiska). 7 tresci gwarancii winno
wynika¢ bezwarunkowe zobowigzanie Gwaranta do wyplaty Zamawiajacemu pelnej kwoty
wadium w okoliczno$ciach okreslonych w art. 46 ust. 4a oraz art. 46 ust. 5 ustawy Pzp na kazde

Zakup uslugi $wiadezenia serwisu pogwarancyjnego dia spr=gtu komprterowego,
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pisemne zgdanie zgloszone przez Zamawiajgcego w terminie zwigzania oferta.

7. Wykonawca, kiéry nie zabezpieczy ziozonej oferty wadium w wymaganej formie zostanie

wykluczony z postgpowania, a jego oferta zostanie uznana za odrzucona.

8. Zamawiajacy dokona zwrotu wadium lub zatrzyma wadium na zasadach okreslonych w ustawie

Pzp.

9. Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi
na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie zlozyl
o$wiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznodcei, o ktdrych mowa w art. 25 ust. [,
oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1, pelnomocnictw lub nie wyrazil zgody
na poprawienic omylki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3, co spowodowalo brak mozliwosci

wybrania oferty zlozonej przez wykonawce jako najkorzystniejszej.

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:
Termin zwigzania ofertg wynosi 60 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu

skiadania ofert.

XL OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

I. Wykonawca przedstawi oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejsze} SIWZ poprzez
wypelnienie i podpisanie formularza ofertowego (zalecana tre$é formularza stanowi zalgeznik nr 1
do SIWZ).

2. Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedng ofert¢ we wlasnym imieniu lub w imieniu innego

Wykonawcy (6w), na jedno lub wigeej zadan.

3. Oferta wraz ze wszystkimi zalgcznikami — pod rygorem jej odrzucenia — musi byé sporzadzona
w jezyku polskim (zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy Pzp). Oferta musi by¢ podpisana przez osobe (y)

upowazniong (e) do reprezentowania Wykonawcy wobec 0s6b trzecich.

4. Zgodnie z art. 23 ustawy Pzp Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegaé si¢ o udzielenie zamowienia
(np. w formie konsorcjum) pod warunkiem, Ze ustanowia oni pelnomocnika okreslajgc zgodnie
z art. 23 ust. 2 ustawy Pzp zakres jego uprawnien wobec Zamawiajacego, a ztozona przez nich
oferta spelnia¢ bedzie nastgpujgee wymagania:
- oferta Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o zaméwienie musi byé podpisana w taki
sposob, aby prawnie zobowigzywala wszystkich Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamowienia,
- w odniesieniu do wymogdw okreslonych w art. 22 ust.1 ustawy Pzp Zamawiajacy bedzie brat
pod uwage¢ taczne uprawnienia Wykonawcéw do wykonywania czynnosci/dzialalnosci

wchodzacych w zakres zamoOwienia, ich lgczny potencjal techniczny, kadrowy, kwalifikacje,

Zakup ustugi Swiadczenia senwisu pogwararcyinego dia sprzetu komputerowego,
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wiedze i doswiadczenie, a takze ich lgczng sytuacjg ekonomiczng i finansowa,

— wszelka korespondencja dokonywana bedzie wylgcznie z peinomocnikiem, wypelniajac
formularz ofertowy, jak réwniez inne dokumenty powolujgce sie na Wykonawee, w migjscu
»nhazwa i adres Wykonawcy™ nalezy wpisaé dane dotyczace pelnomoenika.

— 7z tresci formularza ofertowego powinno wynika¢, ze oferta skladana jest wimieniu
Wykonawcdw wspolnie ubiegajacych sig o udzielenic zamdwienia,

— w miejsce ,,pelna nazwa Wykonawcy, adres,...” nalezy wpisal nazwy Wykonawcow 1 dane

umozliwiajgce ich identyfikacje.

5. Oferta i1 zalgczniki do oferty (oswiadezenia Wykonawcey, zaswiadczenia z organdéw administracji
publicznej oraz inne dokumenty) musza byé podpisane przez upowaznionych przedstawicieli
Wykonawcy (w sposdb zgodny z opisanym w rozdziale VII ninigjszej STWZ - Forma skladanych

dokumentéw).

6. Zamawiajacy zaleca, by kazda strona oferty {wraz z zalacznikami do oferty) byla ponumerowana
kolejnymi nuimnerami, a oferta wraz z zalgcznikami byla zestawiona w sposob uniemozliwiajacy jej
samoistng dekompletacje oraz uniemozliwiajacy zmiang jej zawartosci bez widocznych $ladéw

naruszenia,

7. Wszelkie poprawki lub zmiany w tresci oferty (w tym w zalgcznikach do oferty) muszg by¢
parafowane (lub podpisane} wiasnorgcznie przez osobe(y) upowazniong(e). Paratka {podpis) winna
by¢ naniesiona w sposéb umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng pieczatka osoby

sporzadzajgcej parafke).

8. Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp protokdl postepowania jest jawny,

z zastrzezeniem art. 8 ust. 3 i 4 ustawy Pzp.

9. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty. Wykonawcy

zobowiazuja si¢ nie podnosié¢ jakichkolwiek roszczen z tego tytulu wzgledem Zamawiajgcego.

10. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, Wykonawca ma prawo zastrzec inforinacje stanowigce
tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Nie ujawnia sig¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawea, nie pozniej niz w terminie
skladania ofert lub wnioskéw o dopuszezenie do udzialu w postepowaniu, zastrzegh, ze nie mogg
by¢ one udostgpniane oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice
przedsigbiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4.
Informacje zawarte w ofercie, stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa, w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nalezy oznaczy¢ klauzula: ,,Dokument stanowi tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu nieuczeiwej konkurencji” iwydzieli¢

w formie zalgcznika.

Zakup ustugi Swiadczenia serwisu pogwarancyjnego dla sprzgtu kamputerowego,
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XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT:

1.

)

2)

3)

4)

3)

6)

2.

Miejsce i termin skladania ofert:

Oferte wraz ze wszystkimi wymaganymi o$wiadczeniami i dokumentami, nalezy umiescié
w zamknigtej kopercie, zapieczetowanej w sposob gwarantujgcy zachowanic poufnosci jej tresci
oraz zabezpieczajacej jej nienaruszalno$¢ do terminu otwarcia ofert.

Koperta powinna by¢ zaadresowana w nastepujgcy sposéb:

Komenda Glowna Policji, Biure Finansow
ul. Domaniewska 36/38, 02-672 Warszawa

Przetarg nr 245/BLil/17/MR

Zakup uslugi $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego dla sprzetu komputerowego

Nie otwiera¢ przed dniem ......coeininne 2017 r.
Koperta poza oznakowaniem jak wyzej powinna by¢ opatrzona dokiadng nazwa iadresem
Wykonawcey.
Oferte nalezy zlozy¢ do dnia 4?’6‘3 2017 r. do godz. 09:30 w Biurze Finanséw KGP,

02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38, pokdj 435, tel. 22/601 32 04, w godz. 8.30 — 15.30
(od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

Konsekwencje zlozenia oferty niezgodnie z ww. opisem (np. potraktowanie oferty jako zwyklej
korespondencji i nie dostarczenie jej na miejsce skladania ofert w terminie okreslonym w SIWZ)
ponosi Wykonawea.

Oferta zlozona po terminie zostanie zwrécona Wykonawey po uplywie terminu przewidzianego na

whiesienie odwolania.

Miejsce i tivb otwarcia ofert

Publiczna sesja otwarcia ofert odbedzic si¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie pray

ul.

3.

1)

Domaniewskiej 36/38, w dniu .. /. 4Z.... 2017 r. 0 godz. 10:00

Zmiana i wycofanie oferty:

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiang do tresci zlozonej oferty pod warunkiem, ze Zamawiajacy
otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmiany przed terminem skladania ofert. Zmiana
do oferty musi by¢ dokonana wedhig zasad obowigzujgcych przy skiadaniu oferty, tj. musi by¢

ziozona w zamknigtej kopercie odpowiednio oznakowanej z dopiskiem ,, ZMIANA”.

Zakup uslugi $windezenia serwisu pogwarancyjnego dla sprogtu komputerowego,
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2) Koperty oznakowane dopiskiem ,,ZMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy,
ktéry wprowadzit zmiany. Po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania zmiany zawartosé
koperty zostanie dolaczona do oferty.

3) Wykonawca ma prawo wycofaé oferte pod warunkiem, ze Zamawiajacy ofrzyma pisemne
powiadomienie (o$wiadczenie) o wycofaniu oferty przed terminem skladania ofert. Wycofanie
oferty z postgpowania nastapi poprzez zlozenie pisemnego powiadomienia (oéwiadczenia)
w kopercie opatrzonej napisem , WYCOFANIE” — wedlug takich samych zasad, jakie obowigzuja

przy wprowadzaniu zmian do oferty.

UWAGA:
Do sktadanego oéwiadezenia (zmiana lub wycofanie oferty) nalezy dolaczyé stosowny dokument

otwierdzajgcy prawo osoby podpisujacej oswiadezenie do wystepowania w imieniu Wykonawcy.
)8 p ] ysiep Y

XIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTOWEJ ORAZ INFORMACJA
OWALUCIE, W JAKIE] BEDA PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY
ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA:

L. Przez lgczng ceng oferty brutto nalezy rozumieé cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2
ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug (Dz. U. poz. 915).

2. Wartos¢ oferty brutto obejmuje wszelkie oplaty nalezne Wykonawey z tytutu wykonania Umowy.

3. Jezeli w postgpowaniu zostanie zlozona oferta, ktérej wybor prowadzilby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajacego na podstawie przepiséw o podatku od towarow i ushig,
Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od
towarow i ushug, ktéry mialby obowigzek odprowadzié zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

4. Wykonawea, skladajgc oferte, informuje zamawiajacego, czy wybar oferty bedzie prowadzié do
powstania u zamawiajgcego obowiazku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub
ustugi, ktérych dostawa lub §wiadczenie bedzie prowadzié do Jego powstania, oraz wskazujac ich
warto$¢ bez kwoty podatku,

5. Rozliczenia pomigdzy Zamawiajagcym a Wykonawca dokonywane beda w zlotych polskich.

XIV. OPIS KRYTERIOW Z PODANIEM ICH ZNACZENIA I SPOSOBU OCENY OFERT:

W odniesieniuv do Wykenaweow, Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie ponizszych
kryteridw. Kazde zadanie bedzie oceniane oddzielnie. W Zadaniu nr 2 Zamawiajacy wybierze

Wykonawecg, ktorego oferta uzyska najwyzszg ilosé punktéw w obu czegsciach facznie.

Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:

Zakup ustugi Swiadczenia serwisu pogwarancyinego dia spregtun komputerowego,
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ZADANIE nr 1

Wspolezynnik do wyznaczenia

Lp. Nazwa kryterium Waga liczby punktéw uzyskanych Sposob oceny
przez Wykonawce
1. | K1— Cena oferty brutto 60% 60 Minimalizacja
b K2 — termin gwaramj,p‘na 20% 20 wg. opisu
wykonang ustuge serwisows
3 K3 — termin wykonania ushugi 20% 20 we. opisu

serwisowej

Sposéb obliczenia punktéw w odniesieniu do kryterium ,,K1 - cena oferty brutto™:

K1 — waga 60 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzyma¢ 60 punktow)

Cena wyzsza od ceny najnizszej oceniona zostanic w nastgpujaey sposdb:

. cena ofertowa minimalina o
Kl= — ® wraga kryteriam
ceng ofertowa badana

Sposob obliczenia punktéw w odniesieniu de krvteriéw , K2 — termin gwarancji oa wykonang
ustuge serwisowy™:

K2 — waga 20 % (maksymalnic Wykonawca moze otrzymaé 20 punktéw)

Wymagany lermin gwarancji na wykonang napraw¢ wynosi minimum 3 miesigce. Wykonawca

w ramach tego kryterium moze otrzyma¢ maksymalnie 20 punktow.

Zamawiajacy dokonujac oceny ofert w oparciu o to kryterium bedzie brat pod uwage termin
gwarancji, ktory Wykonawca zadeklaruje w ramach zobowigzania wskazanego w formularzu

ofertowym.

Punkty za kryterium zostang przyznane w nastepujacy sposob:

a) 0 pkt. — Wykonawca zadeklarowal minimalny termin gwarancji wymagany przez Zamawiajgcego
tj. 3 miesigce;

b) 5 pkt. — Wykonawca zadeklarowal termin gwarancji: 6 miesigey;

¢) 10 pkt, — Wykonawca zadeklarowal termin gwarancji: 9 miesiecy;

d) 20 pkt. — Wykonawea zadeklarowat termin gwarancji: 12 miesiecy.

UWAGA!

W przypadku, gdy Wykonawca w formularzu ofertowym:

— wpisze okres gwarancji w niepelnych miesigcach, Zamawiajacy przyjmie wartosé w pelych
miesigcach poprzez zaokraglenie ,,w dot”;

— nie wpisze zadnego okresu gwarancji, Zamawiajacy przyjmie, ¢ Wykonawca udziela minimalnego
okresu gwarancji, tj. WARIANT a) — Wykonawca zadeklarowal minimalny termin gwarangji

Zakup ustugi Swiadczenia serwisu pogwarancyinego dia spregtu komputerowego,
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wymagany przez Zamawiajacego tj. 3 miesiace;;

— wpisze okres gwarancji kiétszy niz 3 miesigee, Zamawiajacy odrzuci oferte jako niezgodng
z SIwWZ,

— wpisze okres gwarancji dluzszy niz 12 miesigcy, Zamawiajacy do wyliczenia punktacji przyjmie 12
miesigezny okres gwarancji.

Sposéb obliczenia punktéw w odniesieniu do kryteriéw ,,K3 — termin wykonania ustugi
serwisowej’:

K3 - waga 20 % (maksymalnie Wykonawca moZe otrzymaé 20 punktdw)

Wymagany termin wykonania usfugi serwisowej, maksymalnie 6 dni roboczych. Wvkonawea
gany

w ramach tego kryterium moze otrzymac¢ maksymalnie 20 punktow.

Zamawiajgey dokonujgc oceny ofert w oparciu o to kryterium bedzie bral pod uwage termin
wykonania uslugi serwisowej, ktory Wykonawca zadeklaruje w ramach zobowigzania wskazanego

w formularzu ofertowym.

Punkty za kryterium zostang przyznane w nastepujgcy sposob:

a) 0 pkt. — Wykonawea zadeklarowal minimalny termin wykonania ushugi serwisowe] wymagaity
przez Zamawiajacego tj.6 dni robaczych;
b) 10 pkt. — Wykonawca zadeklarowal termin wykonania ustugi serwisowej: 5-4 dni roboczych;

¢) 20 pkt. — Wykonawca zadeklarowal termin wykonania uslugi serwisowej: do 3 dni roboczych;

UWAGA

W przypadku, gdy Wykonawca w formularzu ofertowym:

— nie wpisze Zadnego terminu wykonania uslugi serwisowej, Zamawiajacy przyjmie, e Wykonawca
wykona ustuge serwisowa: j. WARIANT a) — zadeklarowany termin wykonania ushigi serwisowej:
6 dni roboczych;

— wpisze zadeklarowany termin wykonania uslugi serwisowej dhuzszy niz: 6 dni roboczych,
zamawiajacy odrzuci oferte wykonawcy jako nie zgodng z wymogami SIWZ.

ZADANIE nr 2 — cze§é 1

Wspolezynnik do wyznaczenia
Lp. Nazwa kryterium Waga liczby punktéw uzyskanych Sposéb oceny
przez Wykonawce

K1 - Cena oferty brutto

I. | (zryczaltowana cena 800 napraw 60% 60 Minimalizacja
Urzadzen)

5 K2 - tenpin wykonania uslugi 30% 30 wg. opisu
serwisowej

7 K3 - te.m}in .wykonania 10% 10 wg. opisu
ekspertyzy serwisowej

Zakup uslugi Swiadczenia serwisy pogwarancyjnego dla spreetu komputerowego,
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Sposob obliczenia punktéw w odniesienin do kryterium K1 - cena oferty brutto (zryczaltowana
cena 800 napraw Urzadzen)”:

K1 — waga 60 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzymaé 60 punktdw)

Cena wyzsza od ceny najnizszej oceniona zostanie w nastepujacy sposob:

cena ofertowa minimalna .
Kil= ' X waga kryterium
cena ofertowa badana

Sposéb obliczenia punktéw w odniesieniu do kryteriow ,K2 — termin wykonania ustugi
serwisowej’:

K2 — waga 30 % (maksymainie Wykonawea moze otrzymaé 30 punktow)

Wymagany termin wykonania uslugi serwisowej maksymalnie 14 dni roboczych, Wykonawca

w ramach tego kryterium moze otrzymaé maksymalnie 30 punktdw,

a) 0 pkt. — zadeklarowany termin wykonania uslugi serwisowej: 14 dni roboczych;
b) 10 pkt. — zadeklarowany termin wykonania ustugi serwisowej: 10-13 dni roboczych;

¢} 30 pkt. — zadeklarowany termin wykonania ushugi serwisowej: do 9 dni roboczych;

UWAGA

W przypadku, gdy Wykonawca w formularzu ofertowym:

— nie wpisze zadnego terminu wykonania ustugi serwisowej, Zamawiajacy przyjmie, ze Wykonawca
wykona ustugg serwisowa: tj. WARIANT a) - zadeklarowany termin wykonania uslugi serwisowej:
14 dni roboczych;

— wpisze zadeklarowany termin wykonania ustugi serwisowej dluzszy niz: 14 dni roboczych,
zamawiajacy odrzuci oferte wykonawey jako nie zgodng z wymogami SIWZ.

Sposob obliczenia punktéw w odniesieniu do kryteriéw ,,K3 — termin wykonania ckspertyzy
serwisowej™:

K3 — waga 10 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzymaé 10 punktdéw)

Wymagany termin wykonania ckspertyzy serwisowej, maksymalnie 14 dni roboczych od chwili
zgloszenia przez zamawiajacego. Wykonawca w ramach tego kryterium moze otrzyma¢ maksymalnie

10 punktow,

a) 0 pkt. — zadeklarowany termin wykonania ekspertyzy serwisowej: {4 dni roboczych;
b) 5 pkt. - zadeklarowany termin wykonania ckspertyzy serwisowej: 10-13 dni robocze;

¢) 10 pkt. - zadeklarowany termin wykonania ekspertyzy serwisowej: do 9 dni roboczych;

UWAGA

W przypadku, gdy Wykonawca w formularzu ofertowym:
— nie wpisze zadnego terminu wykonania ekspertyzy serwisowej, Zamawiajacy przyjmie, e
wykonawca wykona ustugg serwisows: tj. WARIANT a) — zadeklarowany termin wykonania

Zakup uslugi swigdezenia serwisy pogwarancyjnego dia sprogtu komputerowego,

numer postgpoeania 243/Bil/1 T/MR.
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ekspertyzy serwisowej: 14 dni roboczych;
— Wpisze zadeklarowany termin wykonania ustugi serwisowej dhuzszy niz: 14 dni roboczych,
zamawiajacy odrzuci ofertg wykonawey jako nie zgodna z wymogami SIWZ,

ZADANIE nr 2 — czesé 11

Wspdlezynnik do wyznaczenia

Lp. Nazwa kryterium Waga liczby punktéw uzyskanych Spos6b aceny
przez Wykonawee

K1 — Cena oferty brutto

1. | (zryczaltowana cena 80 napraw 60% 60 Minimalizacja
Monitordw LCD)

5 K2 - termt.n wykonania ushugi 30% 10 we, opisu
Serwisowej

3 K3 - termin  wykonania 10% 10 wg. opisu

ckspertyzy serwisowej

Sposob obliczenia punktéw w odniesieniu do kryterium ,,K1 - cena oferty brutto (zryczaltowana
cena 80 napraw Monitoréw LCD)”:

K1 — waga 60 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzymaé 60 punktow)

Cena wyzsza od ceny najnizszej oceniona zostanie w nastgpujacy sposdb:

. cena ofertowa minimaina . ,
Kl = . . - M OWARE Rrvteriam
cena ofertovea hadana

Sposob obliczenia punktéw w odniesieniu do kryteriow ,K2 - termin wykonania uslugi
serwisowej”:

K2 — waga 30 % (maksymalnic Wykonawca moze otrzymac 30 punktow)

Wymagany termin wykonania ushigi serwisowej maksymalnie 14 dni roboczych. Wykonawca

w ramach tego kryterium moze otrzymaé maksymalnie 30 punktow,

a} 0 pkt. — zadeklarowany termin wykonania ustugi serwisowej: 14 dni roboczych;
b) 10 pkt. — zadeklarowany termin wykonania uslugi serwisowej: 10-13 dni roboczych;

¢) 30 pkt. — zadeklarowany termin wykonania ustugi serwisowej: do 9 dni roboczych;

UWAGA

W przypadku, gdy Wykonawca w formularzu ofertowym:

— nie wpisze zadnego terminu wykonania ustugi serwisowej, Zamawiajacy przyjmie, ze Wykonawea
wykona ustugg serwisowa: j. WARIANT a) — zadeklarowany termin wykonania ustugi serwisowe;j:
14 dni roboczych;

~ wpisze zadeklarowany termin wykonania usfugi serwisowej dtuzszy niz: 14 dni roboczych,
zamawiajgey odrzuci oferte wykonawey jako nie zgodng z wymogami SIWZ.

Spos6b obliczenia punktéw w odniesieniu do kryteriow ,,K3 — termin wykonania ekspertyzy
serwisowej”:

Zakup ustugi Swiadczenia senvisu pogwarancyinego dla spregty komputerowego,

numer postgpowania 245/Blil/1 7/AMR.
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K3 — waga 10 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzymaé 10 punktow)

Wymagany termin wykonania ckspertyzy serwisowej, maksymalnie 14 dni roboczych od chwili
zgloszenia przez zamawiajgcego. Wykonawcea w ramach tego kryterium moze otrzyma¢ maksymalnie

10 punktéw.

a) 0 pkt. — zadeklarowany termin wykonania ekspertyzy serwisowej: 14 dni roboczych;
b) 5 pkt. — zadeklarowany termin wykonania ekspertyzy serwisowej: 10-13 dni robocze:

¢} 10 pkt. — zadeklarowany termin wykonania ckspertyzy serwisowej: do 9 dni roboczych:;

UWAGA

W przypadku, gdy Wykonawca w formularzu ofertowym:

— nie wpisze Zadnego terminu wykonania ckspertyzy serwisowej, Zamawiajgcy przyjmie, ze
wykonawca wykona usluge serwisowg: tj. WARIANT a) — zadeklarowany termin wykonania
ekspertyzy serwisowej: 14 dni roboczych;

- wpisze zadeklarowany termin wykonania ushugi serwisowej dhuzszy niz: 14 dni roboczych,
zamawiajgcy odrzuci oferte wykonawcy jako nie zgodng z wymogami SIWZ,

W Zadaniv nr 2 Zamawiajgcy wybierze Wykonawce, ktdrego oferta uzyska najwyiszg iloéé

punktow w obu ezefciach lgeznie,

ZADANIE nr 3
. Wspdlezynnik do wyznaczenia
Lp. Nazwa kryterium Waga liczby punktéw uzyskanych Sposob oceny
przez Wykonawce
K1 - Cena oferty brutto
.| (zryczaltowana cena 100 napraw 60% 60 Minimalizacja
urzadzen)
9. K2 - termin gwarancji na) 20% 20 we, opisu
wykonana naprawe
- 'mi k i .
3 K3 tem?m ~wykonania 20% 20 wg, opisu
ekspertyzy serwisowej

Sposob obliczenia punktéw w odniesieniu do kryterium ,,K1 - cena oferty brutio (zryczaltowana
cena 100 napraw urzgdzen)”:

K1 — waga 60 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzymaé 60 punktow)

Cena wyzsza od ceny najnizszej oceniona zostanic w nastepujacy sposob:

K1 tena oferfowa minimalna Yrvier
= ¥ waga Xryterium
cena ofertowa badana Apa 413

Sposéb obliczenia punktéw w odniesieniu do kryteriéw ,K2 — termin gwarancji na wykonang
naprawe”:

K2 — waga 20 % (maksymalnic Wykonawca moze otrzymaé 20 punktow)

ALakup ustugi $wiadezenia senvisu pogwarancyjrego dia spret komputerowe 0,
/2 (93] I
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Wymagany termin gwarancji na wykonang naprawe minimum 6 miesigcy. Wykonawca w ramach tego

kryterium moze otrzymaé maksymalnie 20 punktéw.

a) 0 pkt. — zadeklarowany termin gwarancji na wykonang naprawe: 6 micsiecy;
b) 10 pkt. — zadeklarowany termin gwarancji na wykonang naprawe: 9 miesiecy;

¢) 20 pkt. — zadeklarowany termin gwarangji na wykonang naprawe: 12 miesiecy i wigce];

UWAGA

W przypadku, gdy Wykonawea w formularzu ofertowym:

— Wpisze okres gwarancji w niepelnych miesigeach, Zamawiajgey przyjmie warto$¢ w pelnych
miesigcach poprzez zaokragienie ,,w dot”;

— Nie wpisze 7adnego okresu gwarancji, Zamawiajacy przyjmie, z¢ Wykonawca udziela minimalnego
okresu gwarancji, {j. WARIANT a) — zadeklarowany okres gwarancji 6 miesiecy;

— wpisze okres gwarancji krétszy niz 6 miesigey, zamawiajacy odrzuci oferte jako niezgodng
z SIWZ;

— wpisze okres gwarancji diuzszy niz 12 miesigey, zamawiajacy do wyliczenia punktacji przyjmie 12
miesigczny okres gwarancji,

Sposéb obliczenia punktéw w odniesieniu do kryteriéw ,,JK3 — termin wykonania ekspertyzy
serwisowej”:

K3 — waga 20 % (maksymalnie Wykonawea moze ofrzymacé 20 punktdw)

Wymagany termin wykonania ekspertyzy serwisowej, maksymalnie 6 dni roboczych od chwili
zgloszenia przez zamawiajacego. Wykonawca w ramach tego kryterium moze otrzymaé maksymalnie

20 punktow,

a) 0 pkt. — zadeklarowany termin wykonania ekspertyzy serwisowej: 5-6 dni roboczych;
b) 10 pkt. - zadeklarowany termin wykonania ekspertyzy serwisowej: 4 dni robocze;

¢) 20 pkt. — zadeklarowany termin wykonania ekspertyzy serwisowej: do 2 dni roboczych;

UWAGA

W przypadku, gdy Wykonawca w formularzu ofertowym:

— nie wpisze zadnego terminu wykonania ekspertyzy serwisowej, Zamawiajgcy przyjmie, ze
wykonawca wykona ushige serwisows: ti. WARIANT a) — zadeklarowany termin wykonania
ekspertyzy serwisowej: 5-6 dni roboczych;

— wpisze zadeklarowany termin wykonania ekspertyzy serwisowej diuzszy niz: 6 dni roboczych,
zamawiajacy odrzuci oferte wykonawcy Jako nie zgodng z wymogami SIWZ.

Zasady wyboru oferty i udzielenia zaméwienia:

Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawey, ktorego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okreslonym w ustawie Pzp i niniejszej STIWZ oraz uzyska najwyisza liczbe punktdw.

K ~tgczna iloéé punktow uzyskana w poszczegdlnych kryteriach.

Zadanie T'i II

K=K1+K2+K3

Lakup ustugi Swiadczenia serwisn pogwarancyfrego dla sprzgiu komputerowego,

nwmer postgpowania 245/BEl/ 1 7/AR.
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Zadanie 11

K =Kl(cz¢s¢ I) + K2(czeéé ) + K3(czesé I) + K1(czesé TI) + K2(czgsé IT) + K3(czesc IN)

XV. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
7. ZASTOSOWANIEM AUKCJI ELEKTRONICZNEJ:

Zamawiajaey nie przewiduje dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukeji

elektronicznej, na zasadach okreslonych w arl. 91a-91e ustawy Pzp.

XVL INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

1. Zamawiajacy po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty zawiadomi pisemnie
o wynikach postgpowania wszystkich Wykonawcow, ktérzy zlozyli oferty.

2. Zamawiajgey poinformuje Wykonawce, ktdrego oferta zostala uznana za najkorzystniejsza,
o terminie i miejscu zawarcia umowy.

3. W przypadku, gdy za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta Wykonawey prowadzacego
dzialalnoé¢ w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnodeia, a wartosé zlozonej przez niego
oferty przekroczy dwukrotno$c kapitalu zakladowego spotki, wowezas przed podpisaniem umowy
Wykonawca ten przedlozy dokument wymagany trescig art. 230 ustawy z dnia 15 wrzeénia 2000 r.
— Kodeks spotek handlowych (Dz. U. z 2000 r., Nr 94, poz. 1037 z p6ézn. zm.), chyba, 7e ww.
dokument zostal zlozony przez Wykonawee w ofercie.

4. Przed podpisaniem umowy Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia
publicznego, ktérych oferta zostata uznana za najkorzystniejsza, w wypadku dolgczenia do oferty
petnomocnictwa, (o ktérym mowa w art. 23 ust. 2 ustawy Pzp) tylko do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, przedlozg stosowne pelnomocnictwo
do podpisania umowy w sprawic zamodwienia publicznego.

5. Zgodnie ze ziozonym wykazem o0s6b, ktére bedg uczestniczyé w realizacji zaméwienia (zalacznik
nr 9 do SIWZ), przed podpisaniem umowy wykonawca musi udokumentowaé stosownym
zaswiadczeniem / certyfikatem wystawionym przez autoryzowany serwis RICOH, ze osoby
realizujgee przedmiot zamoéwienia posiadajg odpowiednie przeszkolenie w zakresie obstugi

i napraw urzgdzen wielofunkcyjnych marki RICOH.

XVI. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY,

1. Przed podpisaniem umowy Zamawiajgcy bedzie wymagal od Wykonawcy, ktérego oferta zostala

wybrana, wniesienia zabezpicczenia nalezytego wykonania umowy w wysokoéei 10 %

Zakup uslugi Swiadczenia serwist pogwarancyjnego dla sprogtu komputerovego,

numer postepowania 243/BEil/] 7/AMR.
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maksymalnej wartosci nominalnej zobowigzania Zamawiajagcego wynikajacego z umowy

oddzielnie dla kazdego zadania.

2. Forma wnoszenia zabezpieczenia nalezytepo wykonania umowy,

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone w nastepujacych formach:

— W pieniadzu,

— w porgczeniach bankowych lub porgczeniach spéldzielczej kasy oszezednosciowo-
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienigznym,

—  w gwarancjach bankowych,

- w gwarancjach ubezpieczeniowych,

— w porg¢ezeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosei (Dz. U,
Nr 109, poz. 1158 z pdin. zm.).

3. Gwarancja musi by¢ podpisana przez przedstawiciela Gwaranta. Podpis winien byé sporzadzony
w sposdb umozliwiajgey jego identyfikacjg, np. zlozony wraz z imienng pieczatkg lub czytelny
(z podanien imienia i nazwiska).

4. Szezegdly dotyczace wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostang podane
Wykonawcey, ktdrego oferta zostala uznana za najkorzystniejszq po rozstrzygnicciu postgpowania
o udzielenie zamdwienia publicznego wraz z zastosowaniem art. 150, ust. 3-6 ustawy Pzp.

5. Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w sposob okreslony
w projekcie umowy stanowigcym zalgcznik nr 2 i 3 do niniejszej SIWZ.

6. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji, tresé
gwarancji podlega, przed podpisaniem umowy, zaopiniowaniu pod wzgledem formalno-prawnym,
przez radeg prawnego KGP, kontakt poprzez osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do
porozumiewania si¢ z Wykonawcami wskazang w rozdziale VIII niniejszej SIWZ,

7. Wzbor gwarancji skladanej w ramach zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy stanowi

zalgeznik nr 7 do STWZ.

XVIIL. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWARTEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

1. Umowa na wykonanic zamdwienia zostanie zawarta na warunkach okreslonych w  Projekcie

Umowy:

Zadanie nr 1 - zalgcznik nr 3 do SIWZ
Zadanie nr 2 — zalgcznik nr 4 do SIWZ
Zadanie nr 3 — zalacznik nr 5 do SIWZ
2. Strony przewiduja mozliwos¢ dokonywania zmian w tresci umowy w stosunku do tresci oferty

Wykonawcy w sytuacjach okre$lonych w Projekcie umowy.

Zakup ystugi Swiadczenia serwisu pogwarancyinego dla sprzetit komputerowego,

nunier postepoveania 245/Bil/1 7/MR.
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XIX. WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO:

1. Wykonaweom przysluguja srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp.

2. Odwolanie w przedmiotowym postgpowaniu przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami
ustawy czynnodci zamawiajgcego podjetej] W postepowaniu o udzielenie zaméwienia
lub zaniechania czynnosci, do ktorej byl zobowigzany na podstawie ustawy,

3. Odwolanie wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego
stanowigcej podstawe jego wniesienia.

4. Odwolanie wobec treci ogloszenia o zaméwienin oraz wobec postanowien SIWZ wnosi si¢
w terminie 10 dni od dnia publikacji ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej hub
SIWZ na stronie internetowe;.

5. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 3 i 4 wnosi sig w terminie 10 dni od dnia,
w ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powzigé wiadomosé
o okolicznosciach stanowigoych podsiawe jego wniesienia.

6. Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej lzby Odwolawezej w formie pisemnej lub w postaci
elekironicznej, podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanych przy pomocy
waznego kwalifikowanego certyfikatu lub réwnowaznego $rodka, spetniajgcego wymagania dla
tego rodzaju podpisu.

7. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwolawcze] stronom oraz uczestnikom post¢powania

odwolawczego przystuguje skarga do Sadu.

Zalaczniki do specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, stanowigce jej integralng czeéé:

Zalgeznik nr | — Formularz ofertowy

Zalgcznik nr 2 — Wykaz gléwnych ushig (zadanie nr 1-3)

Zalgeznik nr 3 ~ Projekt umowy, zadanie nr 1

Zalgeznik nr 4 — Projekt umowy, zadanie nr 2

Zalgeznik nr 5 — Projekt umowy, zadanie nr 3

Zalgeznik nr 6 — Opis przedmiotu zaméwienia — zadanie nr 1-3

Zalgeznik nr 7 — Gwarancja nalezytego wykonania umowy — wzor

Zalgcznik nr 8 — Wzor o$wiadezenia o przynaleznosci do grupy kapitalowej (wzér) Do zlozenia
w terminiec 3 dni od dnia opublikowania na stronie internetowej przez Zamawiajacego
informacji z otwarcia ofert.

Zalacznik nr 9 — Wykaz os6b

Zakup usfugi $wiadczenia serwisu pogwarancyinego dia sprzgtu komputerowego,
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Zalacznik nr 1 do STWZ,
spr. nr 245/BLil/17/MR

(picczgd Wykonawcey)

1. Dane dotyczace Wykonawcy:

- Peilnanazwa

S AdIES:

=M telefONN: L
- IEBBKSUL L e
-oadres e-mail: L e

My nizej podpisani, o$wiadczamy, iz w odpowiedzi na ogloszenie o przetargu nieograniczonym pn.: Zakup
uslugi  Swiadczenia serwisu pogwarancyjnego dla sprzetu komputerowege, numer postepowania

245/BLiT/11/MR,
skladam(y) niniejszg oferte.

2. Oswiadezamy, ze zapoznaliSmy sie z dokumentacja przetargowg udostgpniong przez Zamawiajacego i nie
wnosimy do niej Zadnych zastrzezefi oraz, 7ze ramdwienie bedzie realizowane zgodnie z wszystkimi
wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia oraz jci

zatgcznikach, zwang dalej STWZ.

3. O$wiadczamy, Ze spelniamy warunki udziali w postepowaniu okreslone w art. 22 ust. | ustawy Pzp,

na potwierdzenie spelniania tych warunkéw do oferty zalgczamy dokumenty wymagane SIWZ.

Zakup ustugi $wiadczenia serwisu pogwarancyjrego dla sprzefu kowmputerowego,

numer posfepovwarnia 245/BWi/T 7/A1R.
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4, Oferujemy wykonanie przedmiotowego zamodwienia za:

ZADANIE nr 1:

Ceng oferty brutto - ........cue Cisiersrenns cerrisenans zl, VAT ....... % (suma kwot z tabeli 1-7)
Tabela 1
A
L.p. Nazwa podzespolu Wartoéé jednostkowa brutto dla XEROX WoerkCentre
7530
E Czarny beben éwiatloczuly
2. Kolorowy beben $wiatfoczuty
3 Zespol grzewcezy
4. -
Pas transferowy
5. .
Rolki ADF
6. Srodek do  czyszczenia  tasmy
transferowe;
7. Druga rolka tasmy transferowej
polaryzacii
8 Rolki pobordow
SUMA A (suma kwot bruifo z pozycji 1 do 8 RAZEM 71
dla podanych urzadzei) i
Tabela 2
B
L.p. Nazwa podz |
P aziva podzespoTi Warto$é jednostkowa brutto dla Samsung SCX 6555N
I Czarny beben $wiattoczuly
2. Zespot grzewcezy
3 Rolki ADF
4. . .
Rolki poborow
SUMA B (suma kwot brutto z pozycji 1 do 4 RAZEM: 2
dla podanych urzadze) P ’
Tabela 3
C
LP. Nazwa podzespolu . ]
Wartoé¢ jednostkowa brutto dla Rieoh MPC 3000
I. Zespol bebna $wiatloczufego BK
2. Zesp6t bgbna swiatloczulego (C,M,Y)
3. Pompka tonera BK
4, Pompka tonera {C,M,Y)
5. Walki czyszezace (kpl.)

Zakup ustigi $wiadczenia sevwisu pogwarancyjnego dla spragtu komputerowego,

numer postepowania 245/BHI/T7/MR.
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6. Tasma grzejna
7. Wywolywaczka BK
8. Wywotywaczka (C,M,Y)
9. Pas transferowy
10. Rolki ADF
11. Zespot pasa transferowego
2. Zespol grzewczy
13. Rolki poboru
14. Dysk twardy
15. Panel dotykowy
16. Zespol developera BK
17. Zespol developera (C,M,Y)
18. Rolka transferowa
SUMA C (suma kwot brutto z pozycji 1 do 18 RAZEM: .
dla podanego urzadzenia) RALEI e “
Tabela 4
D
LP. Nazwa podzespolu Wartoé¢ jednostkowa brutto dla HP ColorLaserJet
CMd4730 MFP
1. Zespdl grzewczy
2. Pas transferowy
3. Rolki ADF
4. Rolki poboru
5. Separator podajnika
6. Rolka podajnika r¢cznego
SUMA D (suma kwot brutto z pozycji 1 do 6 RAZEM 7
dla podanego wrzgdzenia) [ T rmeremememseerees
Tabela 5
E
Lp. Nazwa podzespolu Wartos¢ jednostkowa brutto dla HP LaserJet
Enterprise 700 color MFP M775
1. Zespdl grzewczy
2. Pas transferowy
3. Rolki ADF
4. Pojemnik na zuzyty toner

Zakup usiugi Swigdczenia serwisu pogwarancyinego dla spreetu komputerowego,

nwmer postgpovwania 245/Blil/ 1 7/MR.
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SUMA E (suma kwolt brutto z pozycji 1 do 4 RAZEM: oo 2
dla podanego urzadzenia)
Tabela 6
F
LP. Nazwa podzespolu .
Wartosd¢ jednostkowa brutto dia OKI MC 873
1. Zespdt utrwalajaey

2. Pas transferu

3. Beben $wiattoczuly (C, M, Y, BK)
SUMA F (suma kwo? brutto z pozycji 1 do 3 RAZEM: oo 7
dla podanego urzgdzenia)

Tabela 7

Szacunlkowa ilo$é napraw /
konserwacji jakg
Zamawiajacy planuje
wykona¢ w ciggu 24 miesigey

Wartos¢ brutto

Ryczattowa warto$é brutto naprawy urzadzenia

wielofunkeyjnego (N}’ 100 o
Ryczattowa wartos¢ brutto ustugi konserwacji 100

urzadzenia wielofunkcyjnego (K) o

SUMA (suma kwot brutto z pozycji 1 do 2) RAZEM veers Zh

ZADANIE nr 2;

Ceng¢ oferty brutto za zadanie ar 2 - Crrrreresiesrerernsataniasanne vzl VAT L %o
(suma kwot za cze$é Ti IN)

Czgét It drukarki, skanery urzadzenia wielofunkeyjne malogabarytowe, plotery,

Ceng¢ oferty brutto za czes¢ I - it e 2y VAT L %

(Ryczaltowa warto$¢ brutto standardowej naprawy /konserwacji*. Zamawiajacy w ramach przewidzianych

$rodkéw na realizacjg tego zadania planuje wykonaé okolo 800 napraw sprzetu).

lRycza[towa wartod¢ bratto naprawy kazdego pojedynczego urzadzenia, bez wzgledu na ilogé czynnosci niezbgdnych de wykonania
w celu przewrdeenia pelngj funkecjonalnosel sprzgtu. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przekazania do naprawy urzgdzenia
wielotunkeyjne nie wymienione w tabeli przy zachowaniu podanej stawki ryczattowej dot. naprawy,

Ryczaltowa wartodé brutto ustugi konserwacji kazdego pojedynczego urzadzenia dotyczy tylko czynnosei serwisowych zwigzanych
z konserwacjg. Nie uwzglednia kosztéw czgdel niezbednych do wymiany.
W przypadku stwierdzenia koniecznosci wymiany jakichkolwiek podzespoléw nie ujetych w tabeli zostanie przekazany kosztorys
uwzgledniajgcy ich ceng i dolicza koszt ustugi naprawy z tabeli,

Zakup uslugi $Swiadezenia serwisu pogwarancyjnego dia sprzetu komputerowego,

nmer postgpowania 245/BLI/1 7/AMR,
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Czesc 11: monitory LCD

Ceng

oferty brutto

za  czesé

Im -

VAT ...

Yo

(Ryczaltowa wartosé brutto naprawy®. Zamawiajacy w ramach przewidzianych $rodkéw na realizacje tego zadania

planuje wykonaé okolo 80 napraw sprzetu).

ZADANIE nr 3:

Ceng oferty brutto - .....ovvvviiiininiiiiininen 2 VAT (il % (suma pozycji 11 1)

A B C b E F G H
Wartosé Wartoé Wartost
L Nazwa i , f , : . 5 . , , Wariosé
1 jednostkowa jednostkowa jednostkowa Wartos¢ Wartoét Wartoét Wartoéé ednostkow
P, poedzespolu brutto dla brutto dla brutte dla jednostkowa jednostkowa jednostkowa jednostkowa Jehrl:lotio 3;:‘
Lenove Lenovo Lenovoe brutto dla HP | brutte dla HP hrutto dla HP brutto dla Samsun
ThinkPad ThinkPad ThinkPad ProBook 4535 ProBook 450 ProBeok 4530 Lenovo A7z MSI AP 2g[m
510 E530 X201 R
) Pojedynezy port
"L wejdeia wyjécia
2. | Koentroler dysku
Kontroler . .
3 Klawiatury Nie dotyczy Nie dotyczy
4. Matryca
5. | Naped opiyczny Nie dotyczy
6. Klawiatura Nie dotyczy Nie dotyczy
7 Wentylator
’ procesora
8 Zasiltacz
’ sicciowy
Gniazdo
9. zasilania
sieciowego
Akumulator
1o identycznie
pojemnosciowo Nie dotyczy Nie dotyczy
Z montowanym
fabrycznic
1. SUMA kwot brutto
z pozycji | do 10 dla
podanych urzadren | ..., 2 VR S 4 S S zZ zZh 2 | zh . 2 T S zi.

Zakup ustugi swiadczenia serwisu pogwarancyinego dla sprzetu komputerowegao,

rmer postepovwania 245/BIIT /MR
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fl. Wartosé brutto
usfugi naprawy®

I1i. Laczna wartoéé
ustug naprawy
dla 100 urzadzen
(100 x wartosé =
pozyeji TH*

IV. Suma pozycji
T{od Ado H)i IH.

Pozyeja stanowi
kryterivm wybora
oferenta,

5. OSwiadezamy, ze oferowany przez Wykonawce przedmiot zaméwienia spelnia wszystkic wymagania

okreslone w SIWZ.

6. Oferujemy termin swarancii:

Zadanie nr 1: na wykonana ushugg serwisows......... miesiqce /cy (nie krotszy niz 3 miesigee).

UWAGA!
Do umowy zostanie wpisana gwarancja oferowana.

W przypadku, gdy Wykonawea w formularzu ofertowym pozostawi puste migjsce, tj. nie wpisze oferowanej
gwarancji, Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca oferuje minimalng gwarancje wymagana w SIWZ,
tj.: 3 miesigce.

W przypadku, gdy wykonawca wpisze okres gwarancji krétszy niz 3 miesiace, Zamawiajgcy odrzuci oferte
wykonawey jako nie zgodng z wymogami SIWZ,

Zadanie nr 3: na wykonang naprawe ......... miesigey (nie krotszy niz 6 miesiecy).

UWAGA!
Do wmowy zostanie wpisana pwarancia oferowana,

W przypadku, gdy wykonawca w formularzu ofertowym pozostawi puste miejsce, tj. nie wpisze oferowanej
gwarancji, zamawiajacy uzna, Ze wykonawca oferuje minimalna gwarancje wymagang w SIWZ,
tj.: 6 miesigcy.

W przypadku, gdy wykonawca wpisze okres gwarancji krétszy niz 6 miesiecy, zamawiajacy odrzuci oferte
wykonawey jako nie zgodng z wymogami SIWZ,

8. Zohowigzujemy si¢ do wykonania uslugi serwisowej w terminie;

Zadanienr 1: ....... dni roboczych (maksymalnie 6 dni roboczych);

W przypadku, gdy Wykonawea w formularzu ofertowym pozostawi puste miejsce, tj. nie wpisze
zadeklarowanego terminu wykonania uslugi serwisowej, Zamawiajacy uzna, ze Wykonawea oferuje
maksymalny termin wymagany w SIWZ, tj.: 9 dni roboczych.

' Ryczaltowa warlod¢ brutto naprawy kazdego pojedynczegoe urzadzenia, bez wzgledu na ilo$é czynnosci niezbednych do wykonania w
celu preewrdeenia pelngj funkcjonalnodei sprzgtu. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przekazania do naprawy urzadzen nie
wymienionych w tabeli przy zachowaniu podanej stawki ryczattowej dot. naprawy.

* Laczna wartodé ustug dla 100 urzgdzeft okredla szacunkowe ilodci sprzgtu dia ktérego Zamawiajacy zleci naprawe.

* F.gczna wartosé uslug dla 100 urzadzen okresla szacunkowe ilodei sprzgtu dla ktérego Zamawiajaey zleci naprawe.
Zakup ustugi $wiadczenia serwisu pogwarancyinego dla sprzgin komputerowego,

numer postgpowania 245/Bll/1 7/MR.
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W przypadku, gdy wykonawca wpisze termin wykonania ushugi serwisowej dluzszy niz 9 dni roboczych,
zamawiajacy odrzuci oferte wykonawcey jako nie zgodna z wymogami STWZ.

Zadantenr2 —czgsc L .............. dni roboczych (maksymalnie 14 dni roboczych).

—czesc Il .. ...l dni roboczych {maksymalnie 14 dni roboczych).

W przypadku, gdy Wykonawca w formularzu ofertowym pozostawi puste miegjsce, tj. nie wpisze
zadeklarowanego terminu wykonania uslugi serwisowej, Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca oferuje
maksymalny termin wymagany w SIWZ, tj.: 14 dni roboczych.

W przypadku, gdy wykonawca wpisze terminu wykonania ushugi serwisowej dtuzszy niz 14 dni roboczych,
zamawiajacy odrzuci oferte wykonawey jako nie zgodng z wymogami SIWZ.

9. Zobowigzujemy sie do wykonania ekspertyzy serwisowej w czasie:

Zadanienr 2 ~czesé i do ......... dni robocezych {maksymalnie 4 dni roboczych);

—czgscllido ..., dni roboczych (maksymalnie 14 dni roboczych;

W przypadku, gdy Wykonawca w formularzu ofertowym pozostawi puste miejsce, {j. nie wpisze
zadeklarowanego terminu wykonania ekspertyzy serwisowej, zamawiajacy uzna, ¢ wykonawca oferuje
maksymalny termin wymagany w SIWZ, tj.: 14 dni roboczych.

W przypadku, gdy wykonawca wpisze terminu wykonania ekspertyzy serwisowej dluzszy niz 14 dni
roboczych, zamawiajgcy odrzuci oferte wykonawcy jako nie zgodng z wymogami SIWZ.

Zadanienr 3:do ......... dni roboczych (maksymalnie 6 dni roboczych);

W przypadku, gdy Wykonawca w formularzu ofertowym pozostawi puste miejsce, tj. niec wpisze
zadeklarowanego terminu wykonania ekspertyzy serwisowej, zamawiajgcy uzna, ze wykonawca oferuje
maksymalny termin wymagany w SIWZ, tj.. 6 dni roboczych.
W przypadku, gdy wykonawca wpisze terminu wykonania ekspertyzy serwisowej dhizszy niz 6 dni
roboczych, zamawiajacy odrzuci ofertg wykonawcey jako nie zgodng z wymogami SIWZ,
10. Potwierdzamy wykonanie przedmiotu zaméwienia w terminie wskazanym w Rozdziale V SIWZ,
11, Przyjmujemy zasady platnodci oraz warunki gwarancji okreslone w Projekcic Umowy stanowiacym
Zalacznik nr 3*; Zatagcznik nr 4%; Zalgeznik nr 5% do SIWZ,
11, Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta przez okres 60 dni od uptywu terminu skladania ofert.
12, W razie wybrania naszej oferty zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy na warunkach zawartych w SIWZ
oraz miejscu i terminie okreslonym pirzez Zamawiajacego;

13. Zalgcznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integralng czesé oferty sa:

1) eeeeeeeeeeeeeeereees oot

{(podpis i pieczeé upowaznionego przedstawiciela)
" niepotrzebne skreslié.

Zakup usfugi $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego dia spr=gtu kompuferowego,

marer postepowariia 245/Blil/T7T/MR
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Zalacznik nr 2 do STWZ,
spr. nr 245/BLil/17/ MR

{pieczgé Wykonawcy)

pn. Zakup ustugi swiadczenia serwisu pogwarancyjnego dia sprzgtu komputerowego, numer

postgpowania 245/BLil/17/MR (Zadanie nr ,....)

(Wykonawcea zobowiqzany jest wpisad nr zadania na jakie skiada oferte i ktdrega dotycgy prredstawiony
dokuinent)

m'ér;___Str(')x_i_'\_",_gd';i_e =

Odbiorca.zaméwienia ‘potwierdzajaey i
alezyte Wykonanie =
“Zambwienia il

(podpis i pieczgd upowaznionego przedstawiciela)

37



Zalacznik nr 3 do SIWZ
spr. nr 245/BLil/17/MR

Proiekt Umowy
dla Zadania 1

Egz. nr .......

Umowa nr 245/BLil/17/MR/ zadanie 1

zawarta w Warszawie wdniu .................... 2017 roku
pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Komendantem Gléwnym Policji z siedzibg w Warszawie(02-624)
przy ul. Pulawskiej 148/150, zwanym w tresci Umowy ,,Zamawiajacym?”, reprezentowanym przez:

| P ~Dyrektora Biura Lacznoéci i Informatyki
Komendy Gtéwnej Policji

2o - Zastepce Dyrektora Biura Lacznoscei i Informatyki
Komendy Gldwnej Policji

| PR - Zastepcy Dyrektora Biura Finansow
Komendy Gidownej Policji

2. - Naczelnika Wydzialu Finansowo-Ksiggowego
Biura Finanséw Komendy Gléwnej Policji

a firmg ..ol z siedzibg ....... przy ul. ........ wpisang do.............. NIP ... REGON ........ s
zwang w tresei Umowy ,,Wykonawea”, reprezentowang przez

zwanymi dalej réwniez facznie ,,Stronami”.

Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postgpewania o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego (nr sprawy 245/BLil/17/MR), zgodnie z ustawg
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 22017 r,, poz. 1579 z pdzn. zm.)

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy dla jest zakup ustugi $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego dla sprzgtu
komputerowego uzytkowanego w KGP - tj. urzadzen wielofunkcyjnych (zadanie 1)
2, Wykonawca jest ponadto zobowigzany do:

a) udziclenia gwarancji oraz $wiadczenia serwisu gwarancyjnego na wykonane w ramach Umowy
uslugi, dostarczone w ramach Umowy materialy, sprzet i jego czesci, w okresie ... miesi¢ey
liczac od dnia pokwitowania odbioru sprzgtu po naprawie.

b) udzielenia Zamawiajgcemu licencji na dostarczone w ramach Umowy aktualizacje,
uaktualnienia i nowe wersje oprogramowania oraz oprogramowanie, (jezeli wykonawca
w ramach realizacji Umowy dostarczy takie Oprogramowanic)

3. Szczegdlowy opis Przedmiotu umowy zawiera Zalgeznik nr 1 do Umowy.

Zalup ushigi $wiadczenia serwisu pogwarancyinege dia sprzetu komputerowege,
numer postgpowania 245/BHl/ 1 7/MR.
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. Wykaz przedmiotu umowy podlegajacego naprawie pogwarancyjnej zawiera Zalacznik nr 2
do Umowy.

. llekro¢ w dalszych postanowieniach Umowy, mowa jest o urzadzeniach wielofunkcyjnych,
sprzgeie, naprawie, konserwacji lub ustudze serwisowej bez blizszego oznaczenia, nalezy przez
to rozumieé przedmiot umowy okreslony w ust. 1.

§2

Organizacja pracy
W celu bezposredniego nadzoru nad realizacjy Przedmiotu umowy, Zamawiajgcy wyznacza
Koordynatora:
W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Przedmiotu umowy, Wykonawca wyznacza
Koordynatora:
....................... — dane teleadresowe, stanowisko
Koordynatorzy o ktorych mowa w wust. [ i 2, odpowiednio ze strony Zamawiajacego
i Wykonawcy, odpowiadaja za nadzér nad wykonaniem Przedmiotu umowy zgodnie
z wymaganiami, w zaloZonym terminie, w ramach okreslonego budzetu, przy wykorzystaniu
dostepnych zasobdw i srodkdw,
Koordynatorzy upowaznieni s3 do podejmowania decyzji i akceptacji zmian dotyczacych
realizacji Przedmiotu umowy, za wyjatkiem decyzji wymagajgeych formy aneksu.
Obie Strony moga zmieni¢ swoich koordynatoréw w organizacji projektu informujae drugg
Strong, z co najmniej 3-dniowym (dni robocze) wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu
do Umowy.
Dzien roboczy oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:15- 16:15,
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

§3
Platnosci
. Calkowite, maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu realizacji Umowy wynosi netto
........... weerneen  Zt (stownie zlotych: ...zt i 00/100), co wraz z podatkiem VAT stanowi
lgeznie ......... zh brutto (slownie ziotych: ........zl i 00/100). Waitoéé brutto obejmuje podatek
od towardw i ustug VAT oraz wszelkie oplaty nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji Przedmiotu
umowy jak koszty dostawy, czedei zamiennych, ekspertyz, gwarancji na wykonang usluge
ew. upusty i rabaty,
. Zamawiajgcy bedzie ponosit na rzecz Wykonawcey oplaty z tytutu realizacji Przedmiotu umowy
za rzeczywisty realizacje wykonanych napraw.
. Zaplata za usluge serwisowsg obejmuje koszt zryczaltowanej ushugi naprawy/konserwacji
powigkszonej o ceng czgdci zawartych w cenniku, ktdry stanowi Zalgeznik nr 2 lub ceng czgdci
zaakceptowang pizez Zamawiajgcego w przedstawionej ekspertyzie technicznej do zlecenia ustugi
serwisowej.
- Wykonawcy nie przysluguje roszczenie o zaplatg roznicy pomiedzy kwota zobowiazania brutto,
o ktérej mowa w ust. 1, a ogéing wartoscig zleconych i wykonanych tacznie napraw.
. Podstawa do wystawienia faktury VAT za wykonang naprawe urzadzenia wiclofimkeyjnego,
stanowi¢ bedzie podpisany - bez uwag - przez przedstawicieli Stron ,,Raport serwisowy”,
. Wykonawca wystawi fakturg VAT, wskazujac jako platnika:

Komenda Gléowna Policji

02-624 Warszawa, ul. Pulawska 148/150

NIP 521-31-72-762 REGON 012137497

Platnodci za realizacje Przedmiotu umowy dokonywane beda przelewem bankowym na rachunek
Wykonawey, wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo
wystawione] faktury VAT do siedziby Biura Lacznoéci i Informatyki KGP, ul. Wisniowa 58,

Zakup ustugi $wiadezenia serwisn pogwarancyjnego dla sprzetu komputerowego,
numer postepowaia 245/BHl/17/MR.
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o 2

11.

12.

13.

14.

15.

02-520 Warszawa.

Za datg zaplaty przyjmuje si¢ datg obcigzenia przez bank rachunku Zamawiajacego.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajacego.
Wszelkie rozliczenia finansowe migdzy Zamawiajacym, a Wykonaweg beda prowadzone
wylacznie w zlotych polskich.

Wykonawca przed zawarciem Umowy wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
w wysokosdei 10% .............. maksymalnej wartosci nominalnej zobowigzania Zamawiajacego
wynikajacego zZ umowy tj. ........... 2 (stownie zlotych: ........ zt 1 00/100).

Zamawiajgey dokona zwrotu wniesionego przez Wykonawee i niewykorzystanego przez
Zamawiajgcego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy najpdinicj w terminie 30 dni
od dnia zakonczenia realizacji Przedmiotu umowy i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie
wykonane.

Wykonawea zobowigzuje sig, ze w przypadku wniesienia zabezpieczenia w gwarancjach
bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie
nieodwolalna, bezwarunkowa, platna na kazde pierwsze zgdanie Zamawiajacego.

Jezeli z uwagi na przediuzenie terminu realizacji umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przediuzenia, zabezpieczenie wniesione w formie gwarancji bankowych, ubezpieczeniowych lub
porgczeniach wygasatoby przed uplywem przedluzonego terminu realizacji umowy, Wykonawca
na 7 dni roboczych przed wygasnigciem tego zabezpicczenia przedstawi Zamawiajgcemu
stosowny aneks do gwarancji/porgczenia lub nowq gwarancje/porgczenie lub wplaci odpowiednie
zabezpieczenie w formie pienigdza,

Wykonawcea oéwiadcza, z¢ wyraza zgodg na bezposrednie potrgcenie przez Zamawiajacego
z zabezpieczenia wszelkich naleZnodei powslalych w wyniku niewykonania lnb nienalezytego
wykonania umowy.

§4
Termin realizacji
Umowa obowigzuje przez okres 24 miesigcy od dnia jej zawarcia.
Wykonawcea jest ponadto zobowigzany do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego oraz udzielenia
gwarancji na wykonane w ramach Umowy usiugi, dostarczone w ramach Umowy materialy,
sprzgt i jego czeSel, w okresie .......... miesigey liczac od pokwitowania odbiorn sprzetu
po naprawie.

§5
Zobowigzania i oSwiadczenia Wykonawey
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe, zgodnie z obowigzujgeymi przepisami, tredcig
i celem Umowy, przy zachowaniu starannoéei, uwzgledniajac zawodowy charakter prowadzone;
dzialalnodei, zgodnie z zasadami wspolczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami
technicznymi.

. Wykonawca oSwiadcza, iz

1) posiada wiedzg, do$wiadczenie, urzadzenia i narzgdzia, w tym informatyczne, niezbedne

do prawidlowego wykonania Umowy;

2) personel Wykonawey wykonujgcy prace i $wiadczacy uslugi w ramach realizacji Umowy
posiada do$wiadezenie i kwalifikacje niezbgdne do prawidlowego wykonania Umowy oraz
gwarantuje, iz:

a) wymieniony w ramach umowy Sprzet i jego cz¢éei, dostarczone materialy, uaktualnienia,
aktualizacje i nowsze wersje Oprogramowania oraz $wiadczone ushugi beds zgodne
z Umowg i bedg realizowaly wszystkie wymagania opisane w Umowie, w tym Zalaczniku
nr 1 do Umowy;

b) wymieniony w ramach umowy Sprzgt i jego czeéei, dostarczone materialy, uaktualnienia,
aktualizacje i nowsze wersje Oprogramowania, bgda wolne od wad fizycznych i prawnych

Zakup uslugi Swindezenia serwisu pogwarancyfnegoe dia spreete komputerewego,
numer postgpowania 245/BHI/ T T/MR.
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oraz nie toczy sie zadne postgpowanie, ktdrego sg przedmiotem, jak rowniez nie beda
obcigzone zastawem, zastawem rejestrowym ani zastawem skarbowym, ani zadnymi
innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi lub roszezeniami oséb trzecich;

¢) wymieniony w ramach umowy Sprzet i jego czesci, dostarczone uaktualnienia, aktualizacje
i nowsze wersje Oprogramowania bgda wolne od wirusdw, koni trojanskich, robakdw
i innych szkodliwych programdw;

d) rozwigzania przyj¢te do wykonania Umowy zapewnia kompatybilnosé z rozwigzaniami
funkcjonujacymi, co umozliwi ich dalsza rozbudowe i Swiadczenie serwisu gwarancyjnego
przez inne podmioty.

. Przy wykonywaniu Umowy Wykonawea zobowiazuje si¢ przestrzega¢ odpowiedniej organizacji

prac zwigzanych z realizacja Umowy tak, aby zapewni¢ ich terminowe wykonanie oraz delegowac

do prac osoby posiadajace niezbgdne uprawnienia i kwalifikacje.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia we wlasnym zakresie i na swoj koszt wszystkich

ewentualnych pozwoleni, zgdd, koncesji, certyfikatdow bezpieczenstwa itp. wymaganych przez

obowigzujace przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidiowej realizacji Umowy.

W przypadku powierzenia wykonania czg¢sci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada

za czynnosci wykonane przez podwykonawcow oraz ich personel jak za dzialania i zaniechania

wilasne.

Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspolpracy z Zamawiajgcym 1 niezwlocznego

informowania  Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢  wplyw

na prawidlowosé lub terminowo$¢ realizacji Umowy, jednak nie pozniej niz w terminie 2 dni
od dnia ich zaistnienia, na adres e-mail wskazany w § 4 ust. 1 Umowy.

W przypadku wykonywania Umowy w pomieszezeniach wskazanvch przez Zamawiajacego.

Wykonawca oraz personel Wykonawcey, odpowiedzialny za realizacje obowigzkéw wynikajacych

z Umowy zobowigzani sa do przestrzegania wszystkich wewngtrznych regulaminéw i zasad

dotyczacych pracy na ferenie pomieszezen Zamawiajacego.

§6
Warunki §wiadczenia ushigi

Szczegdlowe warunki Swiadezenia ustugi pogwarancyjnej przedmiotu umowy okresla Zatacznik
nr 1 do umowy.

Wykonawca gwarantuje, ze uslugi napraw przedmiotu umowy beda wykonywane wylgcznie
przez osoby posiadajace odpowiednie specjalistyczne przeszkolenie z  zachowaniem
obowigzujacych przepiséw BHP i ppoz.

Wymagane zabezpieczenie techniczno-materialowe niezbgdne do  wykonania uslug
informatycznych Wykonawca zapewnia we wlasnym zakresie bez prawa do dodatkowego
wynagrodzenia.

Wszelka dokumentacj¢ zwigzang z wykonywaniem napraw sprzg¢tu zapewnia Wykonawca
w ramach Umowy. Wzér dokumentacji akceptuje Zamawiajgcy.

Zaoferowane przez Wykonawce jednostkowe zryczaltowane ceny ustugi z konserwacja (za kazde
naprawione Urzadzenie, wraz z uzytymi materialami) beda obowigzywaly przez caly okres
trwania Umowy.

W koszt ustugi naprawy, wliczone sg koszty dojazdu pracownikéw Wykonawcey do miejsca
lokalizacji Zamawiajgcego, oraz koszty transportu sprzgtu i jego podzespoldw.

W przypadku koniecznosci dokonania naprawy urzadzenia ktdrego model i cena naprawy nie
zostala wyszezegolniona w Zalgezniku nr 2, Wykonawcea przystapi do wykonywania naprawy po
uprzednim przedstawieniu  Zamawiajgcemu kosztorysu naprawy, na podstawic ktdrego
Zamawiajacy podejmie decyzje o zasadnosci dokonania naprawy. Brak akceptacji kosztorysu
skutkuje odstapieniem Zamawiajacego od naprawy przekazanego Urzadzenia.

Zakup ustugi Swiadczenia serwisu pogwarancyyrege dla sprogtu konputerowego,
numer postepowania 245/BLil/1 7/MR.
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§7
Kary
. Wykonawca odpowiada za szkod¢ wyrzadzong Zmawiajgcemu, w tym réwniez za szkodg
wyrzgdzong przez osoby, ktorymi Wykonawca postuzyl sig przy wykonywaniu Umowy, chyba ze
szkoda zostala spowodowana dzialaniem sily wyzszej, wylaczng wing Zamawiajacego lub osoby
trzeciej, za ktorg Wykonawcea nie ponosi odpowiedzialnosci.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zaplaci¢ Zamawiajacemu nastepujace kary umowne:

a) 20% maksymalnej wartosci brutto Przedmiotu umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 Umowy,
w razie wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w calodei lub czgsci przez Zamawiajgcego
lub Wykonaweg z powodu okolicznodei, za ktére odpowiedzialnodé spoczywa na
Wykonawey, w tym w przypadku nierzetelnego wykonywaniu umowy (w tym 5-krotne
udokumentowane naruszenie warunkéw umowy, nie uzgadnianie terminéw przyjazdu)

b} 0,3 % maksymalnej wartosci brutto Przedmiotu umowy za kazdy rozpoczety dzien opoznienia
w dokonaniu naprawy/konserwacji okreslonej w ust. 7 pkt. 12 Zalacznika nr 1 do umowy,

¢) 100 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wykonaniu ekspertyzy technicznej, okreslonej
w ust. 7 pkt.5 Zalgcznika do umowy nr 1 do umowy,

d) 0,3% maksymalnej wartoéci Przedmiot umowy za kazdy rozpoczety dzien przekroczenia
terminu wykonania uslugi serwisowej, okreslonej w Zatgczniku nr 1 do umowy.

. Zaplata kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. b) i ¢) nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku
wykonania Przedmiotu umowy.

. Prawo naliczenia kar umownych, o ktdrych mowa w ust. 2 nie ma zastosowania w przypadku gdy
opbznienie wynika z winy Zamawiajacego

5. Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia naliczonych kar uwmownych z wynagrodzenia

przystugujgcego Wykonawcey. Dorgczenie Wykonawcy, wystawionej przez Zamawiajagcego noty
obcigzeniowej, w ktorej okreslono: kwote naliczonych kar umownych, podstawe ich naliczenia
oraz wprowadzono o$wiadczenie o ich potraceniu z wynagrodzenia, zastgpuje wezwanic do
zaplaty oraz o$wiadczenie Zamawiajacego o potraceniu kar umownych.

. W wypadku, gdy laczna wysokos¢ kar umownych przekroczy 100% lacznego wynagrodzenia
brutto, okreélonego w § 5 ust. 1 Umowy, Zamawiajacy moze od umowy odstgpi¢ w terminie 30 dni
od powzigcia wiadomodci o powyzszych okolicznosciach bez wyznaczania dodatkowego terminu.

. Niezaleznie od kar umownych okreslonych w ust. 2, Stronom przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan w ramach Umowy, jeZeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
wynikiem sily wyzszej.

. W rozumieniu Umowy, ,,Sita Wyzsza” oznacza okolicznosei pozostajgce poza kontrolg Strony
i uniemozliwiajgce lub znacznie utrudniajace wykonanie przez t¢ Strong jej zobowiazan, kidrych
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy ani im zapobiec przy dolozeniu nalezytej
starannosci.

10.Za Sile Wyzszg nie uznaje si¢ niedotrzymanie zobowigzaft przez kontrahenta — dostawce

Wykonawcey.

11.W przypadku zaistnienia okolicznosei Sity Wyzszej, Strona, ktéra powoluje sig na te okolicznosei,

niezwlocznic zawiadomi druga Strong na piSmie o jej zaistnieniu i przyczynach.

12. W razie zaistnienia Sity Wyzszej wplywajacej na termin realizacji Umowy, Strony zobowigzujg sig

w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 9
ustalié¢ nowy termin wykonania Umowy lub ewentualnie podjaé decyzje o odstapieniu od Umowy.

§8

Zakup ushigi Swiadezenia serwisu pogwarancyfnegoe dla sprogtn komputerowego,
rumer postepowania 243/BHI/TT/IMR.

42



1.

2)

3)

4)

Zmiany Umowy

Strony przewidujg mozliwo$é dokonywania zmian w tresci Umowy w stosunku do tresci oferty
Wykonawcy:

1)w zakresie sposobu realizacji Przedmiotu umowy:
a) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidlowego wykonania Umowy i nie
spowoduje to podwyzszenia ceny;

b) w  przypadku  mozliwosci  zastosowania  nowszych  lub  korzystniejszych
dla Zamawiajacego rozwigzan w zakresie modelu/typu przedmiotu umowy w przypadku
zakonczenia produkgji lub braku dostepnosei na rynku pod warunkiem, ze bedzie posiadal
parametry nie gorsze od oferowanego modelu/typu przedmiot umowy i nie spowoduje
podwyzszenia ceny;

W zakresie zmiany wartosci Umowy - w przypadku gdy nastgpila zmiana wysokosei podatku
od towaréw i uslug VAT. W takim przypadku Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
ceny o kwote wynikajgca ze zmienionych stawek tego podatku obowigzujacych w dacie powstania
obowigzku podatkowego w czasie trwania umowy.

W przypadku gdy wejda w zycie zmiany przepiséw dotyczgcych wysokosei minimalnego
wynagrodzenia za prac¢ ustalonego na podstawic ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r,
o minimalnym wynagrodzeniu za prace - jezeli zmiany te bgda mialy wplyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce. Wykazanie zmiany kosztow spoczywa na Wykonawcy i podlega
akcepiacji Zamawiajycego,

W przypadku gdy wejdg w zycie zmiany przepisow dotyczacych zasad podlegania
ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpicczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skladki na
ubezpicczenia spoleczne lub zdrowotne - jezeli zmiany te bgda mialy wplyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce. Wykazanie zmiany kosztéw spoczywa na Wykonawey i podlega
akceptacji Zamawiajacego.

Zmiany o ktérych mowa w ust. 1, wymagaja zgody obu stron i muszg by¢ dokonywane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznos$ci w postaci aneksu,

§9
Odstapienie i wypowiedzenie Umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgeej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznoéciach. W tym przypadku Wykonawca moze zgdaé wylgcznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkicm natychmiastowym, bez
zachowania termindw wypowiedzenia, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcey w przypadku:

1) gdy opbinienic Wykonawecy w stosunku do terminu $wiadezenia ushug  Serwisu
pogwarancyjnego przedmiot umowy okreslonego w Zalaczniku nr 2 do Umowy przekroczy
14 dni

2) trzykrotnego zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego o wadliwym wykonywaniu
uslug,

3) bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgeego do zmiany sposobu
wykonywania Umowy, w przypadku gdy Wykonawca bedzie wykonywat prace lub $wiadczyt
ustugi w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa;

4) jezeli suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy przekroczy
warto$é wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy;

Zakup uslugi Sviadczenia serwisu pogwarancyinego die sprogtu komputerowego,
ey postepowania 245/BHl/ 1 T/MR.
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5) braku mozliwosci wywigzania si¢ przez Zamawiajacego z zobowigzah wynikajgcych
z Umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego;

6) udostepnienia osobom trzecim przez Wykonawcg lub osoby, ktorymi si¢ postuguje przy
realizacji Umowy informacji poufnych Zamawiajgcego;

3. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy i zadaé
zaplaty kary umownej, réwniez, gdy Wykonawca powierza bez zgody Zamawiajacego wykonanie
Umowy osobie trzeciej.

4. Odstapienic lub wypowiedzenie od umowy powinno nastgpi¢ poprzez zloZenie stosownego
os$wiadczenia woli w formie pisemnej pod rygorem niewaznosei i powinno zawieraé uzasadnienie.
Odstapienie lub wypowiedzenie wywoluje skutki z chwila doreczenia, z tym, 7e dla zachowania
terminu na odstapienie wystarczy wyslanie odwiadczenia o odstapieniu przesytka rejestrowang na
adres Strony przeciwnej wskazany w komparycji umowy aibo na aktualny adres KRS.

5. W przypadku odstapienia od realizacji umowy Wykonawca uprawniony jest do otrzymania
wynagrodzenia za wykonane prace oraz $wiadczone uslugi nalezne do dnia odstgpienia od
UMOwWY.

6. Odstgpienie od umowy nie powoduje wygasnigcia roszezen o zaplate kar umownych powstatych
w czasie obowigzywania umowy (w tym roszczenia o zaplate kary umownej z powodu odstapienia
od umowy).

7. Prawo odstgpienia Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie do 30 dni od powzigcia wiadomosei
o okolicznosciach skutkujacych mozliwoscia odstapienia od Umowy.

§ 10
Inne postanowienia
1. Przy prowadzeniu korespondencji w sprawach zwigzanych z realizacjg Przedmiotu umowy
obowiazywaé bedzie forma pisemna.
2. W razie pilnej potrzeby zawiadomienia moga by¢ przesylane faksem badz drogg elekironiczng
z pisemnym potwierdzeniem ich otrzymania,
3. Ustala si¢ nastepujace adresy, numery faksdw i telefonow:

1) Adres Wykonawcy dla potrzeb korespondencji i skladania zawiadomien:

2)Adres Wykonawcy dla potrzeb zglaszania uslug serwisowych w ramach realizacji
przedmiotu nmowy
Adres ..o

3) Adres Zamawiajacego dla potrzeb korespondencji i skladania zawiadomien:
Biuro Lacznosei i Informatyki

Komenda Giéwna Policji

02-699 Warszawa ul. Taborowa 33b budynek A, tel: 22 60 147 96

§11
Postanowienia koncowe

I. W sprawach nieuregulowanych ninigjszg umowa, zastosowanie mie¢ bedg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy Prawo zamowien publicznych.

2. W przypadku zaistnienia sporu, Strony zobowigzuja si¢ w terminie 2 (dwach) tygodni od daty jego
zaistnienia, rozstrzygnaC spor w sposob polubowny. W razie braku mozliwosci polubownego
zalatwienia sporu, sprawa zostanie poddana rozpoznanin przez sgd wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

3. Wszelkie naleznoéci Wykonawcy wynikajace z umowy objete sg zakazem sprzedazy oraz cesji

Zakup ushigi $wiadezenia serwisy pogwarancyjnego dla sprzetu komputerowego,
ninmer postgpovwania 245/BHIA1 TR,

44



wierzytelnosci (w tym réwniez odsetek) i nie mogg byé przelane na rzecz oséb trzecich bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego

4. Umowe sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych 3 egzemplarze
otrzymuje Zamawiajacy, a 1 egzemplarz Wykonawca.

5. Wykaz zalgcznikéw stanowigeych integraing czeéé umowy:

Zalgeznik nr | —Szczegolowy opis Przedmiotu umowy,

Zatgeznik nr 2 ~Wykaz urzadzen podlegajacych naprawie pogwarancyjnej, wraz z kosztami naprawy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zakup uslugi Swiadczenia serwisu pogwarancyinego dla spreetu komputerowego,
numer postgpowania 245/Bi/ 1 7/AR.
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Zalgcznik nr 1
do umowy .......[..../BLilI/17/,.../zadanie 1

Warunki $wiadezenia uslugi

Przedmiotem umowy jest zakup wslugi $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego dla sprzetu
komputerowego w ramach zadania 1 - tj. napraw i konserwacji urzgdzen wielofunkeyjuych firmy
RICOCH, XEROX, SAMSUNG, HEWLETT-PACKARD, KONICA MINOLTA, OKI uzytkowanych
w komdrkach organizacyinych KGP.

. Przedmiotem zamdwienia sa pogwarancyjne uslugi serwisowe urzgdzen wielofunkeyjnych —
RICOH; XEROX; Samsung; Hewlett-Packard; Konica Minolta; OKI; uzytkowanych w komérkach
organizacyjnych Komendy Glownej Policji (tabela 1- 6) przez okres 24 miesiecy od daty zawarcia
Umowy.

2. Urzadzenia wielofunkcyjne objgte przedmiotem zamoéwienia eksploatowane sa na ferenie
m.st. Warszawy,

3. Zaplata za usluge serwisowg obejmuje koszt zryczaliowanej usiugi naprawy/konserwacji
powigkszonej o ceng czesci zawartyeh w cenniku, kiéry stanowi Zalacznik nr 1 lub ceng czedc
zaakceptowang przez Zamawiajacego w przedstawionej ekspertyzie technicznej do zlecenia uslugi
serwisowej.

4. Zakres uslug serwisowych:

a) naprawa - przywrdcenie sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej uszkodzonego
urzadzenia, ktéra obejmuje m.in.: wymiang elementéw naturalnie zuzywajacych sie
(rolki, paski, bgbny itp.), ktorych list¢ podajg producenci urzadzen. Zamawiajgey
zapewnia materialy eksploatacyjne {m.in. papier, tonery, tusze) zakupione w ramach
oddzielnych zamoéwien publicznych,

b) konserwacja urzadzenia, ktéra obejmuje m.in.:

— odkurzanie urzadzenia z wszelkich nieczystosei (toner, pyt z papieru, kurz),
- czyszezenie optyki oraz szyby skanera,
— montaz oczyszczonych elementdow,
-~ sprawdzenie prawidlowosci dzialania podzespolow urzgdzenia,
— oczyszezenie obudowy urzgdzenia,
— oproznianic pojenmika na zuzyty toner oraz inne czynnosci wymagane przez
producenta,
Zakonczenic usthugi serwisowej zwigzane jest z wykonaniem wydrukéw prébnych

(kontrolnych).
5. Rzeczywista ilos¢ realizowanych ushig serwisowych wynikaé bedzie z realnych potrzeb

Zamawiajacego w przedmiotowym zakresie,
6. Ustugi serwisowe bedg realizowane wylacznie na zgloszenie Zamawiajacego.
7. Procedura realizacji zgloszea uslug serwisowych:
1) Zamawiajacy zglasza ustuge serwisowa sprzetu w jednej z nastepujacych form: pisemnie
faksem lub droga elektroniczng (mail, formularz na stronie www)
2) Zgloszenie uslugi serwisowej musi zawieraé:
a) dane Zamawiajacego i Wykonawcy,
b) wstepnie oceniony zakres uszkodzenia, koniecznos¢ konserwacji urzgdzenia,
¢) typ, rodzaj i numer inwentarzowy lub fabryczny sprz¢tu przeznaczonego do naprawy,

Zakup uslugi $Swiadczenia serwisu pogwarancyjnego dla spregiu komputerowege,
nromer postepowania 24 5/BHI/T7/AMR.
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3)
4)

3)

6)

7

d) migjsce cksploatacii sprzetu lub odbioru do naprawy,
Uslugi zglaszane beda w dni robocze, w godzinach 8:15-16:15,
Naprawa/konserwacja sprzgtu, odbiér sprzetu do/z naprawy dofod uzytkownika oraz
diagnoza sprzgtu niezbedna do wykonania ekspertyzy technicznej bedg realizowane przez
Wykonawce w dni robocze w godzinach 8:30-15:30,
Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od daty wyslania zgloszenia przez Zamawiajgcego
zobowigzany jest dokonaé nieodplatnie ekspertyzy technicznej, na podstawie ktdrej okresli
koszty naprawy. Powyisze informacje pizesle droga elektroniczng do Zamawiajacego
{dotyczy takze zgloszen gwarancyjnych). Brak podjecia czynnosci we wskazanym terminie
skutkuje naliczeniem kar umownych.
W przypadku uszkodzenia urzadzenia z winy uzytkownika, Wykonawca wraz z ekspertyza
techniczng przesle drogg elektroniczng dokumentacje fotograficzng obrazujgca przyczyne
uszkodzenia sprzetu,
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego telefonicznie lub droga
clektroniczng o zamiarze przyjazdu do siedziby Zamawiajgcego podajac przy tym imie
i nazwisko serwisanta oraz godzing przyjazdu. Informacja musi by¢ przekazana najpoznie
w ostatnim dniu roboczym (w godzinach 8:15-16:15) poprzedzajacym planowany termin
przyjazdu i potwierdzona przez Zamawiajgcego. W przypadku braku informacii fub braku
informacji potwierdzajgcej planowany termin, Wykonawca musi liczyé si¢ z brakiem
mozliwosci wejscia na teren obiektu KGP, a tym samym brakiem mozliwosci podjecia
czynnosci serwisowych z winy Wykonawcy,
Brak podjetych czynnodci spowodowany brakiem powiadomienia Zamawiajgcego o terminie
przyjazdu zgodnie z powyzszym, nie powoduje wydluzenia termindw przewidzianych
na przedlozenie ekspertyzy technicznej oraz na wykonanie ustugi serwisowej.

8) Na podstawiec przestanej przez Wykonaweg ckspertyzy technicznej, Zamawiajacy

9
10)

1)

niezwlocznie podejmie decyzi¢ o akceptacji (badz braku akceptacji) w zakresie realizacji
uslugi serwisowej.
Przedstawiona przez Wykonawce ekspertyza musi dotyczyé pojedynczego urzadzenia.
Przeslana ekspertyza techniczna musi by¢ wykonana w sposob rzetelny - tj. musi zawieraé:
a) dane Zamawiajgcego i Wykonawcy,
b) datg sporzadzenia
¢) nr porzadkowy
d} wstgpnie oceniony zakres uszkodzenia stanowigcy podstawe zgloszenia,
¢} typ, rodzaj i numer inwentarzowy lub fabryczny sprzgtu przeznaczonego do naprawy
lub konserwacji,
f) miejsce eksploatacji sprzetu lub odbioru do naprawy,
g) wykaz czgdci przewidzianych do wymiany wraz z nr katalogowymi i cenami
jednostkowymi, koszt ustugi naprawy/ konserwacji urzadzenia
h) prawidlowe podsumowanie kosztow realizacji uslugi serwisowej

Ekspertyza techniczna niezawierajgca wszystkich powyzszych danych uznana bedzie przez
Zamawiajgcego jako nierzetelna, co skutkuje koniecznodcia jej poprawienia przez
Wykonaweg, W tym przypadku termin przedstawienia ekspertyzy biegnie dalej co skutkuje
naliczeniem kar umownych.

W przypadku braku przez Zamawiajacego akceptacji przedstawionych kosztoéw naprawy,

Wykonawca moze przedstawi¢ uvaktualniona ekspertyze techniczng w terminie 2 dni
roboczych.

Zakup ustugi $wiadczenia serwisu pomwarancyinego dla spreetu komputerovego,
numer postepowania 245/Bi/1 7/AIR.
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10.

11,

12.

13.

12) W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajacego ceny podzespoldow przedstawionej
przez Wykonawee w ekspertyzie fechnicznej, Zamawiajacy ma mozliwoéé dostarczenia
czgscel do zamontowania przez Wykonawce zakupionej we wiasnym zakresie w ramach
zryczaltowanego kosztu naprawy. W takim przypadku termin naprawy rozpoczyna sig
z chwilg przekazania Wykonawcy podzespolu zakupionego przez Zamawiajgcego.

[3) Wykonawca po ofrzymaniu zatwierdzonej przez Zamawiajgcego ekspertyzy technicznej
dokona naprawy (konserwacji) w terminie do 6 dni roboczych (zgodnie z ofertay
Wykonawcy). Przekroczenie terminu naprawy skutkuje naliczeniem kar umownych.

14) Potwierdzeniem wykonania uslugi serwisowej jest podpisany bez uwag druk
” Raporty Serwisowego”.

[5)y W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi konieczno$é uzyskania dluzszego terminu
na usuni¢eie awarii urzadzenia, niz okreslony w pkt. XIII, Zamawiajacy moze wydluzyé
termin naprawy. Powiadomienie o koniecznosci wydluzenia terminu naprawy wraz
z uzasadnieniem musi zosta¢ przediozone Zamawiajacemu w formie piseinej (e-mail lub
faks) w terminie do 5 dni roboczych liczae od dnia akceptacji przez Zamawiajacego
zgloszenia ustugi serwisowej, pod rygorem stwierdzenia przez Zamawiajgcego opoznienia
w terminie realizacji ustugi serwisowej i naliczenia kar umownych.

16y W przypadku, gdy w trakcie dokonywania zlecone] uslugi serwisowej okaze sig,
z¢ konieczna jest wymiana dodatkowych czesci, podzespoléow (nie ujetych w ekspertyzie
technicznej), Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ odpowiednia  informacje
Zamawiajacemu. W tym przypadku Wykonawca w terminie 2 dni roboczych (liczonych
od dnia stwierdzenia takiej koniecznosci) przedstawi Zamawiajgcemu aneks ekspertyzy
do danego urzadzenia z uwzglgdnieniem jedynie dodatkowych kosztow. Aneks musi
precyzyjnie wskazywaé ekspertyze, ktorej dotyczy i byé sporzadzony rzetelnie zgodnie
z zasadami okreélonymi przy opracowywaniu ekspertyzy technicznej.

17y W przypadku wymiany imnych czgéci (podzespolow) niz wykazanych w zaakceptowane]
ekspertyzie technicznej (aneksie), Wykonawca dokonuje ich wymiany na wlasny koszt
iryzyko.

Realizacjg Przedmiotu zamowienia zleca sig w miejscu uzytkowania sprze¢tu. W uzasadnionych
przypadkach istnieje mozliwos$é naprawy sprzetu poza siedzibg Zamawiajacego.
Dostarczone przez Wykonawce czesci zamienne niezbgdne do realizacji zleconych ushug
serwisowych muszg byé fabrycznie nowe i muszg byé zalecane przez producenta danego
urzadzenia wielofunkcyjnego. W przypadku braku na rynku nowych czesci, np. z powodu
zaprzestania ich produkeji, dopuszeza sig¢ w uzgodnieniu z Zamawiajacym zastosowanie czesci
uzywanych sprawnych, przy czym okres gwarangji musi by¢ taki sam jak w przypadku czesei
nowych.

Ceny jednostkowe czedci wymienionych w czasie napraw, a nie wykazanych w cenniku

zalgczonym w tabelach 1- 6 nie moga odbiegac¢ od cen rynkowych.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany (zwigkszenia w przypadku zakupu nowych lub

zmnigjszenia w przypadku, gdy beda podlegaly likwidacji) ilosci oraz modeli urzadzen

wielofunkcyjnych podlegajacych ustudze.

Wykonawca udzieli minimum trzy miesigeznej gwarancji na wykonang ushugg serwisows

(zgodnie z oferta Wykonawcy), liczac od daty podpisania bez uwag ,,Raportu Serwisowego”™.

Raport serwisowy musi zawiera¢ informacje:

1} dane przedstawiciela Wykonawcy,
2) dane przedstawiciela Zamawiajacego,

Zakup usiugi $wiadczenia serwisu pogwarancyinego dla sprzetu komputerowego,
numer postepowania 243/Biil/1 /MR
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14

15.

i6.

18.

19.

20.

3) dane sprzgtu ktdrego dotyczy naprawa/konserwacja (nazwa, typ, model, nr inwentarzowy
lub nir fabryczny,
4) date wykonania wstepnej diagnozy uszkodzenia stanowigcej podstawe do wystawienie
ekspertyzy wraz podpisami (Wykonawcy i przedstawiciela Zamawiajacego),
5) datg wykonania naprawy/konserwacji wraz podpisami (Wykonawcey i przedstawiciela
Zamawiajgcego),
6) opis zakresu wykonanej ushugi serwisowej wraz z wykazem wymienionych CZESCi,
7) uwagi (np. stwierdzona konieczno$¢ wymiany dodatkowych czesei nie uwzglgdnionych
w biezace] naprawie),
Jezeli w okresie obowigzywania gwarancji na wykonana ustuge serwisows, nastapi uszkodzenie
urzgdzenia spowodowane wadg zainstalowanego przez Wykonawce elementu, Wykonawca
poniesie koszty przywrocenia pelnej funkcjonalnosci sprzetu. W takim przypadku termin
naprawy urzadzenia nie moze przekroczyé 6 dni roboczych od dnia przeslania informacji przez
Zamawiajgcego, a bieg trwania gwarancji rozpoczyna sie na nowo.
W przypadku, gdy czas naprawy urzadzenia wielofunkcyjnego przekroczy termin naprawy
przewidziany Umowa, Wykonawca na wniosek Zamawiajacego udostepni nicodplatnie zastepcze
sprawne technicznie urzgdzenie wielofunkeyjne o parametrach i funkcjonalnoéei nie gorszej od
urzgdzenia przekazanego do naprawy. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia nieodplatnych materiatow eksploatacyjnych do czasu przekazania Zamawiajacemu
naprawionego urzadzenia wielofunkcyjnego. Brak przekazania urzadzenia zastepczego powaduje
dalszy bieg terminu naprawy i skutkuje naliczeniem kar umownych w przypadku jego
przekroczenia,
W przypadku, gdy zajdzie potrzeba wykonania naprawy urzgdzenia wielofunkcyjnego
w siedzible Wykonawey, Wykonawca kazdorazowo w trakcie odbioru urzadzenia dokona
pisemnego potwierdzenia odbioru sprzetu dodatkowo wpisujac na ,Raporcie Serwisowym”
informacje dotyczace:
1) datg odbioru sprzgtu do naprawy wraz z podpisami osoby odbierajacej i przckazujace;,
2) ukompletowanie,
3) opis widocznych uszkodzen.
4) dat¢ przekazania sprzgtu po naprawie wraz z podpisami osoby odbierajacej
i przekazujgcej,
Sprzet zakwalifikowany do naprawy w siedzibie Wykonawcy, odbierany bedzie od uzytkownika
bez informatycznych nosnikéw danych, (tj. dyskéw twardych). Wykonawca ustugi demontuje
nosniki danych z urzadzen drukujgcych i przekazuje je uzytkownikowi za pokwitowaniem,
W przypadku, gdy wymontowanie nosnikéw danych nie jest mozliwe, naprawa jest wykonywana
u Zamawiajacego.
W przypadku, wykonania naprawy urzadzenia wielofunkeyjnego w siedzibie Wykonawcy ponosi
on koszt transportu sprz¢tu z migjsca jego eksploatacji do punktu Serwisowego oraz transportu po
naprawie. Wykonawca kwitujge odbidr sprzetu na "Raporcie Serwisowym" przejmuje na siebie
odpowiedzialno$¢ materialng za dane urzadzenie do wysokosci jego wartoéci rynkowej.

Po dostarczeniu naprawionego sprzetu, Wykonawca dokona jego instalacji we wskazanym
miejscu w siedzibie Zamawiajgcego.
Wszystkie czynnodci naprawcze w miejscu eksploatacji sprzgtu, dokonywane sa w obecnosci

przedstawiciela Zamawiajacego (wyznaczonego pracownika BLil KGP).
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$é za uszkodzenie urzadzenia w czasie wykonywania
ushigi serwisowej.

Zalup ustugi Swiadczenia serwisu pogwarancyjnege dia spreetu kompterowego,

numer postepowaria 245/Blil/1 7/AIR.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Za wykonanie naprawy uwaza si¢ przywrdcenie pehnej sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej
i funkcjonainodci urzgdzenia w drodze wykonania czynnoscei naprawczych lub wymiany
podzespotéw. Za pisemna zgoda Zamawiajacego na mozliwa Jest naprawa sprzetu przywracajaca
czedciows sprawnosé urzadzenia.

Uszkodzone elementy wymieniane przez Wykonawee w trakcie realizacji ushugi bedy
wyszcezegolnione ilosciowo i rodzajowe w ,,Raporcie serwisowym”, Wszelkie wymienione przez
Wykonaweg czedci i podzespoly stanowig wlasnoéé Zamawiajgcego i sa przekazywane
Zamawiajacemu po naprawie wraz ze sprzetem.

Zaplata za wykonanie uslugi serwisowej obejmie wymienione lub dodatkowo zainstalowane
podzespoly, (elementy) oraz zryczattowany koszt ustugi naprawy/konserwacji.

Przedmiot zamdwienia realizowany bedzie przez Wykonawee przy uzyciu wlasnych narzedzi
oraz sprzetu.

Urzadzenie zgloszone do naprawy w terminie obowigzywania umowy, podlegaja warunkom
Zapisow umowy.,

Wykonawca oswiadcza, Ze osoby realizujgce przediniot zamdéwienia beda posiadaly odpowiednie
przeszkolenie w  zakresie obslugi i napraw urzadzen wielofunkeyjnych marki RICOH
udokumentowane zaswiadezeniem / certyfikatem wystawionym przez autoryzowany serwis
RICOH.

Zamawiajgcy dopuszeza wykorzystanie uzywanych podzespotow pochodzaeych z innych
urzadzen za wyrang zgoda zamawiajacego. Nie dotyczy to podzespoldw wykazanych w tabeli
1-6.

Zakup uslugi Swiadezenta senvise pogwarancyfnego dla sprz¢tu komputerowego,
mmer postgpowania 245/BHil/1 7/MR.
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Zalgeznik nr 2
do umowy ......./BLil/16/..../zadanie 1

Wykaz urzadzen podlegajacych naprawie pogwarancyjnej wraz z kosztami naprawy

(koszty napraw zostaly uzupelione na podstawie oferty).

Zakup uslugi Swiadczenia serwisu pogwarancyivego dla sprogtu komputerowego,
numer postepowartia 245/BHl/ 1 7/MR
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Zatacznik nr 4 do SIWZ
spr. nr 245/BLil/17/MR

Projekt Umowy
dla Zadania 2

Egz. nr.......

Umowa nr _/245/BLil/17/MR/ zadanie 2

zawarla w Warszawie wdniu ... ... 2017 roku
pomigdzy:

Skarbem Panstwa - Komendantem Gléwnym Policji z siedzibg w Warszawie(02-624) przy
ul. Putawskiej 148/150, zwanym w tresei Umowy ,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

Lo - Dyrektora Biura Lacznosei i Informatyki
Komendy Gloéwnej Policji

2 - Zastgpeg Dyrektora Biura Lacznoscei i Informatyki
Komendy Gtéwnej Policji

Lo - Zastepcy Dyrektora Biura Finansow
Komendy Gldwnej Policji

20 - Naczelnika Wydzialt Finansowo-Ksiegowego
Biura Finanséw Komendy Gléwnej Policji

afirmg ......... z siedzibg ......, przy ul. ........ wpisang do.............. NIP .......... REGON ........ ,
zwang w tresei Umowy ,, Wykonaweg”, reprezentowang przez

zwanymi dalej rowniez tacznie ,,Stronami”,

Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie przetargu nicograniczonego (nr sprawy 245/BLil/1 7/MR), zgodnie z ustawg
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych. (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z pézn. zm.)

§1
Przedmiot umowy
I. Przedmiotem umowy jest pogwarancyjne wykonanie napraw serwisowych sprzetu komputerowego
tj. drukarek, malogabarytowych urzadzen wielofunkeyjnych, skaneréw, ploteréw oraz monitoréw
LCD uzytkowanych w komérkach organizacyjnych KGP (zadanie 2).
2. Wykonawca jest ponadto zobowigzany do:
a) Swiadczenia serwisu gwarancyjnego oraz udziclenia gwarancji na wykonane w ramach
Umowy ustugi, dostarczone w ramach Umowy materialy, Sprzet i jego czesci, w okresie ......
miesigcy liczac od dnia pokwitowania odbiorue sprzetu po naprawie.

Zakup uslugi Swindczenia serwisi pogwarancyinego dia sprzeiu komputerowego,
numer postgpowaria 24 5/Blil/1 T/AIR
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b) udzieclenia Zamawiajagcemu licencji na dostarczone w ramach Umowy aktualizacje,
uaktualnienia i nowe wersje Oprogramowania oraz Oprogramowanie, (jezeli wykonawca
w ramnach realizacji Umowy dostarczy Oprogramowanie).

3. Szczegolowy opis Przedmioctu umowy zawiera Zalgeznik nr 1 do Umowy.

Wykaz Przedmiotu umowy podlegajgcego naprawie pogwarancyjnej zawiera Zalgczanik nr 2

do Umowy.

lekro¢ w dalszych postanowieniach Umowy, mowa jest o drukarkach, skanerach, ploterach,

malogabarytowych urzadzeniach wielofunkcyjnych, sprzgcie lub usludze bez blizszego oznaczenia,

nalezy przez to rozumieé przedmiot umowy okreslong w ust. 1.

. Postanowienia Umowy obowiazujg z dniem jej zawarcia.

§2

Organizacja pracy
W celu bezposdredniego nadzoru nad realizacjg Przedmiotu umowy, Zamawiajgcy wyznacza
Koordynatora:
W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Przedmiotu umowy, Wykonawca wyznacza
Koordynatora:
....................... — dane teleadresowe, stanowisko
Koordynatorzy o ktorych mowa w ust. 1 i 2, odpowiednio ze strony Zamawiajgcego
i Wykonawcy, odpowiadaja za nadzér nad wykonaniem Przedmiotu umowy zgodnie
z wymaganiami, w zalozonym terminie, w ramach okreslonego budzetu, przy wykorzystaniu
dostgpnych zasobdw i Srodkdw.
Koordynatorzy upowaznieni sa do podejmowania decyzji i akceptacji zmian dotyezacych
realizacji Przediniotu umowy, za wyjgtkiem decyzji wymagajgcych formy aneksu.
Obie Strony moga zmieni¢ swoich koordynatorow w organizacji projektu informujac druga
Strone, z co najmniej 3-dniowym {dni robocze} wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu
do Umowy.,
Dzien roboczy oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:15- 16:15,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

§3

Platnosci

. Calkowite, maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu realizacji Umowy wynosi netto

. zt (stownie zlotych: ...... zt 1 00/100), co wraz z podatkiem VAT stanowi
lacznie ......... zi brutio (slownie zlotych: ........ zt 1 00/100). Wartos¢ brutto obejmuje podatek
od towar6w 1 uslug VAT oraz wszelkie oplaty nalezne Wykonawcy z tytulu realizacji Przedmiotu
umowy jak koszty dostawy, czgsei zamiennych, ekspertyz, gwarancji na wykonang ushige ew.

upusty i rabaty,

. Zamawiajgcy bedzie ponosit na rzecz Wykonawcy oplaty z tytulu realizacji Przedmiotu umowy za

rzeczywistg realizacje wykonanych napraw.
Zaplata za ushlugg serwisowa obejmuje wylacznie koszt brutto ryczaltu zaoferowany przez
Wykonawce.
Wykonawcy nie przysluguje roszezenie o zaplate réznicy pomigdzy kwotg zobowigzania brutto,
o ktérej mowa w ust. 1, a ogdlng wartoscia zleconych i wykonanych lacznie napraw.

Podstawa do wystawienia faktury VAT za wykonana naprawe Przedmiotu umowy, stanowi¢
bedzie podpisany - bez uwag - przez przedstawicieli Stron protokél odbioru sprz¢tu po
naprawie,

Wykonawca wystawi fakturg VAT, wskazujac jako ptatnika:

Zakup ustugt Swiadccenia serwisu pogwarancyfnege dla sproetu kompnterowege,
nupter postgpowania 245/B1il/T7/AR.
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12.

13.

14.

I5.

[ary

Komenda Gléwna Policji
02-624 Warszawa, ul, Pulawska 148/150

NIP 521-31-72-762 REGON 012137497

Platnoéci za realizacje Przedmiotu umowy dokonywane beda przelewem bankowym na rachunek
Wykonawcy, wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty dostarczenia prawidlowo
wystawionej faktury VAT do siedziby Biura Lacznosci i Informatyki KGP, ul. Wisniowa 358,
02-520 Warszawa.

Za date zaplaty przyjmuje si¢ date obcigzenia przez bank rachunku Zamawiajacego.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawee do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajgcego.
Wszelkie rozliczenia finansowe mig¢dzy Zamawiajgeym, a Wykonawcg beda prowadzone
wylgcznie w zlotych polskich.

Wykonawca przed podpisaniem Umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
w wysokosei 10% .............. maksymainej warto$ci nominalnej zobowigzania Zamawiajgcego
wynikajacego z umowy tj. ........ o 2l (stownie zlotych: ....... z 1 00/100).

Zamawiajacy dokona zwrotu wniesionego przez Wykonawce i niewykorzystanego przez
Zamawiajacego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy najpdzniej w terminie 30 dni od
dnia zakoficzenia realizacji Przedmiotu umowy i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie
wykonane.

Wykonawca zobowigzuje sig, ze w przypadku wniesienia zabezpieczenia w gwarancjach
bankowych lub ubezpicczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bgdzie
nicodwolalna, bezwarunkowa, platna na kazde pierwsze zadanie Zamawiajacego.

Jezeli z uwagi na przediuZenie terminu realizacji umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przediuzenia, zabezpieczenie wniesione w formie gwarancji bankowych, ubezpicczeniowych lub
porgezeniach wygasaloby przed uplywem przediuzonego terminu realizacji umowy, Wykonawca
na 7 dni roboczych przed wypadnigciem tego zabezpieczenia przedsiawi Zamawiajgcemu
stosowny aneks do gwarancji/porgczenia lub nowg gwarancjg/porgezenie lub wplaci odpowiednie
zabezpieczenie w formie pienigdza.

Wykonawca ofwiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potracenie przez Zamawiajgcego
z zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstatych w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

§4
Termin realizacji
Umowa obowigzuje przez okres 24 miesigey od dnia jej zawarcia.
Wykonawca jest ponadto zobowigzany do éwiadczenia serwisu gwarancyjnego oraz udzielenia
gwarancji na wykonane w ramach Umowy uslugi, dostarczone w ramach Umowy materiaty,
Sprzet i jego czesci, w okresie .......... miesigey liczae od pokwitowania odbioru sprzgtu po
naprawie,

§5

Zobowigzania i oswiadczenia Wykonawcey

. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé Umowe, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, trescig

i celem Umowy, przy zachowaniu nalezytej starannosdci, uwzgledniajac zawodowy charakter

prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspdlczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi

normami technicznymi.

Wykonawca oéwiadeza, iz:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzgdzia, w tym informatyczne, niezbedne do
prawidiowego wykonania Umowy;

2) personel Wykonawcy wykonujacy prace i $wiadczacy uslugi w ramach realizacji Umowy

posiada doswiadczenie i kwalifikacje niezbgdne do prawidlowego wykonania Umowy oraz

Zakup ustugi Swiadezenia serwisu pogwarancyjnego dla spreetu komputerowego,
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gwarantuje, iz:

a) 3wymieniony w ramach umowy Przedmiot umowy i jego czgéci, dostarczone materiaty,
naktualnienia, aktualizacje i nowsze wersje Oprogramowania oraz $wiadczone ushigi beda
zgodne z Umowsg i bedg realizowaly wszystkie wymagania opisane w Umowie, w tym
Zalaczniku nr | do Umowy;

b) wymieniony w ramach umowy Sprzet i jego cze$ci, dostarczone materialy, uaktualnienia,
aktualizacje i nowsze wersje Oprogramowania, bedg wolne od wad fizycznych i prawnych
oraz nie toczy si¢c zadne postepowanie, ktérego sa przedmiotem, jak réwniez nie bgda
obcigzone zastawem, zastawem rejestrowym ani zastawem skarbowym, ani Zadnymi
innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi lub roszczeniami oséb trzecich;

¢) wymieniony w ramach umowy Sprzet i jego cz¢éei, dostarczone uaktualnienia, aktualizacje
i nowsze wersje Oprogramowaiia bgdg wolne od wiruséw, koni trojafiskich, robakéw i
innych szkedliwych programow;

d) rozwigzania przyjete do wykonania Umowy zapewnia kompatybilnoé$é¢ z rozwigzaniami
funkcjonujgcymi, co umozliwi ich dalsza rozbudowe i $wiadczenie serwisu gwarancyjnego
przez inne podmioty.

Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca zobowigzuje sig przestrzegaC odpowiedniej organizaciji
prac zwigzanych z realizacja Umowy tak, aby zapewni¢ ich terminowe wykonanie oraz delegowa¢
do prac osoby posiadajgce niezbgdne uprawnienia i kwalifikacje.

Wykonawea zobowiazuje si¢ do zapewnienia we wlasnym zakresie i na swoj koszt wszystkich
ewentualnych pozwolen, zgdd, koncesji, certyfikatdéw bezpieczenstwa itp. wymaganych przez
obowigzujgce przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji Umowy.

W przypadku powierzenia wykonania czesei Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada
za czynnosci wykonane przez podwykonawedw oraz ich personel jak za dziatania i zaniechania
wiasne.

Wykonawea zobowigzany jest do Scislej wspolpracy z Zamawiajacym i niezwlocznego
informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wplyw na
prawidtowos¢ lub terminowos¢ realizacji Umowy, jednak nie pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia
ich zaistnienia, na adres e-mail wskazany w § 4 ust. 1 Umowy.

W przypadku wykonywania Umowy w pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiajgcego,
Wykonawca oraz personel Wykonawcy, odpowiedzialny za realizacje obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy zobowiazani sg do przestrzegania wszystkich wewnetrznych regulamindw i zasad
dotyczgeych pracy na terenie pomieszezenl Zamawiajgcego.

§o6
Warunki $wiadezenia uslugi

Szczegdtowe warunki $wiadczenia uslugi pogwarancyjnej przedmiotu umowy okresla Zalgeznik
nr | do umowy.

Wykonawca gwarantuje, z¢ usfugi napraw przedmiotu umowy bedg wykonywane wylacznie
przez osoby posiadajace odpowiednie specjalistyczne przeszkolenie z  zachowaniem
obowiazujagcych przepiséw BHP i ppoz.

Wymagane zabezpieczenie techniczno-materialowe niezbedne do  wykonania uslug
informatycznych Wykonawca zapewnia we wlasnym zakresie bez prawa do dodatkowego
wynagrodzenia.

Wszelkg dokumentacje zwigzang z wykonywaniem napraw sprzetu zapewnia Wykonawca
w ramach Umowy. Wz6r dokumentacji akceptuje Zamawiajacy.

Zaoferowane przez Wykonawce jednostkowe zryczaltowane ceny uslugi z konserwac)g (za kazde
naprawione Urzadzenie, wraz z uzytymi materialami) bgdg obowigzywaly przez caly okres
trwania Umowy.

W koszt ushugi naprawy, wliczone sa koszty dojazdu pracownikéw Wykonawcy do miejsca
lokalizacji Zamawiajacego, oraz koszty transportu sprzetu i jego podzespolow.

Zakup uslugi Swindczenia serwisu pogwarancyinego dla sproetu kompiterovego,
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W przypadku koniecznosei dokonania naprawy Urzadzenia ktérego model i cena naprawy nie
zostala wyszezegolniona w Zaltaczniku nr 2, Wykonawca przystapi do wykonywania naprawy po
uprzednim przedstawieniu  Zamawiajacemu  kosztorysu naprawy, na podstawie ktorego
Zamawiajgcy podejmie decyzje o zasadnosci dokonania naprawy. Brak akceptacji kosztorysu
skutkuje odstapieniem Zamawiajacego od naprawy przekazanego Urzadzenia.

§7
Kary
. Wykonawea odpowiada za szkode wyrzadzong Zmawiajgcemu, w tym rowniez za szkodg
wyrzadzong przez osoby, ktérymi Wykonawca posiuzyt sig przy wykonywaniu Umowy, chyba e
szkoda zostala spowodowana dzialaniem sily wyzszej, wylaczng wina Zamawiajacego lub osoby
trzeciej, za ktorg Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosct.
. Wykonawca zobowigzuje si¢ zaplaci¢ Zamawiajgcemu nastgpujace kary umowne:

a) 20% maksymalnej wartoéei brutto Przedmiotu umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 Umowy,
w razie wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy w calosci lub czgsci przez Zamawiajacego
lub Wykonawcg z powodu okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ spoczywa na
Wykonawcey, w tym w przypadku nierzetelnego wykonywaniu umowy (w tym 5-krotne
udokumentowane naruszenie warunkow umowy, nie uzgadnianie termindw przyjazdu)

b) 0,3 % maksymalne] wartosci brutto Przedmiotu umowy za kazdy przekroczony dzien
opdznienia w wykonaniu naprawy okreslonej w ust 10 Zalacznika nr 1 do Umowy. ,

c) 0,3% maksymalnej wartosci Przedmiot umowy za kazdy rozpoczgty dzien przekroczenia
terminu wykonania uslugi serwisowej w ramach udzielonei gwarancji, okreslonej w § 1 pkt. 2.

. Zaplata kar umownych, o ktorych mowa w ust. 2 lit. b) i ¢) nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
wykonania Przedmiotu umowy.

. Prawo naliczenia kar umownych, o ktorych mowa w ust. 2 nie ma zastosowania w przypadku gdy
opdznienie wynika z winy Zamawiajacego

. Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcey. Doreczenie Wykonawcy, wystawionej przez Zamawiajacego noty
obcigzeniowej, w ktorej okreslono: kwote naliczonych kar umownych, podstawe ich naliczenia
oraz wprowadzono oswiadczenie o ich potraceniu z wynagrodzenia, zastgpuje wezwanie do
zaplaty oraz o§wiadczenie Zamawiajgcego o potraeeniu kar umownych.

W wypadku, gdy laczna wysokos¢ kar umownych przekroczy 100% tacznego wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 5 ust, 1 Umowy, Zamawiajgcy moze od umowy odstgpi¢ w terminie 30
dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach bez wyznaczania dodatkowego
terminu.

. Niezaleznie od kar umownych okreslonych w ust. 2, Stronom przyshiguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, jeZeli poniesiona szkoda przekroczy
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzaft w ramach Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
wynikiem sity wyzszej.

W rozumienin Umowy, ,,Sila Wyizsza” oznacza okolicznosci pozostajgce poza kontrola Strony
i uniemozliwiajace lub znacznie utrudniajgce wykonanie przez t¢ Strong jej zobowiazaf, ktérych
nie mozna bylo przewidzieé w chwili zawierania Umowy ani im zapobiec przy dotozeniu nalezytej
starannosci.

10.7Za Sile Wyzsza nie uznaje si¢ niedotrzymanie zobowiazan przez kontrahenta — dostawce

Wykonawcy.

11.W przypadku zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej, Strona, ktora powotuje sig na te okolicznosei,

niezwlocznie zawiadomi druga Strong na pismie o jej zaistnieniu i przyczynach.

12. W razie zaistnienia Sity Wyzszej wplywajgcej na termin realizacji Umowy, Strony zobowiazuja si¢

Zakup ustugi Swindczenia serwisu pogwarancyfnege dla sprogtu komputerowego,
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2)

4)

w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 9
ustali¢ nowy termin wykonania Umowy lub ewentualnie podja¢ decyzje o odstapieniu od Umowy.

§8
Zmiany Umowy

Strony przewidujg mozliwos¢ dokonywania zmian w tresci Umowy w stosunku do tredei oferty
Wykonawcey:

1)w zakresie sposobu realizacji Przedmiotu umowy:
a) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzysina
dia Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidlowego wykonania Umowy i nie
spowoduje podwyzszenia ceny;

b) w przypadkn mozliwosci zastosowania nowszych lub  korzystniejszych dla
Zamawiajgcego rozwigzan w zakresie modelu/typu przedmiotu umowy w przypadku
zakonczenia produkgji tub braku dostgpnosci na rynku pod warunkiem, ze bedzie posiadal
parametry nie gorsze od oferowanego modelu/typu przedmiot umowy i nie spowoduje
podwyzszenia ceny;

W zakresie ziniany wartosci Umowy - w przypadku gdy nastapila zmiana wysokosci podatku od
towaréw i ustug VAT. W takim przypadku Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny
o kwote wynikajaca ze zmienionych stawek tego podatku obowiazujacych w dacie powstania
obowigzku podatkowego w czasie trwania umowy.

W przypadku gdy wejda w zycie zmiany przepisow dotyczacych wysokodei minimaliego
wynagrodzenia za prac¢ ustalonego na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 1. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace - jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawcg. Wykazanie zmiany kosztow spoczywa na Wykonawey i podiega
akceptacji Zamawiajacego,

W przypadku gdy wejda w zycie zmiany przepisow dotyczgcych zasad podlegania ubezpicczeniom
spolecznym huib ubezpieczenin zdrowotnemu lub wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia
spoleczne lub zdrowotne - jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania zamé6wienia
przez. Wykonawce, Wykazanie zmiany kosztow spoczywa na Wykonawey i podlega akceptacji
Zamawiajacego.

Zmiany o ktdrych mowa w ust. 1, wymagaja zgody obu stron i muszg by¢ dokonywane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci w postaci aneksu.

§9
Odstapienie i wypowiedzenie Umowy

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w razie zaistnienia istoingj zmiany okolicznosei
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosei o tych
okolicznosciach. W tym przypadku Wykonawca moze zadaé¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego
z tytulu wykonania czgsci Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania terminéw wypowiedzenia, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcey w przypadku:
1) gdy opdznienic Wykonawecy w stosunku do terminu s$wiadczenia ushug Serwisu

pogwarancyjnego Sprzetu okreslonego w Zafgezniku nr 2 do Umowy przekroczy 14 dni
2) trzykrotnego zawiadomienia Wykonawey przez Zamawiajgcego o wadliwym wykonywaniu

ustug,

Zakup usfugi Siwiadezenia serwisu pogwarancyinege dia spregtu komputerowego,
numer postepowania 245/Biil/1 /MR,

57



1.

2.

3) bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego do zmiany sposobu
wykonywania Umowy, w przypadku gdy Wykonawca bedzie wykonywal prace lub Swiadczyl
uslugi w sposdb wadliwy albo sprzeczny z Umowa;

4) jezeli suma kar wmownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy przekroczy
warto$¢ wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy;

5) braku mozliwosci wywigzania si¢ przez Zamawiajgcego z zobowigzan wynikajacych
z Umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego;

6) udostepnienia osobom trzecim przez Wykonawce lub osoby, ktorymi si¢ posluguje przy
realizacji Umowy informacji poufnych Zamawiajacego;

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy i Zadal
zaplaty kary umownej, réwniez, gdy Wykonawca powierza bez zgody Zamawiajacego wykonanie
Umowy osobie trzeciej.

Odstgpienie lub wypowiedzenie od umowy powinno nastapi¢ poprzez zloZenie stosownego
o$wiadezenia woli w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.
Odstapienie lub wypowiedzenie wywoluje skutki z chwila dorgezenia, z tym, ze dla zachowania
terminu na odstgpienie wystarczy wyslanie o$wiadczenia o odstgpieniu przesyltka rejestrowang na
adres Strony przeciwnej wskazany w komparycji umowy albo na aktuainy adres KRS,

W przypadku odstgpienia od realizacji vmowy Wykonawca uprawniony jest do ofrzymania
wynagrodzenia za wykonane prace oraz $wiadczone ustugi nalezne do dnia odstapienia od
UMowy.

Odstapienie od wmowy nie powoduje wygasnigcia roszezeft o zaplate kar umownych powstatych
w czasie obowigzywania umowy (w tym roszczenia o zaplate kary umownej z powodu odstapienia
od umowy).

Prawo odstgpienia Zamawiajgcy moze wykona¢ w terminie do 30 dni od powzigcia wiadomosci
o okolicznodciach skutkuigeyeh mozliwosécia odstapienia od Umowy.,

§ 10
Inne postanowienia
Przy prowadzeniu korespondencji w sprawach zwigzanych z realizacja Przedmiotu umowy
obowigzywa¢ bedzie forma pisemna.
W razie pilnej potrzeby zawiadomienia moga by¢ przesylane faksem badz drogg elektroniczna
z pisemnym potwierdzeniem ich otrzymania.
Ustala si¢ nastepujace adresy, numery faksow i telefonow:

1) Adres Wykonawcy dla potrzeb korespondencji i skladania zawiadomien:

AAIES et e e

e-mail .o
3) Adres Zamawiajacego dla potrzeb korespondencji i skladania zawiadomien:
Biuro Lacznosci i Informatyki, 02-699 Warszawa ul. Taborowa 33b budynek A, tel: 22 60 147 96

§11
Postanowienia koiicowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa, zastosowanie mie¢ bedg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy Prawo zamowien publicznych.

W przypadku zaistnienia spory, Strony zobowigzuja si¢ w terminie 2 (dwdch) tygodni od daty jego
zaistnienia, rozstrzygngé spor w sposéb polubowny. W razie braku mozliwosci polubownego
zalatwienia sporu, sprawa zostanie poddana rozpoznaniu przez sad wladciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

Zakup ustugi Swviadczenia serwisu pogwarancyinego dla sprzefu komputerowego,
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3. Wszelkie nalezno$ci Wykonawcy wynikajace z umowy objete sa zakazem sprzedazy oraz cesji
wierzytelnosci (w tym réwniez odsetek) i nie moga byé¢ przelane na rzecz oséb trzecich bez
pisemnej zgody Zamawiajacego

4. Umowe sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych 3 egzemplarze
otrzymuje Zamawiajgcy, a | egzemplarz Wykonawca.

5. Wykaz zalgcznikéw stanowigcych integralng czgs¢ umowy:

Zalacznik nr 1 —Szczegdlowy opis Przedmiotu umowy,
Zalacznik nr 2 ~Wykaz urzadzen podlegajgcych naprawie pogwarancyinef,

wraz z kosztami naprawy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zakup wushigt Swiadezenia senwisy pogwarancyinego dla sprzetu komputerowege,
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Zalacznik nr 1
do umowy ......./...../BLil/17/..../zadanie 2

Warunki §wiadczenia uslugi

Przedmiotem umowy jest zakup uslugi $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego dla sprzgtu
komputerowego w ramach zadania nr 2 - pogwarancyjne wykonanie napraw:

Czeéé 1 - drukarki, skanery, urzadzenia wiclofunkcyjne malogabarytowe, plotery firmy OKI, DELL,
CANON, HP, LEXMARK, KYOCERA, BROTHER, STAR, EPSON, SHINKO, XEROX,
SAMSUNG, PANASONIC, ZEBRA, KONICA MINOLTA, TOSHIBA, RICOCH

Czesé 2 — monitory LSD firmy: HYUNDAI, DELL, HP, SAMSUNG, AOC, YIIAMA, SONY,
BENQ, LG, PHILIPS, APPLE, ACER, FUJTSU SIEMENS, BELINEA, VIEW SONIC,
PANASONIC, SIEMENS, NEC, EIZO, LENOVO, SHARP, DGM.

—czesé I

1.

Przedmiotem zamdwienia jest pogwarancyjne wykonywanie napraw serwisowych drukarek,
malogabarytowych urzadzen wielofunkeyjnyceh, skanerdw ploteréw firm: OKI; DELL; CANON,;
HP; LEXMARK; KYOCERA; BROTHER; STAR; EPSON; SHINKO; XEROX; SAMSUNG;
PANASONIC; ZEBRA; KONICA MINOLTA; TOSHIBA; RICOH uzytkowanych w komoérkach
organizacyjnych Komendy Gléwnej Policji na okres 24 miesigey od daty zawarcia umowy.
Sprzet eksploatowany jest na terenie m.st. Warszawy.

Przez realizacje przedmiotn zamdwienia nalezy rozumieé przywrocenie lub rozszerzenie
sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej uszkodzonych elementow sprzetu lub - w przypadku
braku fakiej mozliwodci - wymiana uszkodzonyeh clementdw na nie gorsze funkcjonalnie od
uszkodzonych, konserwacja sprzgtu,

Kosztem uslugi serwisowej jest koszt brutto ryczattu zaoferowany przez Wykonawce
powickszony o ceng czgsci zaakceptowang przez Zamawiajgcego w przedstawionej ekspertyzie
technicznej do zlecenia uslugi serwisowej..

W przypadku, gdy koszt naprawy okre$lony kosztorysem przekracza 80% wartosci
sredniorynkowej, zamawiajacy podejmuje decyzje o ewentualnym odstgpieniu od naprawy.
Zakres uslug serwisowych dla Czesci :

a) naprawa - przywrocenie sprawno$ci techniczno-eksploatacyjnej uszkodzonego urzadzenia,

ktdra obejmuje m.in.: wymiang elementéw naturalnie zuzywajacych si¢ (rolki, paski, itp.),
ktorych liste podaja producenci urzadzen. Zamawiajagcy zapewnia materialy eksploatacyjne
(m.in. papier, tonery, tusze) zakupione w ramach oddzielnych zaméwien publicznych,

b) konserwacja urzadzenia, ktéra obejmuje m.in.:

— odkurzanie urzgdzenia z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru, kurz),

— czyszczenie optyki oraz szyby skanera,

— montaz oczyszczonych elementow,

— sprawdzenie prawidlowosci dzialania podzespoldéw urzadzenia,

— oczyszezenie obudowy urzgdzenia,

— opréznianie pojemnika na zuZyty toner oraz inne czynnosci wymagane przez

producenta,

Rzeczywista ilo$¢ dokonywanych napraw podyktowana zostanie faktycznymi potrzebami
w trakcie realizacji Przedmictu umowy.
Urzadzenie zgloszone do naprawy w terminie obowigzywania umowy, podlegaja warunkom
zapisOw umowy.

Zakup ustugi Swiadczenia serwisu pogwarancyinegoe dla sprogtn komputerowego,
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9.  Wykonawca udzieli 6-cio miesigcznej gwarancji na wykonang ushugg.

10. Wykonawca dokona naprawy (konserwacji} w terminie maksimum 14 dni roboczych (zgodnie
z oferta Wykonawcy). Przekroczenie terminu naprawy skutkuje naliczeniem kar umownych.

11. W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi koniccznoéé uzyskania dhuzszego terminu naprawy
sprzetu, niz okreslony w pkt. 10, Zamawiajacy moze wydluzy¢ termin naprawy. Powiadomienie
o koniecznosci wydluzenia terminu naprawy wraz z uzasadnieniem musi zosta¢ przedloZone
Zamawiajacemu w formie pisemnej w terminie 2 dni pozostalych do uplynigcia czasu na
naprawe, pod rygorem stwierdzenia przez Zamawiajgcego opdZnienia w terminie realizacji ustugi
serwisowej i naliczenia kar umownych.

12. Jezeli w okresie obowigzywania gwarancji na naprawe, nastapi uszkodzenie urzgdzenia
spowodowane wadg zainstalowanego przez Wykonawceg elementu Wykonawca poniesic koszty
przywrécenia pelnej funkcjonalnosei sprzetu. W takim przypadku termin naprawy urzadzenia nie
moze przekroczy¢ 10 dni roboczych, a bieg trwania gwarancji rozpoczyna sig ha nowo.

13. Naprawy beda realizowane wylacznie na zgloszenie Zamawiajacego.

14. Procedura realizacji zgloszen:

14.1. Zamawiajacy zglasza naprawe sprz¢tu na formularzu ,Protokét zgloszenia oraz przekazania
sprzetu do naprawy” w jednej z nasiepujgcych form: pisemnie faksem lub droga elekironiczng
(mail, formularz na stronie www, itp.),

14.2. 7Protokdl zgloszenia oraz przekazania sprzetu do naprawy”, o ktorym mowa w pkt 14.1),
zawiera¢ bedzie:

a) Nazwe protokofu

b) Daty zgloszenia oraz przekazania do naprawy

¢) Migjsca na zlozenie podpisow przez strony

d) Dane Zamawiajgcego i Wykonawcy,

e) Wstepnie oceniony zakres uszkodzenia,

f) Typ, rodzaj i numer inwentarzowy lub fabryczny sprz¢tn przeznaczonego do
naprawy,

g) Miegjsce eksploatacji sprzgtu lub odbioru do naprawy,

h) Ukompletowanie przekazywanego sprzgtu

i) Opis widocznych uszkodzen

j) Miejsce na dodatkowe uwagi

14.3.Czas przybycia w celu odbioru sprzetu do naprawy lub podjecia czynnosci na miejscu  nie
moze przekroczy¢ 2 dni roboczych od momentu przeslania zgloszenia naprawy przez
Zamawiajgcego. Dotyczy to rowniez zgloszef gwarancyjnych,

14.4. Przedmiotowe ustugi zglaszane beda w dni robocze, w godzinach 8:15-16:15,

14.5. Naprawa sprzetu w miejscu jego instalacji, odbiér sprzetu do naprawy oraz jego zwrot do
uzytkownika bedzie realizowany przez Wykonawcge w dni robocze w godzinach 8:30-
15:30,

14.6. W przypadku uszkodzenia urzadzenia z winy uzytkownika Wykonawca przesle droga
elektroniczng dokumentacje fotograficzng obrazujgca przyczyng uszkodzenia sprzetu.

14.7. Wykonawca zobowiazany jest do uprzedzenia Zamawiajacego drogg elektroniczng lub
telefonicznie o zamiarze przyjazdu do siedziby Zamawiajacego podajgc przy tym imig
i nazwisko serwisanta oraz godzine przyjazdu. Informacja musi by¢ przekazana najpézniej
w ostatnim dniu roboczym (w godzinach 8:15-16:15) poprzedzajacym planowany termin
przyjazdu i potwierdzona przez Zamawiajacego. W przypadku braku informacji lub braku
informacji potwierdzajacej planowany termin, Wykonawca musi liczy¢ si¢ z brakiem

Zakup ustugi siwiadezenia senwisu pogwarancyirego dia sprzeiu komputerawego,
numer postgpowania 245/BIil 1 7/MR.
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14.8.

14.9,

15.

16.

18.

19,

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

mozliwosci wejscia na teren obiektu KGP, a tym samym brakiem mozliwosci podjgcia ezynnosci
serwisowych

Z winy Wykonawcy.

Brak podjetych czynnosci  spowodowany brakiem powiadomienia Zamawiajacego
o terminie przyjazdu zgodnie z powyzszym, nie powoduje wydluzenia terminow przewidzianych
na przyjazd do Zamawiajacego.

Wykonawca pisemnie potwierdza fakt dokonania naprawy na druku ,,Protokot odbioru sprzetu
po naprawie”. Na tym samym druku Zamawiajacy potwierdza odbidr sprz¢tu od Wykonawcy.
Wykonawca kazdorazowo w trakcie odbioru urzadzenia wypelni i podpisze formularz ,,Protokol
zgloszenia oraz odbioru sprz¢tu do naprawy” opracowane wg wilasnego wzoru.

Sprzet zakwalifikowany do naprawy w siedzibie Wykonawcy, odbierany bedzie od uzytkownika
bez informatycznych nosnikéw danych, (ij. dyskow twardych). Wykonawca usiugi demontuje
noéniki danych i przekazuje je uzytkownikowi za pokwitowaniem. W przypadku, gdy
wymontowanie no$nikéw danych nie jest mozliwe, naprawa jest wykonywana u Zamawiajacego.
Wykonawca ponosi koszt transportu sprzetu z miejsca jego eksploatacji do punktu serwisowego
oraz transportu po naprawie. Wykonawca kwitujac odbidr sprzetu na ,Protokole zgloszenia oraz
przekazania sprzetu do naprawy” przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ materialng za dane
urzadzenie do wysokosci jego wartosci rynkowej

Wszystkie czynno$ci naprawcze w miejscu eksploatacji sprzgtu, dokonywane sg w obecnosci
przedstawiciela Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$é za utrate lub uszkodzenic urzadzenia w czasie
wykonywania ustugi serwisowej, a takze od chwili odbiory do przekazania Zamawiajgcemu.

Za wykonanie naprawy uwaza sie¢ przywrocenie pelnej lub rozszerzenie sprawnosci techniczno-
eksploatacyjnej i funkcjonalnodei urzadzenia w drodze wykonania czynnosci naprawczych lub
wymiany podzespoléw. Za pisemna zgoda Zamawiajacego mozliwa jest naprawa sprzgtu
przywracajgca czgiciowa sprawnosé urzadzenia.

Uszkodzone elementy wymieniane przez Wykonaweg w trakcie realizacji ustugi ilosciowo
i rodzajowo wyszczegolnione sg w ,Protokole odbioru sprzetu po naprawie”. Wszelkie
wymienione przez Wykonawcg czedci i podzespoly stanowig wiasnoéé Zamawiajgcego i sa
przekazywane Zamawiajgcemu po naprawie wraz ze sprzetem chyba, ze Zamawiajacy ustali
inaczej.

Za date dokonania naprawy uwaza sig date zapisang na druku ,,Protokél odbioru sprzgtu po
naprawie”

Zaplata za wykonanie ustugi obejmie wymienione lub dodatkowo zainstalowane podzespoly,
(elementy) oraz stawke godzinowg za ustugg wraz z konserwacjg.

Przedmiot zamdéwienia realizowany bedzie przez wykonawcg przy uzyciu wlasnych narz¢dzi
oraz sprzeti.

Wszelkie formularze zwiazane z realizacjy umowy sporzadza Wykonawca i przedstawia do
akceptacji Zamawiajgcemu w terminie wskazanym przez Zamawiajacego (min. 2 dni robocze).
Do akceptacji formularzy wszelkie uwagi musza byé przez Wykonaweg uwzglednione
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego , przy czym termin ten nie moze by¢ krdtszy niz
jeden dzief roboczy.

Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie uzywanych podzespoléw pochedzacych z inmych
urzadzen za wyraZng zgoda zamawiajacego.

Zakup usiugi $wiadczenia serwist pogwarancyinego dia sproetu komputerowego,
munier postgpowania 245/B1il/17/MR.
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Z uwagi na wycofanie z uzytkowania przestarzalego sprzetu lub zakup nowego, Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwoéé zmiany zakresu urzadzen podlegajacych ustugom serwisowym w ramach
niniejszego zaméwienia.

— czg$¢ II: Monitory LCD

1.

9.

Przedmiotem zamowienia jest pogwarancyjne wykonywanie napraw serwisowych monitoréw LCD
firm: HUNDAI; DELL; HP; SAMSUNG; AOC IIYAMA; SONY; BENQ; LG; PHILIPS; APPLE;
ACER; FUJITSU SIEMENS; BELINEA; VIEW SONIC; PANASONIC; SIEMENS; NEC;
ELIZO; LENOVO; SHARP; DGM uzytkowanych w komodrkach organizacyjnych Komendy
Gléwnej Policji na okres 24 miesigcy od daty zawarcia umowy,

Sprzet eksploatowany jest na terenie m.st. Warszawy:,

Przez realizacje przedmiotu zamodwienia nalezy rozumieé¢ przywrocenic lub rozszerzenie
sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej uszkodzonych elementéw sprzetu lub - w przypadku braku
takie) mozliwosci - wymiana uszkedzonych elementow na nie gorsze funkcjonalnie od
uszkodzonych, konserwacja sprzetu.

Kosztem uslugi serwisowej jest koszt brutto ryczattu zaoferowany przez Wykonawce powickszony
0 ceng czgsei zaakceptowang przez Zamawiajacego w przedstawionej ekspertyzie technicznej do
zlecenia uslugi serwisowej.

. Wykonawca zobowigzany jest do naprawy kazdego przekazanego wzadzenia bez mozliwodci
Y ) Y £

odmowy, wylgczajac przypadki, gdy okreslone kosztorysem koszty naprawy przekiocza 100%
wartosci rynkowej przekazanego do naprawy sprzetu. W takim przypadku Wykonawca moze
odstapi¢ od naprawy przekazujgc nieodplatnie kosztorys do zamawiajgcego, ktory podejmic
decyzj¢ o ewentualnej naprawie w ramach przedstawionej kalkulacii.

. Zakres ushug serwisowych dla Czesei II:

e naprawa - przywrdcenie sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej uszkodzonego urzgdzenia,
ktora obejmuje m.in.: naprawa lub wymiana opcjonalnie plyt glownych, kondensatoréw,
procesoréw, kart rozszerzett, napgddw optycznych, zasilaczy, podzespoldw i elementéw
wchodzacych w skiad ukompletowania.

¢  konserwacja urzgdzenia, ktdra obejmuje m.in..

— montaz oczyszezonych elementow,

— sprawdzenie prawidlowodci dzialania podzespoldw urzadzenia,

— oczyszczenie obudowy urzgdzenia,
Rzeczywista ilo$¢ dokonywanych napraw podyktowana zostanie faktycznymi  potrzebami
w trakcie realizacji Przedmiofu umowy.
Urzadzenie zgloszone do naprawy w terminie obowigzywania umowy, podlegaja warunkom
Zapisow umowy.
Wykonawca udzieli 6-cio miesigcznej gwarancji na wykonang usluge.

10.Wykonawca dokona naprawy (konserwacji) w terminie maksimum 14 dni roboczych (zgodnie

z ofertg Wykonawcy). Przekroczenie terminu naprawy skutkuje naliczeniem kar umownyeh.

11.W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi koniecznos¢ uzyskania dluzszego terminu naprawy

sprzetu, niz okre$lony w pkt. 10, Zamawiajgcy moze wydluzy¢ termin naprawy. Powiadomienie
o koniecznosci wydluzZenia terminu naprawy wraz z uzasadnieniem musi zosta¢ przedlozone
Zamawiajgcemu w formie pisemnej w terminie 2 dni pozostalych do uplynigcia czasu na naprawe,
pod rygorem stwierdzenia przez Zamawiajacego opdznienia w terminic realizacji ushugi
serwisowej i naliczenia kar umownych.

Zakup wslugi Swiadczenia serwisu pogwarancyinege dlu sprzgiu komptiterowego,
nrner posigpovania 245/Bil/T7/MR.
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12.Jezeli w okresic obowigzywania gwarancji na naprawe, nastapi uszkodzenic urzadzenia
spowodowane wadg zainstalowanego przez Wykonawce elementu Wykonawca poniesie koszty
przywrdcenia petnej funkcjonainoéci sprzetu. W takim przypadku termin naprawy urzadzenia nie

moze przekroczy¢ 10 dni roboczych, a bieg trwania gwarancji rozpoczyna sig na nowo.
13.Naprawy beda realizowane wylacznie na zgloszenie Zamawiajacego.
14.Procedura realizacji zgloszef:

14.1. Zamawiajacy zglasza naprawe sprzgtu na formularzu ,Protoko! zgloszenia oraz przekazania

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

15.

sprz¢tu do naprawy” w jednej z nastgpujgcych form: pisemnie faksem lub droga elektroniczng
(mail, formularz na stronie www, itp.),

"Protoko! zgloszenia oraz przekazania sprzgtu do naprawy”, o ktérym mowa w pkt 14.1),
zawierac bedzie:

a) Nazwg protokoh:

b) Daty zgtoszenia oraz przekazania do naprawy

¢) Migjsca na zlozenie podpisdw przez strony

d) Dane Zamawiajgcego i Wykonawcey,

¢) Wsigpnie oceniony zakres uszkodzenia,

fy Typ, rodzaj i numer inwentarzowy lub fabryczny sprzetu przeznaczonego do naprawy,

g) Miejsce eksploatacji sprzgtu lub odbioru do naprawy,

h) Ukompletowanie przekazywanego sprzctu

i} Opis widocznych uszkodzen

1} Miejsce na dodatkowe uwagi

Czas przybycia w celu odbioru sprzgtu do naprawy lub podjecia czynnodci na miejscu  nie

moze przekroczyé 2 dni roboczych od momentu przestania zgloszenia naprawy przez
Zamavwiajacego. Dotyczy to réwniez zgloszen gwarancyjnych.

Przedmiotowe uslugi zglaszane beda w dni robocze, w godzinach 8:15-16:15,

Naprawa sprzetu w miejscu jego instalacji, odbior sprzetu do naprawy oraz jego zwrot do
uzytkownika bedzie realizowany przez Wykonaweg w dni robocze w godzinach 8:30-
15:30,

W przypadku uszkodzenia urzadzenia z winy uzytkownika Wykonawca przesle droga
elektroniczng dokumentacjg fotograficzng obrazujaca przyczyne uszkodzenia sprzetu.
Wykonawca zobowigzany jest do uprzedzenia Zamawiajacego drogg elektroniczng ltub
telefonicznie o zamiarze przyjazdu do siedziby Zamawiajacego podajac przy tym imie
i nazwisko serwisanta oraz godzing przyjazdu. Informacja musi by¢ przekazana najp6zniej w
ostatnim dniu roboczym (w godzinach 8:15-16:15) poprzedzajacym planowany termin przyjazdu
i potwierdzona przez Zamawiajacego. W przypadku braku informacji lub braku informacji
potwierdzajacej planowany termin, Wykonawca musi liczyé sig z brakiem mozliwosci wejscia
na teren obiektu KGP, a tym samym brakiem mozliwosci podjecia czynnoscei serwisowych
z winy Wykonawcy,

Brak  podjetych czynnosci  spowodowany brakiem powiadomienia Zamawiajacego
o terminie przyjazdu zgodnie z powyzszym, nie powoduje wydhizenia terminéw przewidzianych
na przyjazd do Zamawiajgcego.

Wykonawca pisemnie potwierdza fakt dokonania naprawy na druku , Protokd! odbioru sprzgtu
po naprawie”. Na tym samym druku Zamawiajacy potwierdza odbior sprzgtu od Wykonawcy.,
Wykonawca kazdorazowo w trakcie odbioru urzadzenia wypehi i podpisze formularz ,,Protokét
zgloszenia oraz odbioru sprzgtu do naprawy” opracowane wg wlasnego wzoru.

Zakup usligi Swiadezenta serwisu pogwarancyjrego dia spragtu kemputerowego,
mumer posigpowaiita 245/BHI/ T T/MR.

64



16.

17.

I8.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Sprzet zakwalifikowany do naprawy w siedzibie Wykonawcy, odbierany bedzie od uzytkownika
bez informatycznych nosnikéw danych, (. dyskéw twardych). Wykonawca ustugi demontuje
nosniki danych i przekazuje je uzytkownikowi za pokwitowaniem. W przypadku, gdy
wymontowanie nosnikow danych nie jest mozliwe, naprawa jest wykonywana u Zamawiajacego.
Wykonawca ponosi koszt transportu sprzetu z miejsca jego eksploatacji do punktu serwisowego
oraz transportu po naprawie. Wykonawca kwitujge odbi6r sprzetu na ,,Protokole zgloszenia oraz
przekazania sprzgtu do naprawy” przejmuje na siebie odpowiedzialnosé materialng za dane
urzadzenie do wysokosci jego wartodei rynkowej

Wszystkie czynnosci naprawcze w miejscu eksploatacji sprzetu, dokonywane sa w obecnosci
przedstawiciela Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$é za utrate lub uszkodzenie uizadzenia w czasie
wykonywania uslugi serwisowej, a takze od chwili odbioru do przekazania Zamawiajgcemu.

Za wykonanie naprawy uwaza si¢ przywrdcenie pelnej lub rozszerzenie sprawnosci techniczno-
eksploatacyjnej i funkcjonalnosci urzadzenia w drodze wykonania czynnode naprawczych lub
wymiany podzespolow. Za pisemng zgodg Zamawiajacego mozliwa jest naprawa sprzgtu
przywracajaca czgsciowa sprawnosé urzqdzenia.

Uszkodzone elementy wymieniane przez Wykonawce w trakcic realizacii ustugi ilosciowo
i rodzajowo wyszczegdlnione sa w ,Protokoic odbioru sprzetu po naprawie”. Wszelkie
wymienione przez Wykonawce czgéci i podzespoly stanowia wlasnosé Zamawiajgcego i sa
przekazywane Zamawiajgcemu po naprawic wraz ze sprzetem chyba, ze Zamawiajacy ustali
inaczej.

Za dat¢ dokonania naprawy uwaza sie date zapisang na druku ,Protokdt odbioru sprzgtu po
naprawie”.

Zaplata za wykonanie uslugi obejmie wymienione lub dodatkowo zainstalowane podzespoly,
(elementy) oraz stawkg godzinowa za ustuge wraz z konserwacja.

Przedmiot zaméwienia realizowany bedzie przez wykonawee przy uzyciu wlasnych narzedzi
oraz sprzetu.

Wszelkie formularze zwigzane z realizacja umowy sporzadza Wykonawca i przedstawia do
akeeptacji Zamawiajgcemu w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego (min. 2 dni robocze).
Do akeeptacji formularzy wszelkie uwagi musza byé przez Wykonawce uwzglednione
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego , przy czym termin ten nie moze by¢ krotszy niz
jeden dzien roboczy.

Zamawiajgcy dopuszeza wykorzystanie uZywanych podzespolow pochodzgeych z innych
urzgdzen za wyrazng zgoda zamawiajgcego.

Z uwagi na wycofanie z uzytkowania przestarzalego sprzetu lub zakup nowego, Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany zakresu urzadzen podlegajacych ustugom serwisowym w ramach

niniejszego zamdwienia.

Zakup ustugi Swiadezenia serwisu pogwarancyfnego dla spreeiu komputerowege,
niamer postepowania 2435/BHi71 7/MR.
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Zalgeznik ny 2
do umowy ....... /BLil/17/..../zadanie 2

Wykaz urzadzen podlegajacych naprawie pogwarancyjnej wraz z kosztami naprawy

(koszty napraw zostaly uzupelnione na podstawie oferty).

Zakup ustugf Swindezenia servisu pogwaranc)fnego dla sprzetu komputerowego,
numer postepowania 245/BHI/ T 7/AMR
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Zalacznik nr 5 do SIW7Z,
spr, nr 245/BEHiL/1 7/MR

Projekt Umowy
dla Zadania 3

Egz. nr.......
Umowa ar /245/BLil/17/MR/ zadanie 3

zawarta w Warszawie w dniu .......ooceeeenienn, 2017 roku
pomigdzy:

Skarbem Panstwa - Komendantem Gléwnym Policji z siedzibg w Warszawie(02-624) przy
ul. Pulawskiej 148/150, zwanym w tresci Umowy ,Zamawiajaeym”, reprezentowanym przez:

L e Dyrektora Biura Lacznosci i Informatyki
Komendy Glownej Policji

20, - Zastgpcg Dyrektora Biura Lacznos$cei 1 Informatyki
Komendy Glownej Policji

o - Zastepcy Dyrektora Biura Finansow
Komendy Glownej Policji
2o Naczelnika Wydzialu Finansowo-Ksiggowego
Biura Finansow Komendy Glownej Policji

a firmg ......... z siedzibg ....... przy ul. ... wpisang do.............. NIP .......... REGON ........ ,
zwang w tresci Umowy ,,Wykonawca”, reprezentowang przez

zwanymi dalej rdwniez facznie .. Stronami”.

Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego (nr sprawy 245/BLil/17/MR), zgodnie z ustawa
2 dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych. (Dz. U. z 2017 r., poz. 157 z pdzn. zm.)

§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest pogwarancyjne wykonanie napraw serwisowych sprzetu komputerowego
tj. notebooki, netbooki, tablety, komputery typ All in One, uzytkowanego w komérkach
organizacyjnych KGP. (zadanie 3)
2. Wykonawca jest ponadto zobowigzany do:

a) Swiadezenia serwisu gwarancyjnego oraz udzielenia gwarancji na wykonane w ramach
Umowy uslugi, dostarczone w ramach Umowy materialy, Sprzet i jego czesci, w okresie ......
miesigey liczac od dnia pokwitowania odbioru sprzetu po naprawie.

b) udzielenia Zamawiajgcemu licencji na dostarczone w ramach Umowy aktualizacje,
uaktualnienia i nowe wersje Oprogramowania oraz Oprogramowanie, (jezeli wykonawca w
ramach realizacji Umowy dostarczy Oprogramowanie).

Zakup ustugi Swiadezenia serwisu pogwarancyinego dla sprzetu komputerowego,
nner postepowania 245/BEil/1 7/MR.
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Szczegdlowy opis Przedmiotu umowy zawiera Zatacznik nr 1 do Umowy.
Wykaz Przedmiotu umowy podlegajacego naprawie pogwarancyjnej zawiera Zalgeznik nr 2 do
Umowy.

. llekro¢ w dalszych postanowieniach Umowy, mowa jest o notebookach, netbookach, komputerach,

tablety, sprzgcie lub ustudze bez blizszego oznaczenia, nalezy przez to rozumieé przedmiot umowy
okreslong w ust. 1.

. Postanowienia Umowy obowigzuja z dniem jej zawarcia.

§2

Organizacia pracy
W celu bezposredniego nadzoru nad realizacjg Przedmiotu umowy, Zamawiajacy wyznacza
Koordynatora:
W celu bezposredniego nadzoru nad realizacjg Przedmiotu umowy, Wykonawca wyznacza
Koordynatora:
....................... — dane teleadresowe, stanowisko
Koordynatorzy o ktérych mowa w ust. 1 i 2, odpowiednio ze strony Zamawiajgcego
i Wykonawey, odpowiadajg za nadzér nad wykonaniem Przedmiotu umowy zgodnie
z wymaganiami, w zalozonym terminie, w ramach okre§ionego budzetu, przy wykorzystaniu
dostepnych zasobdw i Srodkdw.
Koordynatorzy upowaznieni sz do podejmowania decyzji i akceptacji zmian dotyczacych
realizacji Przedmiotu umowy, za wyjatkiem decyzji wymagajacych formy aneksu,
Obie Strony mogg zmieni¢ swoich koordynatoréw w organizacji projektu informujge druga
Strong, 2 co napinniej 3-dniowyim (dui robocze) wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga ancksu
do Umowy,
Dziefi roboczy oznacza kazdy dzieft tygodnia od poniedzialku do pigiku w godzinach 8:15- 16:15,
z wylgezeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

§3

Platnosci

. Calkowite, maksymaine wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu realizacji Umowy wynosi netto

.................... zl (slownie zlotych: ...zl i 00/100), co wraz z podatkiem VAT stanowi
lacznie ......... zi brutto (slownie zlotych: ........ zt 100/100). Warto$é brutto obejmuje podatek
od towarow i ustug VAT oraz wszelkie oplaty nalezne Wykonawcy z tytulu realizacji Przedmiotu
umowy jak koszty dostawy, czegSci zamiennych, ekspertyz, gwarancji na wykonang ushige
ew. upusty i rabaty,

. Zamawiajgcy bedzie ponosit na rzecz Wykonawey oplaty z tytulu realizacji Przedmiotu umowy

za rzeczywisty realizacje wykonanych napraw.

. Zaplata za ushige serwisowa obejmuje wylgeznie koszt brutto ryczaltm zaoferowany przez

Wykonawce.

. Wykonawcey nie przyshiguje roszczenie o zaplate réznicy pomiedzy kwots zobowigzania brutto,

o ktérej mowa w ust. 1, a ogoing wartoscia zleconych i wykonanych tgeznie napraw.

. Podstawg do wystawienia faktury VAT za wykonang naprawg Przedmiotu umowy, stanowié bedzie

podpisany - bez uwag - przez przedstawicicli Stron protokoél odbioru sprzetu po naprawie.
Wykonawca wystawi fakturg VAT, wskazujac jako platnika:

Komenda Gléowna Policji
02-624 Warszawa, ul. Pulawska 148/150

NIP 521-31-72-762 REGON 012137497

Platnosci za realizacje Przedmiotu umowy dokonywane bedg przelewem bankowym na rachunek
Wykonawcy, wskazany na fakturze, w terminie 30 dni od daty dostarczenia prawidlowo
wystawionej faktury VAT do siedziby Biura Lacznosei i Informatyki KGP, ul. Wisniowa 58,
02-520 Warszawa.

Zakup ustugi Swiadezenia serwisu pagwarancyjnege dia sprogtu komputerowego,
numer postgpovwania 245/Blil/1 7/MR.
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11.

12.

14.

15.

Za datg zaptaty przyjmuje si¢ date obcigzenia przez bank rachunku Zamawiajacego.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajacego.
Wszelkie rozliczenia finansowe migdzy Zamawiajacym, a Wykonaweg beda prowadzone
wylgeznie w zlotych polskich.

Wykonawca przed podpisaniem Umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
w wysokosei 10% .............. maksymalngj wartosci nominalnej zobowigzania Zamawiajacego
wynikajacego zZ umowy tj. v...veeee zk (stownie zlotych: ... zH 1 00/100).

Zamawiajgcy dokona zwrotu wniesionego przez Wykonawce i niewykorzystanego przez
Zamawiajgcego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy najpdézniej w terminie 30 dni od
dnia zakonczenia realizacji Przedmiotu umowy i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie
wykonane.

Wykonawca zobowigzuje sig, ze w przypadku wniesienia zabezpieczenia w gwarancjach
bankowych lub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie
nieodwolalna, bezwarunkowa, platna na kazde pierwsze zadanie Zamawiajgcego.

Jezeli z uwwagi na przedluzenie terminu realizacji umowy, niczaleznie od przyczyn tego
przedluzenia, zabezpieczenie wniesione w formie gwarancji bankowych, ubezpieczeniowych lub
porgczeniach wygasatoby przed uplywem przedhizonego terminu realizacji umowy, Wykonawca
na 7 dni roboczych przed wygasnigciem tego zabezpieczenia przedstawi Zamawiajacemu
stosowny aneks do gwarancji/porgczenia lub nowsq gwarancjg/poreczenie lub wplaci odpowiednie
zabezpieczenie w formie pieniadza,

Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potrgcenie przez Zamawiajgcego
z zabezpieczenia wszelkich nalezno$ci powstalych w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy:.

§4
Termin realizacji

Umowa obowigzuje przez okres 24 miesigcy od dnia jej zawarcia.

Wykonawca jest ponadto zobowigzany do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego oraz udzielenia
gwarancji na wykonane w ramach Umowy ustugi, dostarczone w ramach Umowy materialy,
Sprzet 1 jego czesci, w okresie .......... miesigey liczac od pokwitowania odbioru sprzetu po
naprawie,

§5

Zobowigzania i oswiadczenia Wykonawcey

. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé Umowe, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, trescia

i celem Umowy, przy zachowaniu nalezytej starannodci, uwzgledniajac zawodowy charakter
prowadzonej dzialalnosci, zgodnie z zasadami wspolezesnej wiedzy technicznej i stosowanymi
normanti technicznymi.

Wykonawea odwiadeza, iz:

1} posiada wiedzg, doswiadczenie, urzadzenia i narz¢dzia, w tym informatyczne, niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy;

2) personel Wykonawcy wykonujacy prace i $wiadczaey ustugi w ramach realizacji Umowy
posiada doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidlowego wykonania Umowy oraz
gwarantuje, iz:

a) wymieniony w ramach umowy Przedmiot umowy i jego czgéci, dostarczone materialy,
uaktualnienia, aktualizacje i nowsze wersje Oprogramowania oraz $wiadczone usfugi beda
zgodne z Umowa i bedg realizowaly wszystkie wymagania opisane w Umowie, w tym
Zalgczniku nr I do Umowy;

b) wymieniony w ramach umowy Sprzet i jego czesci, dostarczone materialy, uaktualnienia,
aktualizacje i nowsze wersje Oprogramowania, beda wolne od wad fizycznych i prawnych
oraz nie toczy si¢ zadne postgpowanie, ktdrego sq przedmiotem, jak réwniez nie beda
obcigZzone zastawem, zastawem rejestrowym ani zastawem skarbowym, ani Zadnymi

Zakup wstugl Swiadezenia serwisu pogwarancyinego dla spregtu komputerowego,
nuner postepowaiia 245/BHl/1 /MR
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innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi lub roszczeniami osob trzecich;

¢) wymieniony w ramach umowy Sprzgt i jego czgsei, dostarczone uaktualnienia, aktualizacje
i nowsze wersje Oprogramowania bgda wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakéw i
inntych szkodliwych programéw;

d) rozwigzania przyjete do wykonania Umowy zapewnia kompatybilno$é z rozwigzaniami
funkcjonujgeymi, co umozliwi ich dalszg rozbudowe i $wiadczenie serwisu gwarancyjnego
przez inne podmioty.

. Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ przestrzegaé odpowiedniej organizacji

prac zwigzanych z realizacja Umowy tak, aby zapewni¢ ich terminowe wykonanie oraz delegowacd

do prac osoby posiadajace niezbgdne uprawnienia i kwalifikacje.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia we wlasnym zakresie i na swéj koszt wszystkich

ewentualnych pozwolen, zgod, koncesiji, certyfikatdw bezpieczenstwa itp. wymaganych przez

obowigzujgee przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidiowej realizacji Umowy.

W przypadku powierzenia wykonania czgsci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada

za czynnoSci wykonane przez podwykonawcow oraz ich personel jak za dzialania i zaniechania

wlasne,

Wykonawca zobowigzany jest do $cislej wspdlpracy z Zamawiajacym i niezwlocznego

informowania Zamawiajacego o wszelkich okolicznosciach mogacych mieé wplyw na

prawidlowos¢ lub terminowos$é realizacji Umowy, jednak nie p6Znigj niz w terminie 2 dni od dnia
ich zaistnienia, na adres e-mail wskazany w § 4 ust. 1 Umowy.

W przypadku wykonywania Umowy w pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiajacego,

Wykonawca oraz personel Wykonawcy, odpowiedzialny za realizacje obowigzkéw wynikajgcych

z Umowy zobowigzani sq do przestrzegania wszystkich wewnetrznych regulamindw i zasad

dotyczacych pracy na terenic pomieszezei Zamawiajgcego.

§6
Warunki swiadczenia usiugi

Szczegotowe warunki $wiadezenia ustugi pogwarancyjnej przedmiotu umowy okresla Zalacznik
nr 1 do umowy.,

Wykonawca gwarantuje, Ze uslugi napraw przedmiotu umowy bedg wykonywane wylacznie
przez osoby posiadajgce odpowiednie specjalistyczne przeszkolenie z zachowaniem
obowigzujgcych przepiséw BHP i ppoz.

Wymagane  zabezpieczenie techniczno-materialowe niezbgdne do wykonania ushig
informatycznych Wykonawea zapewnia we wilasnym zakresic bez prawa do dodatkowego
wynagrodzenia,

Wszelkg dokumentacje  zwigzang z wykonywaniem napraw sprzetu zapewnia Wykonawca
w ramach Umowy. Wzor dokumentacii akceptuje Zamawiajacy.

Zaoferowane przez Wykonawcg jednostkowe zryczaltowane ceny ushugi z konserwacja (za kazde
naprawione Urzgdzenie, wraz z uzytymi materialami) bgda obowigzywaly przez caly okres
trwvania Umowy.

W koszt uslugi naprawy, wliczone sg koszty dojazdu pracownikéw Wykonawey do miejsca
lokalizacji Zamawiajgcego, oraz koszty transportu sprzetu i jego podzespolow.,

W przypadku koniecznodei dokonania naprawy Urzgdzenia ktérego model i cena naprawy nie
zostala wyszezegélniona w Zatgezniku nr 2, Wykonawcea przystapi do wykonywania naprawy po
uprzednim przedstawieniu Zamawiajacemu  kosztorysu naprawy, na podstawie ktérego
Zamawiajacy podejmie decyzjg o zasadnosci dokonania naprawy. Brak akceptacji kosztorysu
skutkuje odstapieniem Zamawiajgcego od naprawy przekazanego Urzadzenia.

Zakup ustugi Swiadezenia senvisu pogwarancyfrego dla sprogiu komputerowego,
wnter postepowania 245/B0l/E Z/AR.
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§7
Kary
- Wykonawca odpowiada za szkodg wyrzadzong Zmawiajacemu, w tym réwniez za szkode
wyrzgdzong przez osoby, ktérymi Wykonawea postuzyt sig przy wykonywaniu Umowy, chyba ze
szkoda zostala spowodowana dzialaniem sily wyzszej, wylaczng wing Zamawiajgcego lub osoby
trzeciej, za ktérg Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnogei.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zaplacié Zamawiajacemu nastepujace kary umowne:

a) 20% maksymalnej wartosci brutto Przedmiotu umowy, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 Umowy,
w razie wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy w catosci lub czesci przez Zamawiajgcego
fub Wykonawce z powodu okolicznodei, za ktdre odpowiedzialno$¢ spoczywa na
Wykonawcy, w tym w przypadku nierzetelnego wykonywaniu umowy (w tym 5-krotne
udokumentowane naruszenie warunkéw umowy, sporzadzanie blednych ekspertyz, nie
uzgadnianie terminu przyjazdu do Zamawiajgcego),

b) 0.1 % maksymalnej wartosci brutto Przedmiotu umowy za kazdy rozpoczgty dzief opoznienia
opracowaniu i przeslaniu ekspertyzy technicznej o kt6rej mowa w ust. 8 pkt S Zlacznika nr |
do Umowy.

¢)  0,2% maksymalnej wartosei brutto Przedmioty umowy za kazdy rozpoczety dzien opéznienia
w dokonaniu naprawy/konserwacji zgodnie z ust. 8 pkt 13 Zigcznika nr 1 do Umowy.

d) 0.3% maksymalnej wartosci Przedmiot umowy za kazdy rozpoczety dzien przekroczenia
terminu wykonania naprawy gwarancyjnej zgodnie §1 pkt. 2 umowy.

. Zaplata kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. b) i ¢) nie zwalnia Wykonawey z obowiazkn

wykonania Przedmiotu umowy.

Prawo naliczenia kar umownych, o ktdrych mowa w ust. 2 nie ina zastosowania w przypadku gdy

opoznienie wynika z winy Zamawiajgcego

Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia

przystugujacego Wykonawey. Dorgezenie Wykonawey, wystawionej przez Zamawiajacego noty

obcigzeniowej, w ktorej okreslono: kwote naliczonych kar umownych, podstawe ich naliczenia
oraz wprowadzono oswiadczenie o ich potraceniu z wynagrodzenia, zastgpuje wezwanie do
zaplaty oraz o$wiadczenie Zamawiajacego o potraceniu kar wmownych.

W wypadku, gdy lgczna wysoko$é kar umownych przekroczy 100% lacznego wynagrodzenia

brutto, okreslonego w § 5 ust. I Umowy, Zamawiajacy moze od umowy odstapi¢ w terminie 30
dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznogciach bez wyznaczania dodatkowego
terminu.

. Niezaleznie od kar umownych okreslonych w ust. 2, Stronom przysluguje prawo dochodzenia

odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy

wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanic Iub nienalezyte wykonanie swoich

zobowigzah w ramach Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest

wynikiem sity wyzszej.

W rozumieniu Umowy, ,.Sita Wyisza” oznacza okolicznodci pozostajgce poza kontrola Strony

i uniemozliwiajgce fub znacznie utrudniajace wykonanie przez tg Strone jej zobowiazan, ktérych

nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy ani im zapobiec przy doloZeniu nalezytej

starannosci,

10.Za Sil¢ Wyzsza nie uznaje si¢ niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahenta — dostawce

Wykonawcy.

I'1.W przypadku zaistnienia okolicznosei Sily Wyzszej, Strona, ktéra powoluje si¢ na te okolicznodei,

niezwlocznie zawiadomi druga Strone na piémie o jej zaistnieniu i przyczynach.

12.W razie zaistnienia Sity Wyzszej wplywajacej na termin realizacji Umowy, Strony zobowigzujg si¢

w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia, o ktorym mowa w ust. 9
ustali¢ nowy termin wykonania Umowy lub ewentualnie podja¢ decyzj¢ o odstapieniu od Umowy.
Zakup ustugi Swiadczenia serwisu pogwarancyinego dia sprzem komputerowego,
numer postepowania 245/BIil/ 1 7/MR.
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§8
Zmiany Umowy

1. Strony przewidujg mozliwos¢ dokonywania zmian w tresci Umowy w stosunku do tresci oferty
Wykonawcy:

1}w zakresie sposobu realizacji Przedmiotu umowy:
a) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidlowego wykonania Umowy i nie
spowoduje podwyZszenia ceny ;

b) w przypadku mozliwosci zastosowania nowszych Iub  korzystniejszych dla
Zamawiajacego rozwigzan w zakresie modelu/typu przedmiotu umowy w przypadku
zakoriczenia produkcji lub braku dostgpnosei na rynku pod warunkiem, ze bedzie posiadal
paramefry nie gorsze od oferowanego modelu/typu przedmiot umowy i nie spowoduje
podwyzszenia ceny;

2) W zakresie zmiany wartosci Umowy - w przypadku gdy nastgpila zmiana wysokosci podatku
od towardow i ustug VAT. W takim przypadku Zamawiajacy zastizega sobie mozliwos$é zmiany
ceny o kwote wynikajacg ze zmienionych stawek tego podatku obowigzujacych w dacie
powstania obowigzku podatkowego w czasie trwania umowy,

3) W przypadku gdy wejda w zycie zmiany przepisow dotyczacych wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalym wynagrodzeniu za pracg - jezeli zmiany te bedy mialy wplyw na kosziy
wykonania zaméwienia przez Wykonawcg. Wykazanie zmiany kosztéw spoczywa na
Wykonawcey i podiega akceptacji Zamawiajgcego,

4y W przypadku gdy wejda w Zzycie zmiany przepisow dotyczacych zasad podlegania
ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosei stawki sktadki na
ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne - jezeli zmiany te bgda mialy wplyw na koszty
wykonania zamoéwienia przez Wykonawce, Wykazanie zmiany kosztéw spoczywa na
Wykonawcy i podiega akceptacji Zamawiajacego.

2. Zmiany o ktorych mowa w ust. 1, wymagaja zgody obu stron 1 muszg by¢ dokonywane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci w postaci aneksu,

§9
Odstgpienie i wypowiedzenie Umowy

I. Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznodci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosei o fych
okolicznosciach. W tym przypadku Wykonawca moze zgda¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego
z tytulu wykonania czgéci Umowy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania termindw wypowiedzenia, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcey w przypadku:

1) gdy opdznienic Wykonawey w stosunku do terminu $wiadczenia ustlug Serwisu
pogwarancyjnego Sprzgtu okreslonego w Zalgczniku nr 2 do Umowy przekroczy 14 dni

2) trzykrotnego zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego o wadliwym wykonywaniu
ustug,

3) bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego do zmiany sposobu
wykonywania Umowy, w przypadku gdy Wykonawca bgdzie wykonywat prace lub $wiadezyl
ustugi w sposdb wadliwy albo sprzeczny z Umnowa;

4) jezeli suma kar umownych naliczonych Wykonawey na podstawie Umowy przekroczy

Zakup uslugi Swiadezenia serwisu pogwarancyjnego dia spreefu kemputerowego,
rmamer postepoewania 245/Blil/1 T/AIR.
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warto$é wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 3 ust. 1 Umowy;
5) brakn mozliwosci wywigzania sig przez Zamawiajacego z zobowigzan wynikajacych
z Umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego,
6) udostgpnienia osobom trzecim przez Wykonawcg lub osoby, ktdrymi si¢ postuguje przy
realizacji Umowy informacji poufiych Zamawiajacego;
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy z przyczyn lezgeych po stronie Wykonawcey i zadaé
zaplaty kary umownej, réwniez, gdy Wykonawea powierza bez zgody Zamawiajacego wykonanie
Umowy osobie trzeciej.
Odstapienie lub wypowiedzenie od umowy powinno nastapi¢ poprzez zlozenie stosownego
oéwiadczenia woli w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci 1 powinno zawiera¢ uzasadnienie.
Odstapienie lub wypowiedzenie wywoluje skutki z chwily dorgezenia, z tym, ze dla zachowania
terminu na odstapienie wystarczy wyslanie o$wiadczenia o odstapieniu przesylkg rejestrowang na
adres Strony przeciwnej wskazany w komparycji umowy albo na aktualny adres KRS.
W przypadku odstapienia od realizacji umowy Wykonawca uprawniony jest do otrzymania
wynagrodzenia za wykonane prace oraz $wiadczone uslugi nalezne do dnia odstgpienia od
UMowy.
Odstapienie od umowy nie powoduje wygasnigeia roszczen o zaplatg kar umownych powstatych
w czasie obowigzywania umowy (w tym roszczenia o zaplatg kary umownej z powodu odstgpicnia
od umowy).
Prawo odstgpienia Zamawiajacy moze wykonaé w terminie do 30 dni od powzigeia wiadomoscei
o okolicznosciach skutkujgecych mozliwoscia odstgpienia od Umowy.

§ 10
Inne postanowienia
Przy prowadzeniu korespondencji w sprawach zwigzanych z realizacig Przedmiotu umowy
obowiazywaé bedzie forma pisemna.
W razie pilngj potizeby zawiadomienia mogg by¢ przesylane faksem badz drogy elektroniczng
z pissmnym potwierdzeniem ich otrzymania.
Ustala si¢ nastepujace adresy, numery faksow i telefonow:

1) Adres Wykonawcy dla potrzeb korespondencji i sktadania zawiadomien:

1 LT U P

e-MAil oo e
3) Adres Zamawiajacego dla potrzeb korespondencji i skladania zawiadomiei:
Biuro Lacznosci i Informatyki, 02-699 Warszawa ul. Taborowa 33b budynek A, tel: 22 60 147 96

§ 11
Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umows, zastosowanie mie¢ bedag przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy Prawo zamodwiehi publicznych.

. W przypadku zaistnienia sporu, Strony zobowigzuja si¢ w terminie 2 (dwdch) tygodni od daty jego
zaistnienia, rozstrzygnaé spér w sposdb polubowny. W razie braku mozliwosci polubownego
zalatwienia sporu, sprawa zostanie poddana rozpoznaniu przez sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

. Wszelkie naleznosci Wykonawey wynikajace z umowy objete sa zakazem sprzedazy oraz cesji
wierzytelnodci (w tym réwniez odsetek) i nie mogg by¢ przelane na rzecz 0s6b trzecich bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego

. Umowe sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych 3 egzemplarze

Zakup uslugi Swiadczenia serwisu pogwarancyjnege dla sprzetu komputerowego,
numer postepovwania 245/BHil/1 7/AMR.
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otrzymuje Zamawiajacy, a 1 egzemplarz Wykonawca.
5. Wykaz zalgcznikéw stanowigeych integralna czgs¢ umowy:

Zalgcznik nr 1 —Szczegdlowy opis Przedmiotu umowy,

Zalacznik nr 2 —Wykaz urzadzen podlegajacych naprawie pogwarancyjnej, wraz z kosztami naprawy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zakup uslugt fwiadczenia serwisu pogwarancyinege dla sprzeht komputerowego,
numer postepowania 245/Blil/1 7/MR.
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Zalgeznik nr 1
do umowy ......./..../BLil/17/..../zadanie 3

Warunki $wiadczenia uslugi

Przedmiotem umowy jest zakup uslugi $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego dla sprzctu
komputerowego w ramach zadania ur 3 tj. notebooki, netbooki, tablety, komputery typu All in One
firmy: HP, DELL, LENOVO, TOSHIBA, ARISTO, ASUS, MSI, SAMSUNG, IBM, COMPAQ, HP
COMPAQ, FUJITSU SIEMENS, ACER, APPLE, CALIFORNIA ACCESS, HTC, EUROCOM,
SONY, PACKARD BELL, PANASONIC, GERICOM, MAXDATA, GATEWAY, LG, APPLE.

1.

Przedmiotem zaméwienia jest pogwarancyjne wykonywanie przez okres 24 miesigcy od daty
zawarcia Umowy uslug serwisowych sprzetu informatycznego (notebook, netbook, komputery
typu All in One) oraz tablety firm: HP; DELL; LENOVO; TOSHIBA; ARISTO; ASUS; MSI;
SAMSUNG; IBM; COMPAQ; HP-COMPAQ: FUNTSU - SIEMENS:; ACER; APPLE;
CALIFORNIA ACCESS; HTC; EUROCOM; SONY; PACKARD BELL: PANASONIC;
GERICOM; MAXDATA; GATEWAY: LG; APPLE, uzytkowanego w komdrkach
organizacyjnych Komendy Gléwnej Policji.

. Przez realizacje Przedmiotu zamowienia nalezy rozumieé naprawg i/lub konserwacje sprzetu.
. Zaplata za uslugg serwisowg obejmuje koszt zryczattowanej ushigi  naprawy/konserwacii

powigkszonej o ceng czedci zawartych w cenniku, ktéry stanowi formulaiz ofertowy iub cene
czgsei zaakeeptowang przez Zamawiajgcego w przedstawionej ekspertyzie technicznej do zlecenia
uslugi serwisowej.

. Zakres uslug serwisowych:

a) naprawa - poprzedzone ckspeityzg przywrocenie lub rozszerzenie funkcjonalnodci
techniczno-cksploatacyjnej uszkodzonego sprzetu, ktéra obejmuje m.in.: opcjonalng
wymiang plyt gléwnych, kondensatoréw, procesoréw, kart rozszerzefi, napgdow optycznych,
zasilaczy, baterii, podzespolow i elementéw wehodzacych w sklad ukompletowania sprzetu,

b) konserwacja sprz¢tu, ktéra obejmuje m.in.:

— czyszezenie obudowy, matrycy i klawiatury z kurzn oraz drobin pozostajacych
w klawiaturze,

— diagnostyka prawidlowosci pracy wszystkich podzespotow,

— nalozenic nowej pasty termoprzewodzgcej na procesor (za wyjatkiem, kiedy byla
wymieniona w trakcie obowigzywania umowy),

- sprawdzenie czasu pracy i ladowania akumulatora,

— sprawdzenie zasilacza,

— sprawdzenie i w razie potrzeby wymiana czujnikéw temperatury,

~ kazdorazowa aktualizacja BIOS do najnowszej wersii,

— opcjonalnie na polecenie zamawiajacego usuniecie hasla administratora BIOS Jesli jest
zalozone i nie wymaga wymiany podzespoléw komputera,

— czyszczenie optyki napedu optycznego

— inne czynnosci wymagane przez producenta sprzetu.

3. Rzeczywista ilodé realizowanych uslug serwisowych wynikaé bedzie z realnych  potrzeb

Zamawiajgcego w przedmiotowym zakresie.

Zakup ustugi Swiadczenia serwisu pogwarancyinego dla spraght komputerowego,
mimer postgposwania 245/BHil/ 1 7/MR.
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6. Urzadzenie zgloszone do naprawy w terminie obowi ania umowy, podlegaja warunkom
£a)g

ZapisOwW Umowy.
Uslugi serwisowe bedg realizowane wylacznie na zgloszeniec Zamawiajgeego.

8. Procedura realizacji zgloszen ustug serwisowych:

3.1

8.2,

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Zamawiajacy zglasza ustugg serwisowg sprzgtu w jednej z nastgpujacych form: pisemnie
faksemn lub droga elektroniczng (mail, formularz na stronie www, itp.),
Zgloszenie uslugi serwisowej na formularzu ,,Protoké! zgloszenia oraz przekazania sprzetu do
naprawy,, musi zawierac:

a) dane Zamawiajgcego 1 Wykonawcy,

b) wstgpnie oceniony zakres uszkodzenia, informacje o ewentualnej koniecznosci

konserwacji urzadzenia,

¢} typ, rodzaj i numer inwentarzowy lub fabryczny sprzetu przeznaczonego do naprawy,

d) miejsce odbioru sprzgtu do naprawy,
Uslugi zglaszane beda w dni robocze, w godzinach 8:15-16:15,
Odbidr sprzgtu do/z naprawy do/od wskazanej siedziby Zamawiajgcego bedzie realizowany
przez Wykonawce w dni robocze w godzinach 8:30-15:30,
Wykonawca maksymalnie w terminie 6 dni roboczych od daty wyslania zgloszenia przez
Zamawiajgcego zobowigzany jest dokona¢ nieodpiatnie ekspertyzy technicznej, na podstawie
ktérej okresli koszty naprawy. Powyzsze informacje przesle drogg elektroniczng do
Zamawiajacego (dotyczy takze zgloszen gwarancyjnych). Brak podjecia czynnodci we
wskazanym terminie skutkuje naliczeniem kar umownych,
W przypadku uszkodzenia sprzgtu z winy uzytkownika, Wykonawca wraz z ekspertyzy
techniczng przedle drogg elektroniczna dokumentacje fotograficzng obrazujacy przyczyne
uszkodzenia,
Wykonawca zobowigzany jest do uprzedzenia Zamawiajacego droga elektroniczng lub
telefonicznie o zamiarze przyjazdu do siedziby Zamawiajgcego podajgc przy tym imie
i nazwisko serwisanta oraz godzing przyjazdu. Informacja musi by¢ przekazana najpésnicj w
ostatnim dniu roboczym (w godzinach 8:15-16:15) poprzedzajgcym planowany termin
przyjazdu i potwierdzona przez Zamawiajgcego. W przypadku braku informacji lub braku
informacji potwierdzajacej planowany termin, Wykonawca musi liczy¢ si¢ z brakiem
mozliwosci wejscia na teren obiektu KGP, a tym samym brakiem mozliwosei podjecia
czynnosci serwisowych z winy Wykonawcy.
Brak podjetych czynnosci spowodowany brakiem powiadomienia Zamawiajgcego o terminie
przyjazdu zgodnie z powyzszym, niec powoduje wydluZenia termindw przewidzianych na
przediozenie ekspertyzy technicznej oraz na wykonanie ushigi serwisowej.
Na podstawie przeslanej przez Wykonawcg ckspertyzy technicznej, Zamawiajgcy
niezwlocznie podejmie decyzje o akceptacji (badz braku akceptacji) w zakresie realizacji
ushugi serwisowe;j,
Przedstawiona przez Wykonawce ekspertyza musi dotyczy¢ pojedynczego sprzetu.

8.10. Przestana ekspertyza techniczna musi by¢ wykonana w sposéb rzetelny - tj. musi

zawierac:

a) dane Zamawiajgcego i Wykonawcey,

b) date sporzadzenia

c) nr porzadkowy

d) wstepnie oceniony zakres uszkodzenia stanowiacy podstawe zgloszenia,

Zakup uslugi Swiadezenia serwisu pogwarancyfrego dia spregtu komputerowego,
nunier postepowania 245/Blil/1 7/AMR.
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811

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

e) zakres uszkodzen okreslony przez Wykonawce, stanowiacy podstawe wykonania
ekspertyzy technicznej

f) typ, rodzaj i numer inwentarzowy lub fabryczny sprzgtu przeznaczonego do
naprawy lub/i konserwacji

g) wykaz czesci przewidzianych do wymiany z okresleniem rynku pochodzenia
(pierwotny, czy wtorny) wraz z cenami jednostkowymi brutto, koszt brutto ustugi
naprawy/ konserwacji sprzgtu

h) prawidlowe podsumowanie Kkosztéw realizacji uslugi serwisowej Ekspertyza
techniczna niezawierajgca  wszystkich powyzszych danych uznana bedzie przez
Zamawiajacego jako nierzetelna, co skutkuje koniecznoscig jej poprawienia przez
Wykonawce. W tym przypadku termin przedstawienia ekspertyzy biegnie dalej co
skutkuje naliczeniem kar wmownych, bez wzgledu na okres, w ktérym
Zamawiajacy stwierdzit bledy w ekspertyzie.

. W przypadku braku zgody Zamawiajacego na wykonanie naprawy Wykonawca moze

przedstawi¢ uaktualniong ekspertyz¢ techniczna.

W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajacego ceny podzespoldéw przedstawione
przez Wykonaweg w ekspertyzie technicznej, Zamawiajgcy ma mozliwos¢ dostarczenia
czesci do zamontowania przez Wykonawce zakupionej we wiasnym zakresie w ramach
zryczaltowanego kosziu naprawy. W takim przypadku termin naprawy rozpoczyna sig
z chwilg przekazania Wykonawcy podzespotu zakupionego przez Zamawiajacego.
Wykonawca po otrzymaniu zatwierdzonej przez Zamawiajacego ekspertyzy technicznej
dokona naprawy (konserwacji) w terminie 10 dni roboczych. Przekroczenie terminu
naprawy skutkuje naliczeniem kar umownych.

Potwierdzeniem wykonania uslugi serwisowej jest podpisany bez uwag ,.Protokél odbioru
po naprawie”

W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi koniecznos¢ uzyskania dluzszego terminu
naprawy sprzetu, niz okreslony w pkt. X1lI, Zamawiajgcy moze wydluzy¢ termin naprawy.
Powiadomienie o konieczno$ci wydluzenia terminu naprawy wraz z uzasadnieniem musi
zosta¢ przedlozone Zamawiajacemu w formie pisemnej w terminie 2 dni roboczych Hezge
od dnia akceptacji przez Zamawiajacego zgloszenia ustugi serwisowej, pod rygorem
stwierdzenia przez Zamawiajgcego opdznienia w terminie realizacji uslugi serwisowej
i naliczenia kar umownych.

W przypadku, gdy w trakcie dokonywania zleconej uslugi serwisowej okaze sig, ze
konieczna jest wymiana dodatkowych czgsei, podzespolow (nie ujetych w ekspertyzie
technicznej), Wykonawca zobowiazany jest przekaza¢ odpowiednig informacjg
Zamawiajgcemu. W tym przypadku Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu aneks
ckspertyzy do danego sprzetu z uwzglednieniem biezgeych, jak i dodatkowych kosztow.
Aneks musi precyzyjnie wskazywaé ekspertyze, ktorej dotyczy i by¢ sporzgdzony rzetelnie
zgodnie z zasadami okreslonymi przy opracowywaniu ekspertyzy techniczne;j.

W przypadku wymiany innych czesei (podzespolow) niz wykazanych w zaakceptowanej
ekspertyzie technicznej (aneksie), Wykonawca dokonuje ich wymiany na wlasny koszt
i ryzyko.

W przypadku stwierdzenia w terminie do 5 dni roboczych od daty podpisania ,,Protokotu
odbioru po naprawie” dalszej niesprawnosci urzadzenia lub jego podzespolow
Wykonawca przywroci pelna funkcjonalnosé na wiasny koszt, nawet jesli dane elementy
nie byly wymienione w zaakceptowanych ekspertyzach, w terminie do 5 dni roboczych od

Zakup ustugi $wiadczenia senwisu pogwarancyjnego dla spreetn komputerowego,
migmer postepowania 245/BIil/1 T/AMR.
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dnia przestania informacji o stwierdzonej niesprawnosci. Przekroczenie terminu, lub brak
podjecia czynno$ci we wskazanym terminie skutkuje naliczeniem kar umownych.

9. Ceny jednostkowe czeéci wymienionych w czasie napraw, a nie wykazanych w cenniku
zalgczonym do umowy (formularzu ofertowym) nie moga odbiega¢ od cen rynkowych.

10.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany (zwigkszenia w przypadku zakupu nowych lub
zmnigjszenia w przypadku, gdy beda podlegaly likwidacji) ilodci oraz modeli sprzgtu
podlegajacych ustudze serwisowej.

11.Wykonawca kazdorazowo w trakcie odbioru sprzgtu do naprawy/konserwacji dokona pisemnego
potwierdzenia odbioru sprzetu dodatkowo wpisujac na ,Protokél zgloszenia oraz przekazania
sprzetu do naprawy” informacje dotyczgce:

i1.1. dat¢ odbioru sprzetu do naprawy wraz z podpisami osoby odbierajacej i przekazujgcej,

11.2. ukompletowanie,

11.3  opis widocznych uszkodzen.

114. date przekazania sprzetu do naprawy wraz z podpisami osoby odbierajacej
i przekazujacei,

12.Sprzgt przekazywany do naprawy/konserwacji w siedzibie Wykonawcy, odbierany bedzie bez
informatycznych nosnikow danych, (tj. dyskéw twardych). Wykonawca ustugi demontuje nosniki
danych i przekazuje je Zamawiajacemu za pokwitowaniem. W przypadku, gdy wymontowanie
noé$nikdw danych nie jest mozliwe, naprawa jest wykonywana u Zamawiajacego.

13. Wykonawca ponosi koszt transportu sprzetu z miejsca jego eksploatacji do punktu serwisowego
oraz transportu po naprawie. Wykonawca kwitujge odbior sprzetu na | Protokole zgloszenia oraz
przekazania sprzetu do naprawy” przejmuje na siebie adpowiedzialno$¢ materialng za dany sprzgt
do wysokosci jego wartosci rynkowe;j.

14. Wykonaweca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie sprzetu w czasie wykonywania ushugi
serwisowej.

15.Za wykonanie naprawy uwaza sie przywrocenie pelnej sprawnosei techniczno-cksploatacyjne;
i funkcjonalnosci sprzetu w drodze wykonania czynnosci naprawczych lub wymiany podzespoldw.
Za pisemng zgodg Zamawiajgcego mozliwa jest naprawa przywracajgca czgSciowg sprawnosc
sprzetu,

16.Uszkodzone eclementy wymieniane przez Wykonawcg w trakcie realizacji ushigi beda
wyszezegdinione ilosciowo i rodzajowo w ,Protokole odbioru sprzgtu po naprawie”. Wszelkie
wymienione przez Wykonawce czesci i podzespoly stanowia wlasnod§é Zamawiajacego 1 s
przekazywane Zamawiajgcemu po naprawie wraz ze sprzgtem, chyba Ze inaczej uzgodniono
Z Zamawiajacym,.

17.Wykonawea udzieli ...... gwarancji na wykonang usluge serwisowa (zgodnie z ofertg
Wykonawcy), liczac od daty podpisania bez uwag ,,Protokolu odbioru sprzgtu po naprawie”.

18.Jezeli w okresie obowigzywania gwarancji na wykonang uslugg serwisowa, nastgpi uszkodzenie
urzgdzenia spowodowane wadg zainstalowanego przez Wykonawce elementu, Wykonawca
ponicsie koszty przywrdcenia pelnej funkcjonalnodei sprzetu, W takim przypadku termin naprawy
urzgdzenia nic moze przekroczyé 5 dni roboczych od dnia przestania informacji przez
Zamawiajgcego, a bieg trwania gwarancji rozpoczyna sig na nowo.

19.Zaplata za wykonanie usfugi serwisowej obejmie wymienione lub dodatkowo zainstalowane
podzespoly (czesci) oraz zryczaltowany koszt ustugi naprawy/konserwacji.

20.Przedmiot zamdwienia realizowany bedzie przez Wykonawcee przy uzyciu wiasnych narzgdzi oraz
sprzetu.

Zakup usiugi swiadezenia senwisu pogwarancyjnego dla spreefu komputerowega,
numier postgpowania 243/BIil/1 7/MR,
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21.Wszelkie formularze zwigzane z realizacja umowy sporzadza Wykonawca i przedstawia do
akceptacji Zamawiajacemu w terminic wskazanym przez Zamawiajgcego (min. 2 dai robocze). Do
akceptacji formularzy wszelkie uwagi muszg by¢ przez Wykonawce uwzglednione w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego, przy czym termin ten nie moze by¢ krétszy niz jeden dzied
roboezy.

22.Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie uzywanych podzespoléw pochodzacych z innych urzadzen
za wyrazng zgoda zamawiajgcego.

7 uwagi na wycofanie z uzytkowania przestarzalego sprzgtu lub zakup nowego, Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwo$é zmiany zakresu sprzgtu podlegajacego uslugom serwisowym w ramach
niniejszego zamoéwienia.

Zakup uslugi $wiadezenia serwisy pogwarancyinego dla sprzgiu komputerowego,
nunier postgpowania 245/Blil/1 7/MR.
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Zalgcznik nr 2
do umowy ......./BLil/17/..../fzadanie 3
Wrykaz urzadzen podlegajacych naprawie pogwarancyjnej wraz z kosztami naprawy

(koszty napraw zostaly uzupelnione na podstawie oferty).

Zakup ustugi $wiadccenia serwisu pogwarancyinego dia sprzgtu komputerowegeo,
numter postgpowania 245/BHil/17/MR.
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Zalacznik nr 6 do SIWZ.
spr. nr 245/BYil/17/ MR

Ovpis przedmiotu zamowienia

wLakup ustugi Swiadczenia serwisu pogwarancyjnego dla sprzetu komputerowego”

Zadanie nr 1 — wrzagdzenia wielofunkeyjne

1.

Przedmiotem zamoOwienia sg pogwarancyjne uslugi serwisowe urzadzen wielofunkeyjnych —
RICCOH; XEROX; Samsung; Hewlett-Packard; Konica Minolta; OKI; uzytkowanych w komdérkach
organizacyjnych Komendy Giownej Policji (tabela 1- 6) przez okres 24 miesi¢ey od daty zawarcia
Umowy.

Urzadzenia wielofunkcyjne objete przedmiotem zamowienia eksploatowane sg na terenie m.st.
Warszawy.

Zaplata za ushuge serwisowa obejmuje koszt zryczaltowanej uslugi naprawy/konserwacii
powigkszonej o ceng czesci zawartych w cenniku, ktory stanowi Zalacznik nr 1 lub ceng czgsei
zaakceptowang przez Zamawiajacego w przedstawionej ekspertyzie technicznej do zlecenia ustugi

serwisowej.
Zakres ustug serwisowych:
a) naprawa - przywrocenie sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej uszkodzonego

wrzgdzenia, ktora obejmuje m.in.: wymiang elementow naturalnie zuzywajaeych sig (rolki,
paski, bgbny itp.), ktdrych listg podajg producenci urzgdzen. Zamawiajgcy zapewnia materialy
eksploatacyjne (m.in. papier, tonery, tusze) zakupione w ramach oddzielnych zamdwien
publicznych,
b) konserwacija wrzadzenia, ktora obejmuje m.in.:
— odkurzanie urzadzenta z wszelkich nieczystosei (toner, pyl z papieruy, kurz),
— czyszezenie optyki oraz szyby skanera,
- montaz oczyszczonych elementow,
— sprawdzenie prawidlowoéci dzialania podzespoldéw urzadzenia,
— oczyszcezenie obudowy urzadzenia,
— opréznianie pojemnika na zuZyty toner oraz inne czZynno$ci wymagane przez
producenta,
Zakonczenie uslugi serwisowej zwigzane jest z wykonaniem wydrukéw prébnych
(kontrolnych).
Rzeczywista ilos¢ realizowanych uslug serwisowych wynikaé bedzie z realnych  potrzeb
Zamawiajacego w przedmiotowym zakresie.
Uslugi serwisowe beda realizowane wylacznie na zgloszenie Zamawiajgcego.
Procedura realizacji zgloszeni ustug serwisowych:

L. Zamawiajacy zglasza usluge serwisowa sprzefu w jednej z nastgpujacych form: pisemnie
faksem lub droga elektroniczna (mail, formularz na stronie www, itp.),

II.  Zgloszenie ustugi serwisowej musi zawieraé:

a) dane Zamawiajacego i Wykonawcy,

b) wstepnie oceniony zakres uszkodzenia, koniecznoéé konserwacji urzadzenia,

¢) typ, rodzaj i numer inwentarzowy lub fabryczny sprzgtu przeznaczonego do naprawy,
d) miejsce eksploatacji sprzgtu lub odbioru do naprawy,

IMI. Ushugi zglaszane bgdg w dni robocze, w godzinach 8:15-16:15,

IV. Naprawa/konserwacja sprzetu, odbidr sprzgtu do/z naprawy do/od uzytkownika oraz
diagnoza sprz¢tu niezbedna do wykonania ekspertyzy technicznej beda realizowane przez
Wykonawce w dni robocze w godzinach 8:30-15:30,

V.  Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od daty wyslania zgloszenia przez Zamawiajgcego
zobowigzany jest dokonaé nieodplatnie ekspertyzy technicznej, na podstawie ktdrej

Zakup ushigi Swiadczenia serwisn pogwarancyinego dla spreelu komputerowego,
numer postepowania 245/BIil/1 7/MR.
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okre$li koszty naprawy. Powyzsze informacje przesle droga elektroniczng do
Zamawiajgeego (dotyczy takze zgloszen gwarancyjnych). Brak podjecia czynnosci we
wskazanym terminie skutkuje naliczeniem kar umownych,

V1. W przypadku uszkodzenia urzadzenia z winy uzytkownika, Wykonawca wraz z ekspertyza
techniczng przesle droga elektroniczng dokumentacje fotograficzng obrazujgca prayczyne
uszkodzenia sprzetu,

VII.  Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego telefonicznie lub droga

elektroniczng o zamiarze przyjazdu do siedziby Zamawiajacego podajac przy tym imie
i nazwisko serwisanta oraz godzing przyjazdu. Informacja musi byé przekazana najpozniej
w ostatnim dniu roboczym (w godzinach 8:15-16:15) poprzedzajacym planowany termin
przyjazdu i potwierdzona przez Zamawiajacego. W przypadku braku informacji lub braku
informacji potwierdzajgcej planowany termin, Wykonawca musi liczy¢ sie z brakiem
mozliwosci wejscia na teren obicktu KGP, a tym samym brakiem mozliwosci podjecia
czZynnosct serwisowych z winy Wykonawcey.
Brak podj¢tych czynnosci spowodowany brakiem powiadomienia Zamawiajgcego o
terminie przyjazdu zgodnic z powyzszym, nie powoduje wydluzenia terminéw
przewidzianych na przedlozenie ekspertyzy technicznej oraz na wykonanie ushigi
serwisowej.

VIII. Na podstawie przestanej przez Wykonawce ekspertyzy technicznej, Zamawiajacy
niezwlocznie podejmie decyzjg o akeeptacji (badz braku akceptacji} w zakresie realizacji
usiugi serwisowej.

IX. Przedstawiona przez Wykonawce eksperlyza musi dotyczy¢ pojedynczego urzadzenia.

X.  Przeslana ekspeityza techniczna musi by¢ wykonana w sposob izetelny - {j. inusi zawieraé:
a) dane Zamawiajgcego i Wykonawcy,

b) date sporzadzenia
¢} nr porzadkowy
d) wstepnie oceniony zakres uszkodzenia stanowigey podstawe zgloszenia,
e) typ, rodzaj i numer inwentarzowy lub fabryczny sprzetu przeznaczonego do naprawy
fub konserwacji,
) miejsce eksploatacji sprzetu lub odbioru do naprawy,
g) wykaz czesci przewidzianych do wymiany wraz z nr katalogowymi i cenami
Jjednostkowymi, koszt ustugi naprawy/ konserwacji urzadzenia
h} prawidlowe podsumowanie kosztow realizacji ushugi serwisowej
Ekspertyza techniczna niezawicrajgca wszystkich powyzszych danych uznana bedzie przez
Zamawiajgcego jako nierzetelna, co skutkuje koniecznoscis jej poprawienia przez
Wykonaweg, W tym przypadku termin przedstawienia ekspertyzy biegnie dalej co skutkuje
naliczeniem kar umownych.

XI. W przypadku braku przez Zamawiajacego akceptacji przedstawionych kosztow naprawy,
Wykonawca moze przedstawi¢ uaktualniona ekspertyze techniczng w terminie 2 dni
roboczych.

XII. W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajgcego ceny podzespolow przedstawione;
przez Wykonawce w ekspertyzie technicznej, Zamawiajacy ma mozliwoéé dostarczenia
czgdci do zamontowania przez Wykonawce zakupionej we wlasnym zakresie w ramach
zryczaltowanego kosztu naprawy. W takim przypadku termin naprawy rozpoczyna sie
z chwilg przekazania Wykonawcy podzespolu zakupionego przez Zamawiajacego.

XII. Wykonawca po otrzymaniu zatwierdzonej przez Zamawiajacego ekspertyzy technicznej
dokona naprawy (konserwacji) w terminiec do 6 dni roboczych (zgodnie z oferts
Wykonawcy). Przekroczenie terminu naprawy skutkuje naliczeniem kar umownych,

XIV. Potwierdzeniem wykonania uslugi serwisowej jest podpisany bez uwag druk
” Raportu Serwisowego™.

XV. W przypadkn, gdy Wykonawca stwierdzi konieczno$¢ uzyskania dluzszego terminu na
usunigeie awarii urzadzenia, niz okreSlony w pkt. XIII, Zamawiajacy moze wydhizyé

Zakup ustugi Swiadczenia serwisu pogwarancyinego dia sprzegtu komputerowego,
nunter postepowania 245/BLil/1 T/MR.
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8.

10.

11

12.

13.

14,

15.

termin naprawy. Powiadomienie o koniecznosci wydluzenia terminu naprawy wraz
z uzasadnieniem musi zosta¢ przedlozone Zamawiajacemu w formie pisemnej (e-mail lub
faks) w terminie do 5 dni roboczych liczac od dnia akceptacji przez Zamawiajacego
zgtoszenia uslugi serwisowej, pod rygorem stwierdzenia przez Zamawiajgcego op6znienia
w terminie realizacji ustugi serwisowej i naliczenia kar umownych.

XVI. W przypadku, gdy w trakcie dokonywania zleconej uslugi serwisowej okaze sig, ze
konieczna jest wymiana dodatkowych czedci, podzespoléw (nie uietych w ekspertyzie
technicznej), Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ odpowiednia informacije
Zamawiajgcemu. W tym przypadku Wykonawca w terminie 2 dni roboczych (liczonych od
dnia stwierdzenia takiej koniecznodci) przedstawi Zamawiajacemu aneks ekspertyzy do
danego urzadzenia z uwzglednieniem jedynie dodatkowych kosztéw. Aneks musi
precyzyjnie wskazywal ekspeityzg, ktorej dotyczy i by¢ sporzadzony rzetelnie zgodnie
z zasadami okreslonymi przy opracowywaniu ekspertyzy technicznej,

XVIL. W pizypadku wymiany innych cz¢éei (podzespoléw) niz wykazanych w zaakceptowane;
ekspertyzie technicznej (aneksie), Wykonawca dokonuje ich wymiany na wilasny koszt
i ryzyko.

Realizacjg Przedmiotu zamoéwienia zleca si¢ w miejscu uzytkowania sprzetu. W uzasadnionych
przypadkach istnieje mozliwos¢ naprawy sprzgtu poza siedzibg Zamawiajacego.

Dostarczone przez Wykonawce czedci zamienne niezbedne do realizacji zleconych uslug
serwisowych musza by¢ fabrycznie nowe i musza by¢ zalecane przez producenta danego
urzadzenia wielofunkeyjnego. W przypadku braku na rynku nowych czedci, np. z powodu
zaprzestania ich produkcji, dopuszcza si¢ w uzgodnieniu z Zamawiajgeym zastosowanie czesci
uzywanych sprawnych, przy czym okres gwarancji musi by¢ taki sam jak w przypadkn czeéci
nowych.

Ceny jednostkowe czgéci wymienionych w czasie napraw, a nie wvkazanych w cenniku
zalgczonym w tabelach 1- 6 nie moga odbiegad od cen rynkowych,

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany (zwigkszenia w przypadku zakupu nowych lub
zmniejszenia w przypadku, gdy bedg podlegaly likwidacji) iloéci oraz modeli urzadzei
wielofunkeyjnych podlegajacych usludze,

Wykonawca udzieli minimum trzy miesigcznej gwarancji na wykonang usluge serwisows
(zgodnie z oferta Wykonawcy), liczac od daty podpisania bez uwag ,Raportu Serwisowego”.

Raport serwisowy musi zawiera¢ informacje:

I dane przedstawiciela Wykonawcy,

IL. dane przedstawiciela Zamawiajgcego,

1. dane sprzetu ktérego dotyczy naprawa/konserwacja (nazwa, typ, model, nr inwentarzowy
lub nr fabryczny,

IV.  datg wykonania wstepnej diagnozy uszkodzenia stanowigcej podstawe do wystawienie
ekspertyzy wraz podpisami (Wykonawcy i przedstawiciela Zamawiajacego),

V. dat¢ wykonania naprawy/konserwacji wraz podpisami (Wykonawcy i przedstawiciela
Zamawiajacego),

VL. opis zakresu wykonanej uslugi serwisowej wraz z wykazem wymienionych czesei,

VIL.  uwagi (np. stwierdzona konieczno$¢ wymiany dodatkowych czedci nie uwzglednionych
w biezacej naprawie),

Jezeli w okresie obowigzywania gwarancji na wykonang uslugg serwisowa, nastapi uszkodzenie
urzgdzenia spowodowane wada zainstalowanego przez Wykonawee elementu, Wykonawea
poniesie koszty przywrdcenia pelnej funkcjonalnosei sprzetu. W takim przypadku termin
naprawy urzadzenia nie moze przekroczy¢ 6 dni roboczych od dnia przestania informacji przez
Zamawiajacego, a bieg trwania gwarancji rozpoczyna si¢ na nowo.

W przypadku, gdy czas naprawy urzadzenia wielofunkeyjnego przekroczy termin naprawy
przewidziany Umowa, Wykonawca na wniosek Zamawiajacego udostepni nieodplatnie zastepcze
sprawne technicznie urzadzenie wielofunkcyjne o parametrach i funkcjonalnodci nie gorszej od
urzgdzenia przekazanego do naprawy. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do

Zakup uslugi $wiadczenia serwisn pogwarancyjrego dla sprogiu komputerowego,
numer postegpowania 245/Bil/1 7/AMR.
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16.

17.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

zapewnienia nieodplatnych materialow eksploatacyjnych do czasu przekazania Zamawiajacemu
naprawionego urzadzenia wielofunkcyjnego. Brak przekazania urzadzenia zastgpczego powoduje
dalszy bieg terminu naprawy i skutkuje naliczeniem kar umownych w przypadku jego
przekroczenia.
W przypadku, gdy =zajdzie potrzeba wykonania naprawy urzgdzenia wielofunkcyjnego
w siedzibie Wykonawcy, Wykonawca kazdorazowo w trakcie odbioru urzadzenia dokona
pisemnego potwierdzenia odbioru sprzetu dodatkowo wpisujac na ,,Raporcie Serwisowym”
informacje dotyczgce:

I, date odbioru sprzetu do naprawy wraz z podpisami osoby odbierajacej i przekazujacej,

I1. ukompletowanie,

ML opis widocznych uszkodzen.

IV. date przekazania sprzgtu po naprawie wraz z podpisami osoby odbierajgce]

i przekazujace;j,
Sprzet zakwalifikowany do naprawy w siedzibie Wykonawcy, odbierany bedzie od uzytkownika
bez informatycznych nosnikow danyeh, (fj. dyskdw twardych). Wykonawea usiugi demontuje
nosniki danych z urzgdzen drukujgeych i przekazuje je uzytkownikowi za pokwitowaniem.
W przypadku, gdy wymontowanie nosnikow danych nie jest mozliwe, naprawa jest wykonywana
u Zamawiajgcego.
W przypadku, wykonania naprawy urzadzenia wielofunkcyjnego w siedzibie Wykonawcey ponosi
on koszt transportu sprzetu z miejsca jego eksploatacji do punktu serwisowego oraz transportu
po naprawie, Wykonawca kwitujge odbior sprzetu na "Raporcie Serwisowym" przejmuje na
siebie odpowiedzialno$¢ materialng za dane urzagdzenie do wysokodei jego wartosci rynkowej.
Po dostarczeniu naprawionego sprzety, Wykonawca dokona jego instalacji we wskazanym
miejscu w siedzibie Zamawiajacego.

Wszystkie czynnodci naprawcze w miejscu eksploatacji sprzetu, dokonywane sa w obecnosci
przedstawiciela Zamawiajgcego (wyznaczonego pracownika BLil KGP).
Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$é za uszkodzenie urzadzenia w czasie wykonywania
uslugi serwisowej.
Za wykonanie naprawy uwaza sig¢ przywrocenie pelnej sprawnoéci techniczno-eksploatacyjnej
i funkcjonalnosci urzadzenia w drodze wykonania czynno$ci naprawczych lub wymiany
podzespotow. Za pisemng zgoda Zamawiajacego na mozliwa jest naprawa sprzetu przywracajgea
czesciowy sprawnos¢ urzadzenia.
Uszkodzone elementy wymieniane przez Wykonawece w trakcie realizacji ushigi beda
wyszczegolnione ilo$ciowo i rodzajowo w ,Raporcie serwisowym”. Wszelkie wymienione przez
Wykonawce czgéci i podzespoly stanowia wlasnos¢ Zamawiajgcego i sa przekazywane
Zamawiajgcemu po naprawie wraz ze sprzetem.
Zaplata za wykonanie ustugi serwisowej obejmie wymienione lub dodatkowo zainstalowane
podzespoly, (elementy) oraz zryczaltowany koszt ushugi naprawy/konserwacji.
Przedmiot zamdwienia realizowany bedzie przez Wykonawce przy uzyciu wiasnych narzgdzi
oraz sprzetu.
Urzadzenie zgloszone do naprawy w terminie obowigzywania umowy, podlegaja warunkom
ZAPisOW umowy.
Wykonawca o$wiadcza, Ze osoby realizujace przedmiot zamdwienia beda posiadaly odpowiednie
przeszkolenic w zakresie obslugi i napraw uwrzadzen wielofunkcyjnych marki RICOH
udokumentowane zaswiadczeniem / certyfikatem wystawionym przez autoryzowany serwis
RICOH.
Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie uzywanych podzespoléw pochodzacych z innych
urzgdzen za wyrazng zgoda zamawiajgcego. Nie dotyezy to podzespoléw wykazanych w tabeli
1-6.

Zakup usligi $wiaderenia serwisu pogwarancynego dla sprzefu komputerowego,
nimer posteposwania 245/BHI/T 7/MR.

84



Tabela 1

A
L.p. Nazwa podzespolu Wartos¢ jednostkowa brutto dla XEROX WorkCentre
7530
I Czarny beben $wiatloczuty
2 Kolorowy beben $wiatloczuly
3. Zespot grzewcezy
4. Pas transferowy
> Rolki ADF
6. Srodek do czyszczenia tasmy
transferowej
7. Druga rolka ta$my transferowej
polaryzacji
8. Rolki poborow
SUMA A (suma kwot brutto z pozycji
[ do 8 dia podanych urzadzen)
Tabela 2
| 5 Nazwa podzespolu B
P Azwa P Wartosé jednostkowa brutto dla Samsung SCX 6555N
I Czarny beben $wiatloczuty
2. Zespol grzewcezy
3 Rolki ADF
4,

Rolki poborow

SUMA B (suma kwot brutto z pozyciji
I do 4 dla podanych urzadzen)

Tabela 3
C

L. Nazwa podzespolu Warto$¢ jednostkowa brutto dia Ricoh MPC 3000
1. Zespol bebna $wiattoczutego BK

2. Zespd! bebna swiatloczulego (C,M,Y)

3. Pompka tonera BK

4, Pompka tonera (C,M,Y)

5. Walki czyszczace (kpl.)

6. Tasma grzejna

7. Wywolywaczka BK

8. Wywolywaczka (C,M,Y)

Zakup uslugi Siviadczenia serwisu pogwarancyinego dla spreetu komputerowego,

numier postepoveanic 245/BEI/T 7/AR.
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9. Pas transferowy
10. Rolki ADF
il Zespdt pasa transferowego
12. Zespdt gizewczy
13. Rolki poboru
14, Dysk twardy
15. Panel dotykowy
16. Zespol developera BK
17. Zespél developera (C,M,Y)
18, Rolka transferowa
SUMA C (suma kwot brutto z pozycji 1 do 18 dla
podanego wzgdzenia)

Tabela 4
D
LP. Nazwa podzespolu Warto$¢ jednostliowa brutte dia HP ColorLaserJet
CM4730 MFP

l. Zespdl grzewcezy

2. Pas transferowy

3. Rolki ADF

4. Rolki poboru

5. Separator podajnika

6. Rolka podajnika recznego
SUMA D (swma kwot brutto z pozycji | do 6 dla
podanego urzgdzenia)
Tabela 5

E
LP, Nazwa podzespolu Warto$¢ jednostkowa brutto dla HP LaserJet
Enterprise 700 color MFP M775

1. Zespodl grzewezy

2. Pas transferowy

3. Rolki ADF

4. Pojemnik na zuzyty toner

SUMA E (suma kwot brutto z pozycji 1 do 4 dla
podanego urzadzenia)

Zalkup usiugi Swiade-enia senwvisy pogywarancyynego dla sprogtn komputerowego,
mimer postgpowania 245/BHI/E 7/MR.
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Tabela 6

F
LP. Nazwa podzespoiu .
Wartos¢ jednostkowa brutte dla OKI MC 873
1. Zespot utrwalajgey

2, Pas transferu

3. Beben swiatloczuly (C, M, Y, BK)
SUMA F (suma kwot brutto z pozycji 1 do 3 dla
podanego urzgdzenia)

Tabela 7

Szacunkowa ilo§¢ napraw / Wartos¢ brutto

konserwacji jaka Zamawiajacy
planuje wykonaé w ciagu 24
miesigey

Ryczaltowa wartodé brutto naprawy urzadzenia 100
wielofunkcyjnego (N
Ryczaltowa warto$¢ brutto uslugi konserwacji tog
urzadzenia wiclofunkcyjnego (K)°
SUMA (suma kwot brutto z pozycji 1 do 2) RAZEM 1 2

Zadanie nr 1

— ezgé¢ I; drukarki, skanery, urzadzenia wielofunkcyjne malogabarytowe, plotery

1.

Przedmiotem zamdwienia jest pogwarancyjne wykonywanie napraw serwisowych drukarek,
matogabarytowych urzadzen wielofunkcyjnych, skaneréow ploteréw firm: OKI; DELL; CANON;
HP; LEXMARK; KYOCERA; BROTHER; STAR; EPSON; SHINKQ; XEROX; SAMSUNG;
PANASONIC; ZEBRA; KONICA MINOLTA; TOSHIBA; RICOH uzytkowanych w komérkach
organizacyjnych Komendy Gléwnej Policji na okres 24 miesiecy od daty zawarcia umowy.
Sprzgt eksploatowany jest na terenie m.st. Warszawy.

Przez realizacj¢ przedmiotu zamodwienia nalezy rozumieé przywrécenie lub rozszerzenie
sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej uszkodzonych elementéw sprzetu lub - w przypadku
braku takiej mozliwosci - wymiana uszkodzonych eclementéw na nie gorsze funkejonainie od
uszkodzonych, konserwacja sprz¢tu.

Kosztem ushugi serwisowej jest koszt brutto ryczaltu zaoferowany przez Wykonawce
powigkszony o ceng czg¢Sci zaakceptowang przez Zamawiajacego w przedstawionej ekspertyzie
technicznej do zlecenia ustugi serwisowej..

W przypadku, gdy koszt naprawy okreslony kosztorysem przekracza 80% wartosci
$redniorynkowej, zamawiajacy podejmuje decyzje o ewentualnym odstgpieniu od naprawy.
Zakres ushug serwisowych dla Czesei I

5 . . . PP

Ryczaltowa warto$€ brutto naprawy kazdego pojedynczego urzgdzenia, bez wzgledu na ilo$é czynnodei niczbednych do
wykonania w celu przewrécenia pelnej funkejonainode sprzgtu. Zamawiajgey zastrzega sobie prawo do przekarania do
naprawy urzgdzenia wielofunkeyjne nie wymienione w tabeli przy zachowaniu podanej stawki ryczattowsj dot, naprawy.

Ryczaltowa wartos¢ brutto ushugi konserwacji kazdego pojedynczego urzgdzenia dotyczy tylko czynnosei serwisowych

zwigzanych z konserwacja. Nie uwzglednia kosztow czgéel niezbednych do wymiany.
W przypadku stwierdzenia koniecznodei wymiany jakichkolwiek podzespoléw nie ujetych w tabeli zostanie przekazany
kosztorys uwzglgdniajacy ich ceng i dolicza koszt uslugi naprawy z tabeli.

Zekup ustugi Swiadezenia serwisu pogwarancyinego dla sprzgtie komputerowego,
numer postepowania 24 5/BHI/T 7/MR.
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a) naprawa - przywrocenie sprawnosci techniczno-cksploatacyjnej uszkodzonego urzadzenia,
ktoéra obejmuje m.in.: wymiane elementéw naturalnie zuzywajacych si¢ (rolki, paski, itp.),
ktorych liste podajg producenci urzadzefi. Zamawiajgcy zapewnia materialy eksploatacyjne
(m.in. papier, tonery, tusze) zakupione w ramach oddzielnych zaméwiei publicznych,

b) konserwacja urzadzenia, ktéra obejmuje m.in.:

— odkurzanie urzadzenia z wszelkich nieczystosci (toner, pyl z papieru, kurz),

- czyszezenie optyki oraz szyby skanera,

-~ montaz oczyszczonych elementow,

— sprawdzenie prawidlowosci dziatania podzespoléw urzadzenia,

— oczyszezenie obudowy urzgdzenia,

— opréznianie pojemnika na zuzyty {oner oraz inne czynnosci wymagane przez
producenta,

7. Rzeczywista ilos¢ dokonywanych napraw podyktowana zostanie faktycznymi potrzebami
w trakcie realizacji Przedmiotu umowy.

8. Urzadzenie zgloszone do naprawy w terminie obowigzywania umowy, podlegajs warunkom
zapiséw umowy.

. Wykonawca udzieli 6-cio miesigcznej gwarancji na wykonang ustuge.

10. Wykonawca dokona naprawy (konserwacji) w terminie maksimum 14 dni roboczych (zgodnie
z ofertg Wykonawcy). Przekroczenie terminu naprawy skutkuje naliczeniem kar umownych,

', W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi konieczno$é uzyskania dluzszego terminu naprawy
sprzetu, niz okreslony w pkt. 10, Zamawiajacy moze wydtuzyé termin naprawy, Powiadomienie
o koniecznosci wydhuzenia terminu naprawy wraz z uzasadnieniem musi zostaé przedlozone
Zamawiajgceinu w formie pisenmej w {erminie 2 dni pozostalych do uptyniecia czasu na
naprawg, pod rygorem stwierdzenia przez Zamawiajacego op6Znienia w terminie realizacji ushugi
serwisowej i naliczenia kar umownych.

12. Jezeli w okresie obowigzywania gwarancji na naprawe, nastapi uszkodzenie urzgdzenia
spowodowane wada zainstalowanego przez Wykonawce elementu Wykonawca poniesie koszty
przywrocenia pelnej funkcjonalnodci sprzetu. W takim przypadku termin naprawy urzadzenia nie
moze przekroczy¢ 10 dni roboczych, a bieg trwania gwarancji rozpoczyna sig na nowo.

13. Naprawy bedg realizowane wylgeznie na zgloszenic Zamawiajacego.

14. Procedura realizacji zgloszefi:

14.1. Zamawiajacy zglasza naprawe sprzgtu na formularzu ,,Protokot zgloszenia oraz przekazania
sprz¢tu do naprawy” w jednej z nastgpujgcych form: pisemnie faksem lub drogg elektroniczng
(mail, formularz na stronie www, itp.),

142, “Protokot zgloszenia oraz przekazania sprzgtu do naprawy”, o ktérym mowa w pkt 14.1),
zawiera¢ bedzie:

a) Nazwe protokotu

b) Daty zgloszenia oraz przekazania do naprawy

¢) Migjsca na zlozenie podpiséw przez strony

d) Dane Zamawiajacego i Wykonawcy,

e) Wstepnie oceniony zakres nszkodzenia,

f) Typ, rodzaj i numer inwentarzowy lub fabryczny sprzetu przeznaczonego do naprawy,
g) Miejsce eksploatacji sprzgtu lub odbioru do naprawy,

h) Ukompletowanie przekazywanego sprzetu

i} Opis widocznych uszkodzen

1) Miejsce na dodatkowe uwagi

14.3. Czas przybycia w celu odbioru sprzgtu do naprawy lub podjgcia czynnodei na miejseu nie
moze przekroczy¢ 2 dni roboczych od momentu przeslania zgloszenia naprawy przez
Zamawiajgcego. Dotyczy to réwniez zgloszen gwarancyjnych.

14.4. Przedmiotowe uslugi zgtaszane beda w dni robocze, w godzinach 8:15-16:15,

Zakup ushugi Swindczenia serwisu pogwarancynego dla sprzetu komputerowego,
nunier postgpowania 245/Bll/1 7/MR,
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

15.

16.

17

18.

16.

20.

21.

22.

23.

24,

25,

Naprawa sprzgtu w miejscu jego instalacji, odbior sprzetu do naprawy oraz jego zwrot do
uzytkownika bedzie realizowany przez Wykonawce w dni robocze w godzinach 8:30-
15:30,

W przypadku uszkodzenia urzadzenia z winy uzytkownika Wykonawca przesle drogg
elektroniczng dokumentacje fotograficzng obrazujaca przyczyne uszkodzenia sprzetu.

Wykonawca zobowigzany jest do uprzedzenia Zamawiajacego drogg elektroniczng lub
telefonicznie o zamiarze przyjazdu do siedziby Zamawiajgeego podajac przy tym imie
i nazwisko serwisanta oraz godzing przyjazdu. Informacja musi byé przekazana najpézniej w
ostatnim dniu roboczym (w godzinach 8:15-16:15) poprzedzajacym planowany termin przyjazdu
i potwierdzona przez Zamawiajacego. W przypadku braku informacii lub braku informacji
potwierdzajacej planowany termin, Wykonawca musi liczy¢ sie z brakiem mozliwosci wejsécia
na teren obiektu KGP, a tym samym brakiem mozliwosci podjecia czynnosci serwisowych
z winy Wykonawcey.

Brak podjetych czynnosci spowodowany brakiem powiadomienia Zamawiajgcego
o terminie przyjazdu zgodnie z powyzszym, nie powoduje wydluzenia termindw przewidzianych
na przyjazd do Zamawiajacego.

Wykonawca pisemnie potwierdza fakt dokonania naprawy na druku . Protokdl odbioru
sprzetu po naprawie”. Na tym samym druku Zamawiajacy potwierdza odbior sprzetu od
Wykonawcy,

Wykonawca kazdorazowo w trakcie odbioru urzadzenia wypelni i podpisze formularz ,,Protokél
zgloszenia oraz odbioru sprzgtu do naprawy” opracowane wg wiasnego wzoru.

Sprzet zakwalifikowany do naprawy w siedzibie Wykonawcy, odbierany bedzie od uzytkownika
bez informatycznych nosnikow danych, (1). dyskéw twardych). Wykonawca uslugi demontuje
nosniki danych i1 przekazuje je uizytkownikowi za pokwitowaniem. W przypadku, gdy
wymontowanie no$nikéw danych nie jest mozliwe, naprawa jest wykonywana u Zamawiajacego.
Wykonawca ponosi koszt transportu sprzgtu z miejsca jego eksploatacji do punktu serwisowego
oraz transportu po naprawie. Wykonawea kwitujac odbidr sprzgtu na ,,Protokole zgloszenia oraz
przekazania sprzetu do naprawy” przejinuje na siebie odpowiedzialno$é materiaing za dane
urzadzenie do wysokosci jego wartodci rynkowe;j

Wszystkie czynnosci naprawcze w miejscu eksploatacji sprzetu, dokonywane sa w obecnosci
przedstawiciela Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$é za utrate lub uszkodzenie wrzadzenia w czasic
wykonywania uslugi serwisowej, a takze od chwili odbioru do przekazania Zamawiajacemu.

Za wykonanie naprawy uwaza sie przywrocenie pelnej lub rozszerzenie sprawnosci techniczno-
eksploatacyjnej i funkcjonalnosci urzadzenia w drodze wykonania czynnodci naprawczych lub
wymiany podzespolow. Za pisemng zgoda Zamawiajgcego mozliwa jest naprawa sprzetu
przywracajaca czgsciows sprawnosé urzadzenia,

Uszkodzone elementy wymieniane przez Wykonawce w trakcie realizacji ustugi ilosciowo
i rodzajowo wyszczegblnione sa w ,Protokole odbioru sprz¢tu po naprawie”. Wszelkie
wymienione przez Wykonawee czegsci i podzespoly stanowig wlasno$é Zamawiajacego i sg
przekazywane Zamawiajgcemu po naprawie wraz ze sprz¢tem chyba, ze Zamawiajacy ustali
inaczej.

Za datg dokonania naprawy uwaza si¢ dat¢ zapisang na druku ,,Protokét odbioru sprzetu po
naprawie”

Zaplata za wykonanie uslugi obejmie wymienione lub dodatkowo zainstalowane podzespoly,
(elementy) oraz stawke godzinowa za usluge wraz z konserwacjg.

Przedmiot zamdwienia realizowany bgdzie przez wykonawce przy wzyciv wiasnych narzedzi
oraz sprzgtu.

Wszelkie formularze zwigzane z realizacjg umowy sporzadza Wykonawea i przedstawia do
akceptacji Zamawiajgcemu w terminie wskazanym przez Zamawiajacego (min. 2 dni robocze).
Do akceptacji formularzy wszelkie uwagi musza by¢é przez Wykonawce uwzglednione

Zakup uslngi Swiadczenia serwisu pogwarancyinege dla sproeti komputerowego,
numer postepoveania 245/81i1/1 7/MR.
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w terminie wskazanym przez Zamawiajacego , przy czym termin ten nie moze by¢ krotszy niz
jeden dzien roboczy.

26. Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie uzywanych podzespoléw pochodzacych z innych

urzadzen za wyraZng zgoda zamawiajacego.

7 uwagi na wycofanie z uzytkowania przestarzalego sprzetu lub zakup nowego, Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany zakresu urzadzen podlegajacych ustugom serwisowym w ramach
ninigjszego zamowienia.

— czesé 1I: Monitory 1L.CD

1.

9.

Przedmiotem zamdwienia jest pogwarancyjne wykonywanie napraw serwisowych monitoréw LCD
firm: HUNDAL DELL; HP; SAMSUNG; AOC ITYAMA; SONY; BENQ, LG; PHILIPS; APPLE;
ACER; FUIITSU SIEMENS; BELINEA; VIEW SONIC;, PANASONIC; SIEMENS; NEC;
ELIZO; LENOVO; SHARP; DGM uzytkowanych w komoérkach organizacyjnych Komendy
Glownej Policji na okres 24 miesi¢ey od daty zawarcia umowy.

Sprzet eksploatowany jest na terenie m.st. Warszawy.

. Przez realizacj¢ przedmiotu zamdOwienia nalezy rozumie¢ przywrocenie lub rozszerzenie

sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej uszkodzonych elementéw sprzetu lub - w przypadku braku
takiej mozliwosci - wymiana uszkodzonych eclementéw na nie gorsze funkcjonalnie od
uszkodzonych, konserwacja sprzetu.

. Kosztem ushugi serwisowej jest koszt brutto ryczaltu zaoferowany przez Wykonaweeg powickszony

o ceng czesci zaakceptowang przez Zamawiajacego w przedstawionej ekspertyzie technicznej do
zlecenia ushugi serwisowe;j,

. Wykonawca zobowigzany jest do naprawy kazdego przekazanego urzadzenia bez mozliwosci

odmowy, wylaczajac przypadki, gdy okre$lone kosztorysem koszty naprawy przekrocza 100%
wartodci rynkowej przekazanego do naprawy sprzgtu. W takim przypadku Wykonawca moze
odstgpi¢ od naprawy przekazujge nieodplatnie kosztorys do zamawiajgcego, ktéry podejmie
decyzje o ewentualnej naprawie w ramach przedstawionej kalkulacji.

. Zakres uslug serwisowych dla Czesci II:

@ naprawa - przywrocenie sprawnosci techniczno-eksploatacyjne] uszkodzonego urzadzenia,
ktéra obejmuje m.in.: naprawa lub wymiana opcjonalnie plyt gléwnych, kondensatoréw,
procesordw, kart rozszerzei, napgddw optycznych, zasilaczy, podzespoléw i elementdw
wchodzgeych w sklad ukompletowania.

¢ konserwacja urzadzenia, ktéra obejmuje m.in.;

- montaz oczyszezonych elementdw,

— sprawdzenie prawidlowosci dzialania podzespolow urzadzenia,

— oczyszezenie obudowy urzadzenia,
Rzeczywista ilo§¢ dokonywanych napraw podyktowana zostanie faktycznymi  potrzebami
w trakcie realizacji Przedmiotu nmowy.
Urzgdzenie zgloszone do naprawy w terminie obowigzywania umowy, podlegaja warunkom
Zapisow umowy.
Wykonawea udzieli 6-cio miesigcznej gwarancji na wykonang ushuge.

10.Wykonawca dokona naprawy (konserwacji) w terminie maksimum 14 dni roboczych (zgodnie

z oferty Wykonawcey). Przekroczenie terminu naprawy skutkuje naliczeniem kar umownych.

I1.W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi konieczno$é uzyskania dhuzszego terminu naprawy

sprzgtu, niz okre$lony w pkt. 10, Zamawiajacy moze wydluzy¢ termin naprawy. Powiadomienie
o koniecznosci wydluzenia terminu naprawy wraz z uzasadnieniem musi zostaé prredlozone
Zamawiajgcemu w formie pisemnej w terminie 2 dni pozostalych do uplynigcia czasu na naprawe,
pod rygorem stwierdzenia przez Zamawiajgcego opOznienia w terminie realizacji ushugi
serwisowej i naliczenia kar umownych.

Zatup uslugi Swiadezenia serwisy pogwarancyjrego dla sprzgiu komputerowego,
numer postepovwania 245/B41/1 7/MR.
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12.Jezeli w okresie obowigzywania gwarancji na naprawe, nastgpi uszkodzenie urzadzenia
spowodowane wadg zainstalowanego przez Wykonaweg elementt Wykonawca poniesie koszty
przywrocenia pelnej funkcjonalnosei sprzgtu. W takim przypadku termin naprawy urzadzenia nie
moze przekroczy¢ 10 dni roboczych, a bieg trwania gwarancji rozpoczyna si¢ na nowo.
13.Naprawy bedag realizowane wylacznie na zgloszenie Zamawiajgcego.

14.Procedura realizacji zgloszen:

14.1. Zamawiajacy zglasza naprawe sprzetu na formularzu ,,Protokél zgloszenia oraz przekazania
sprzetu do naprawy” w jednej z nastgpujgcych form: pisemnie faksem lub droga elektroniczng
(mail, formularz na stronie www, itp.),

14.2. “Protokél zgloszenia oraz przekazania sprzgtu do naprawy”, o ktérym mowa w pkt 14.1),
zawieraé bedzie:

a) Nazwe protokolu

b) Daty zgloszenia oraz przekazania do naprawy

¢) Miejsca na zlozenie podpiséw pizez strony

d) Dane Zamawiajacego i Wykonawey,

e) Wsigpnie oceniony zakres uszkodzenia,

f) Typ, rodzaj i numer inwentarzowy lub fabryczny sprzgtu przeznaczonego do naprawy,
g) Migjsce eksploatacji sprzetu lub odbioru do naprawy,

h) Ukompletowanie przekazywanego sprzgtu

i) Opis widocznych uszkodzen

j) Miejsce na dodatkowe uwagi

14.3. Czas przybycia w celu odbioru sprzgtu do naprawy lub podjecia czynnodei na miejscu nie
moze przekroczy¢ 2 dni roboczych od momentu przestania zgloszenia naprawy przez
Zamawiajacego. Dotyczy to rowniez zgloszen gwarancyjnych.

14.4. Przedmiotowe ushugi zglaszane beda w dni robocze, w godzinach 8:15-16:15,

i4.5. Naprawa sprzg¢tu w miejscu jego instalacji, odbior sprzetu do naprawy oraz jego zwrot do
uzytkownika bedzie realizowany przez Wykonawcg w dni robocze w godzinach 8:30-
15:30,

14.6. W przypadku uszkodzenia urzadzenia z winy uzytkownika Wykonawea przedle droga
elektroniczng dokumentacje fotograficzng obrazujgcg przyczyne uszkodzenia sprzetu.

14.7. Wykonawca zobowigzany jest do uprzedzenia Zamawiajacego droga elektroniczng lub
telefonicznie o zamiarze przyjazdu do siedziby Zamawiajgcego podajgc przy tym imig
1 nazwisko serwisanta oraz godzing przyjazdu. Informacja musi byé przekazana najpdiniej w
ostatnim dniu roboczym (w godzinach 8:15-16:15) poprzedzajacym planowany termin przyjazdu
i potwierdzona przez Zamawiajacego. W przypadku braku informacji lub braku informacji
potwierdzajgeej planowany termin, Wykonawca musi liczy¢ si¢ z brakiem mozliwosci wejscia
na teren obiektu KGP, a tym samym brakiem mozliwosci podjecia czynnodet serwisowych
z winy Wykonawcy.

14.8. Brak podjetych czynnosci  spowodowany brakiem powiadomienia Zamawiajgeego
o terminie przyjazdu zgodnie z powyzszym, nie powoduje wydtuzenia termindw przewidzianych
na przyjazd do Zamawiajgcego.

14.9. Wykonawca pisemnie potwierdza fakt dokonania naprawy na druku ,,Protokél odbioru
sprz¢tu po naprawie”. Na tym samym druku Zamawiajagcy potwierdza odbidr sprzetu od
Wykonawcy.

15. Wykonawca kazdorazowo w trakcie odbioru urzadzenia wypelni i podpisze formularz ,,Protokot
zgloszenia oraz odbioru sprzetu do naprawy” opracowane wg wlasnego wzoru.

16. Sprzgt zakwalifikowany do naprawy w siedzibie Wykonawcy, odbierany bedzie od uzytkownika
bez informatycznych noénikéw danych, (4. dyskéw twardych). Wykonawca ustugi demontuje
nosniki danych i przekazuje je uzytkownikowi za pokwitowaniem. W przypadku, gdy
wymontowanie nosnikéw danych nie jest mozliwe, naprawa jest wykonywana u Zamawiajacego.

17. Wykonawca ponosi koszt transportu sprz¢tu z miejsca jego eksploatacji do punktu serwisowego
oraz transportu po naprawie. Wykonawca kwitujac odbidr sprzetu na ,,Protokole zgloszenia oraz

Zakup vustugi Swiadczenia serwisn pogwarancyjnego dla sprogin komputerowego,
wumer postgposvania 245/BHlr 1 T/MR.
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18.

20.

21.

22,

23.

24,

25,

26.

27

przekazania sprzetu do naprawy” przejmuje na siebic odpowiedzialno$é materialna za dane
urzgdzenie do wysokosei jego wartosci rynkowej

Wszystkie czynno$ci naprawcze w miejscu eksploatacji sprzetu, dokonywane sa w obecnosci
przedstawiciela Zamawiajacego.

. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie urzadzenia w czasie

wykonywania ustugi serwisowej, a takze od chwili odbioru do przekazania Zamawiajgcemu.

Za wykonanie naprawy uwaza si¢ przywrocenie pelnej lub rozszerzenic sprawnosci techniczno-
eksploatacyjnej i funkcjonalnosci urzadzenia w drodze wykonania czynnodei naprawczych lub
wymiany podzespolow. Za pisemng zgody Zamawiajacego mozliwa jest naprawa sprzgtu
przywracajaca czesciowg sprawnosé urzgdzenia,

Uszkodzone elementy wymieniane przez Wykonawce w trakcie realizacji uslugi ilosciowo
i rodzajowo wyszczegoinione sg w ,Protokole odbioru sprzetu po naprawie”. Wszelkie
wymienione przez Wykonawce czeéei i podzespoly stanowig wlasnosé Zamawiajacego i sa
przekazywane Zamawiajgcemu po naprawie wraz ze sprzgtem chyba, ze Zamawiajacy ustali
inaczej.

Za datg dokonania naprawy uwaza si¢ dat¢ zapisang na druku ,Protokél odbioru sprzetu po
naprawie”.

Zaplata za wykonanie uslugi obejmie wymienione lub dodatkowo zainstalowane podzespoly,
(elementy) oraz stawke godzinowg za ustuge wraz z konserwacja.

Przedmiot zamdwienia realizowany bedzie przez wykonawce przy uzyciu wlasnych narzedzi
oraz sprzetu.

Wszelkie formularze zwigzane z realizacja umowy sporzadza Wykonawea i przedstawia do
akceptacji Zamawiajgcemn w terminie wskazanym przez Zamawiajacego (min. 2 dni robocze).
Do akceptacji formularzy wszelkie uwagi muszg by¢ przez Wykonawce uwzglednione
w terminie wskazanym przez Zamawiajacego , przy czym fermin ten nie moze by¢ krotszy niz
Jjeden dzien roboczy.

Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie uzywanych podzespoléw pochodzaeych z innych
urzadzen za wyrazng zgoda zamawiajgcego.

Z uwagi na wycofanie z uzytkowania przestarzalego sprzetu lub zakup nowego, Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany zakresu wrzadzen podlegajacych ustugom serwisowym w ramach
niniejszego zamdwienia.

Zadanie nr III — notebook, netbook, komputery typu All in One.

1.

Przedmiotem zamdwienia jest pogwarancyjne wykonywanie przez okres 24 miesigcy od daty
zawarcia Umowy ustug serwisowych sprzetu informatycznego (notebook, netbook, komputery
typu All in One) oraz tablety firm: HP; DELL; LENOVO; TOSHIBA; ARISTO; ASUS; MSI;
SAMSUNG; [BM; COMPAQ; HP-COMPAQ; FUJITSU — SIEMENS; ACER; APPLE;
CALIFORNIA ACCESS; HTC; EUROCOM; SONY; PACKARD BELL; PANASONIC;
GERICOM; MAXDATA; GATEWAY; LG; APPLE, uzytkowanego w komaérkach
organizacyjnych Komendy Gtéwnej Policji.

. Przez realizacjg Przedmiotu zaméwienia nalezy rozumieé naprawe i/lub konserwacje sprzetu.
. Zaplata za ushuge serwisowg obejmuje koszt zryczaltowanej ushugi naprawy/konserwacji

powigkszonej o ceng czedci zawartych w cenniku, ktéry stanowi formularz ofertowy lub cene
czgsci zaakceptowang przez Zamawiajacego w przedstawionej ekspertyzie technicznej do zlecenia
ushugi serwisowe;j.

Zakres ustug serwisowych:

Zakup uslugi Swiadczenia serwisu pegwarancyfnege dia sprzgtu kompulerowego,
numer postepowania 245/Biil/1 /MR,
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foa

~

b)

naprawa - poprzedzone ekspertyza przywrdcenie lub rozszerzenie funkecjonalnosei techniczno-

cksploatacyjne] uszkodzonego sprzgtu, ktdra obejmuje m.in.: opcjonalng wymiane plyt

glownych, kondensatordw, procesorow, kart rozszerzen, napedéw optycznych, zasilaczy,

baterii, podzespoltéw i elementéw wchodzacych w skiad ukompletowania sprzetu,

konserwacja sprzetu, ktora obejmuje m.in.:

— czyszezenie obudowy, matrycy i klawiatury z kurzu oraz drobin pozostajgcych
w klawiaturze,

— diagnostyka prawidlowosci pracy wszystkich podzespolow,

- nalozenie nowej pasty termoprzewodzacej na procesor {(za wyjagtkiem, kiedy byla
wymieniona w trakcie obowigzywania umowy),

- sprawdzenie czasu pracy i ladowania akumulatora,

— sprawdzenie zasilacza,

— sprawdzenie i w razie potrzeby wymiana czujnikow temperatury,

— kazdorazowa aktualizacja BIOS do najnowszej wersji,

— opcjonalnie na polecenie zamawiajgcego usunigeie hasla administratora BIOS jesli jest
zalozone i nie wymaga wymiany podzespolow komputera,

— czyszczenie optyki napedu optycznego

— inne czynnosci wymagane przez producenta sprzetu.

. Rzeczywista ilos¢ realizowanych ustug serwisowych wynikaé bedzie z realnych  potrzeb
Zamawiajacego w przedmiotowym zakresie,

. Urzadzenie zgloszone do naprawy w terminie obowigzywania umowy, podlegaja warunkom
ZapisOw umowy.

8.2.

8.3.
8.4,

8.5.

8.6.

Ustugi serwisowe beda realizowane wylgceznie na zgloszenie Zamawiajacego.
Procedura realizacji zgloszen ushig serwisowych:
8.1

Zamawiajacy zglasza ushuge serwisowg sprzgtu w jednej z nastepujacych form: pisemnie
faksem lub drogg elektroniczng (mail, formularz na stronie www, itp.),
Zgloszenie ushugi serwisowej na formularzu ,,Protokét zgloszenia oraz przekazania sprzetu do
naprawy,, musi zawierac:

a) dane Zamawiajacego i Wykonawcy,

b) wstepnie oceniony zakres uszkodzenia, informacj¢ o ewentualnej koniecznosci

konserwaciji urzgdzenia,

c) typ, rodzaj i numer inwentarzowy lub fabryczny sprzetu przeznaczonego do naprawy,

d) miegjsce odbioru sprzetu do naprawy,
Uslugi zglaszane beda w dni robocze, w godzinach 8:15-16:15,
Odbidr sprzetn do/z naprawy dofod wskazanej siedziby Zamawiajgcego bedzie realizowany
przez Wykonawee w dni robocze w godzinach 8:30-15:30,
Wykonawca maksymalnie w terminie 6 dni roboczych od daty wyslania zgloszenia przez
Zamawiajacego zobowigzany jest dokonaé nieodplatnie ekspertyzy technicznej, na podstawie
ktore] okresli koszty naprawy. Powyzsze informacje przeéle drogg elektroniczng do
Zamawiajacego (dotyczy takze zgloszen gwarancyjnych). Brak podjgcia czynnosdci we
wskazanym terminie skutkuje naliczeniem kar umownych.
W przypadku uszkodzenia sprzetu z winy uzytkownika, Wykonawca wraz z ekspertyza
techniczng przesle droga elekironiczna dokumentacje fotograficzna obrazujacg przyczyne
uszkodzenia,

Zakup uslugi swiadczenia serwisu pogwarancyinege dia sprzetu komputerowego,
mumer postepowania 245/Bil/1 7/MR,
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8.7. Wykonawca zobowigzany jest do uprzedzenia Zamawiajgcego drogg elektroniczng lub
telefonicznie o zamiarze przyjazdu do siedziby Zamawiajgcego podajge przy tym imie
i nazwisko serwisanta oraz godzing¢ przyjazdu. Informacja musi by¢ przekazana najpozniej w
ostamim dniu roboczym (w godzinach 8:15-16:15) poprzedzajacym planowany termin
przyjazdu i potwierdzona przez Zamawiajacego. W przypadku braku informacji lub braku
informacji potwierdzajacej planowany termin, Wykonawca musi liczy¢ si¢ z brakiem
mozliwosci wejicia na teren obiektu KGP, a tym samym brakiem mozliwosdci podjgcia
czynnosci serwisowych z winy Wykonawcey.

Brak podjetych czynnosci spowodowany brakiem powiadomienia Zamawiajacego o terminie
przyjazdu zgodnie z powyzszym, nie powoduje wydluzenia termindéw przewidzianych na
przedtozenie ekspertyzy technicznej oraz na wykonanie uslugi serwisowej.

3.8. Na podstawie przestanej przez Wykonawce ekspertyzy technicznej, Zamawiajgey
niezwlocznie podejmie decyzje o akceptacji (badz braku akceptacji) w zakresie realizacji
ushugi serwisowej.

8.9. Przedstawiona przez Wykonawcg ekspertyza musi dotyczy¢ pojedynczego sprzetu.

8.10. Przestana ekspertyza techniczna musi by¢ wykonana w sposob rzetelny - tj. musi

zawieraé:

ay dane Zamawiajgcego i Wykonawcy,

b} date sporzadzenia

¢) nr porzadkowy

d) wstepnie oceniony zakres uszkodzenia stanowigey podstawe zgloszenia,

e) zakres uszkodzen okreslony przez Wykonawce, stanowiacy podstawe wykonania
ekspertyzy technicznej

f) typ, rodzaj it numer inwentarzowy lub fabryczny sprzetu przeznaczonego do
naprawy lub/i konserwacji

g) wykaz czesci przewidzianych do wymiany z okreéleniem rynku pochodzenia
(pierwotny, czy wtdérny) wraz z cenami jednostkowymi brutto, koszt brutto ustugi
naprawy/ konserwacji sprzetu

h) prawidlowe podsumowanie kosztéw realizacji ustugi serwisowej Ekspertyza
techniczna niezawierajagca  wszystkich powyzszych danych uznana bedzie przez
Zamawiajacego jako nierzetelna, co skutkuje koniecznodcia jej poprawienia przez
Wykonawce. W tym przypadku termin przedstawienia ekspertyzy biegnie dalej co
skutkuje npaliczeniem kar umownych, bez wzgledu na okres, w ktorym
Zamawiajacy stwierdzil bledy w ekspertyzie.

8.11. W przypadku braku zgody Zamawiajacego na wykonanie naprawy Wykonawca moze
przedstawi¢ uaktualniong ekspertyzg techniczng.

8.12. W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajacego ceny podzespoléw przedstawionej
przez Wykonawce w ekspertyzie technicznej, Zamawiajacy ma mozliwos$¢ dostarczenia
czesci do zamontowania przez Wykonawce zakupionej we wlasnym zakresie w ramach
zryczaltowanego kosztu naprawy. W takim przypadku termin naprawy rozpoczyna sie
z chwilg przekazania Wykonawcy podzespotu zakupionego przez Zamawiajacego.

8.13. Wykonawca po otrzymaniu zatwierdzonej przez Zamawiajgcego ekspertyzy technicznej
dokona naprawy (konserwacji) w terminie 10 dni roboczych. Przekroczenie terminu
naprawy skutkuje naliczeniem kar umownych.

8.14. Potwierdzeniem wykonania ushugi serwisowej jest podpisany bez uwag ,,Protokét odbioru
po naprawie”

Zakup ustugi Swiadczenia serwisu pogwarancyinego dla sprzgtu komputerowego,
numer postgpowania 245/BIil/17/MR.
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8.15. W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi koniecznos¢ uzyskania dluzszego terminu
naprawy sprzgtu, niz okreslony w pkt. XIII, Zamawiajacy moze wydhuzy¢ fermin naprawy.
Powiadomienie o koniecznosci wydluzenia terminu naprawy wraz z uzasadnieniern musi
zostaé przedfozone Zamawiajgcemu w formie pisemnej w terminie 2 dni roboczych liczac
od dnia akceptacji przez Zamawiajacego zgloszenia uslugi serwisowej, pod rygorem
stwierdzenia przez Zamawiajacego opdZnienia w terminie realizacji ustugi serwisowej
i naliczenia kar umownych.

8.16. W przypadke, gdy w ftrakcie dokonywania zleconej uslugi serwisowej okaze sig, ze
konieczna jest wymiana dodatkowych czesci, podzespoléw (nie ujetych w ekspertyzie
technicznej), Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ odpowiednig informacije
Zamawiajgcemu. W tym przypadku Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu aneks
ekspertyzy do danego sprzetu z wwzglednieniem biezacyeh, jak i dodatkowych kosztdw.
Ancks musi precyzyjnie wskazywaé eksperlyze, ktérej dotyezy i by¢ sporzadzony rzetelnie
zgodnie z zasadami okreslonymi przy opracowywaniu ckspertyzy technicznej.

8.17. W przypadku wymiany innych czedci (podzespoldw) niz wykazanyeh w zaakceptowanej
ckspertyzie technicznej (aneksie), Wykonawca dokonuje ich wymiany na wilasny koszt
i ryzyko,

8.18. W przypadku stwierdzenia w terminie do 5 dni roboczych od daty podpisania ,,Protokotu
odbioru po naprawie” dalszej niesprawnosci wurzadzenia lub jego podzespolow
Wykonawea przywréct pelng funkcjonalno$é na wlasny koszt, nawet jesli dane elementy
nie byly wymienione w zaakceptowanych ekspertyzach, w terminie do 5 dni roboczych od
dnia przeslania informacji o stwierdzonej niesprawnoécei. Przekroczenie terming, lub brak
podjecia czynnosci we wskazanym terminie skutkuje naliczeniem kar umownych.

9. Ceny jednostkowe czesci wymienionych w czasie napraw, a nie wykazanych w cenniku
zalaczonym do umowy (formularzu ofertowym) nie moga odbiega¢ od cen rynkowych.

10.Zamawiajgcy zasirzega sobie mozliwos¢ zmiany (zwiekszenia w przypadku zakupu nowych hub
zmniejszenia w przypadku, gdy bedg podlegaly likwidacji) ilosci oraz modeli sprzgtu
podlegajacych ustudze serwisowej.

11. Wykonawca kazdorazowo w trakcie odbioru sprzetu do naprawy/konserwacji dokona pisemnego
potwierdzenia odbioru sprzgtu dodatkowo wpisujgc na ,,Protokél zgloszenia oraz przekazania
sprzetu do naprawy” informacje dotyczace:

11.1. datg odbioru sprz¢tu do naprawy wraz z podpisami osoby odbierajacej i przekazujace],

11.2. ukompletowanie,

11.3  opis widocznych uszkodzen.

11.4. date przekazania sprzgtu do mnaprawy wraz z podpisami oscby odbierajace]
i przekazujacej,

12.Sprzet przekazywany do naprawy/konserwacji w siedzibie Wykonawcy, odbierany bedzie bez
informatycznych nosnikdw danych, (tj. dyskow twardych). Wykonawca uslugi demontuje nosniki
danych i przekazuje je Zamawiajacemu za pokwitowaniem. W przypadku, gdy wymontowanie
nosnikéw danych nie jest mozliwe, naprawa jest wykonywana u Zamawiajacego.

13. Wykonawea ponosi koszt transportu sprzetu z miejsca jego eksploatacii do punktu serwisowego
oraz transportu po naprawie. Wykonawca kwitujac odbidr sprzetu na ,,Protokote zgloszenia oraz
przekazania sprz¢tu do naprawy” przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ materialng za dany sprzet
do wysokogci jego wartodei rynkowe;j.

Zakup ustugi Swiadczenia serwisu pogwarancyjnego dla sprzgiu komputerowego,
numer postepovania 245/Blil/1 7/MR.
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14. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$é za uszkodzenie sprzgtu w czasie wykonywania uslugi
serwisowe;,

15.Za wykonanie naprawy uwaza si¢ przywrdcenie pelnej sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej
i funkcjonalnosci sprzetu w drodze wykonania czynnosei naprawezych lub wymiany podzespolow.
Za pisemng zgodg Zamawiajacego mozliwa jest naprawa przywracajgca czgSciows sprawno$é
sprzetu

16.Uszkodzone elementy wymieniane przez Wykonaweg w  trakcie realizacji uslugi beda
wyszcezegdinione ilosciowo i rodzajowo w ,Protokole odbioru sprzetu po naprawie”. Wszelkie
wymienione przez Wykonawce czesci 1 podzespoly stanowig wlasnos¢ Zamawiajgcego 1 sg
przekazywane Zamawiajacemu po naprawie wraz ze sprzgtem, chyba Ze inaczej uzgodniono
z Zamawiajacym.

17. Wykonawca udzieli minimum szescio-miesigezne] gwarancji na wykonang usluge serwisowg
(zgodnie z oferty Wykonawcy), liczac od daty podpisania bez uwag ,,Protokolu odbioru sprzgtu po
naprawie”’.

18.Jezeli w okresie obowigzywania gwarancji na wykonang uslugg serwisowa, nastgpi uszkodzenie
urzgdzenia spowodowane wada zainstalowanego przez Wykonawee elementu, Wykonawca
poniesie koszty przywrocenia pelnej funkcjonalnosci sprzetu. W takim przypadku termin naprawy
urzadzenia nie moze przekroczy¢ 5 dni roboczych od dnia przesiania informacji przez
Zamawiajacego, a bieg trwania gwarancji rozpoczyna si¢ na nowo.

19.Zaplata za wykonanie uslugi serwisowej obejmie wymienione lub dodatkowo zainstalowane
podzespoly (czgsci} oraz zryczallowany koszt uslugi naprawy/konserwacji.

20.Przedmiot zamédwienia realizowany begdzie przez Wykonaweg przy uzyciu wiasnych narzedzi oraz
sprzetu.

21.Wszelkie formularze zwigzane z realizacja umowy sporzadza Wykonawca 1 przedstawia do
akceptacji Zamawiajgcemu w terminie wskazanym przez Zamawiajacego (min. 2 dni robocze). Do
akceptacji formularzy wszelkie uwagi musza by¢ przez Wykonawce uwzglednione w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego, przy czym terinin ten nie moze byé krétszy niz jeden dzien
roboczy.

22.7amawiajgcy dopuszcza wykorzystanie uzywanych podzespoldéw pochodzacych z innych urzadzen
7a wyrazng zgoda zamawiajacego.

7 uwagi na wycofanie z uzytkowania przestarzalego sprzgtu lub zakup nowego, Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany zakresu sprzetu podlegajacego uslugom serwisowym w ramach
niniejszego zamdwienia,

Zakwp wslegt swindezenia serwisn pogwarancyjnego dia spragtu komputerowego,
numier postgpowania 245/BHI/TT/MR
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A B C D E F G H
S Warto§é Wartos¢ Wartosé Warto§¢ Wartoé¢ Wartos¢ Wartodé Wartodé
LP. T\'az“a jednostkowa | jednostkowa | jednostkowa | jednostkows i jednostkewa | jednestkowa fednostkowa ¢ iednostkowa
podzespolu brutto dla brutto dla brutto dia brutto dla brutto dla brutto dia | 3 brutto di ! brutto dl
Lenovo Lenovo Lenovo HP Hp HP rLang 'oa Sl:::n;] n 2
ThinkPad ThinkPad ThinkPad ProBook ProBook ProBook A7l; MSI \; Zg[)[l
T510 E530 X261 4535 450 4530 At
Pojedynczy
I port wejscia
wyjscia
2 Kontreler
’ dysku
3 S;':t;?&: Nic dotyczy | Nie dotyczy
4. Matryca
Naped . e
5. optyeany Nie dotyczy
6. Klawiatura Nie dotyczy | WNie dotyczy
7 Wentylator
’ procesocra
3 Zasilacz
) siceiowy
Ciniazdo
9. zasilania
sieciowego
Akumulator
identycznie
10. | pojemnosciowo Nic dotyczy Nie dotyczy
Z Montowanym
fabrycznie
. SUMA kwat brutto
zpozycji L do 10dla | -oeveeee zl.
podanychurzadzen | | e zl, GEL | e zZh Lo 2 T I z}h .zl .. zk
1. Wartosé brutto 71
whiginaprawy’ | e .
1II. Laczna wartosé
uslug naprawy dla 100 | eassseae zl.
urzadzeii (100 x
wartodé z pozycji II)*
FV. Suma pozycji
FodAdoW)iOEL | 2t

Pazycja stanowi
kryterium wyboru
oferenta,

" Ryczaltowa wartodé brutto naprawy kazdego pojedynczego vrzadzenia, bez wzgledu na ilosé czynnosci niczbednych do
wykonania w celu przewrocenia pelnej funkcjonalnedei sprzetu. Zamawiajgey zastrzega sobie prawo do przekazania do
naprawy urzadzen nie wymienionych w tabeli przy zachowaniu podanej stawki ryczaltowe] dot. naprawy.

4 tgczna wartod¢ ustug dia 100 urzadzen okreéla szacunkowe ilodci sprzetu dla ktérego Zamawiajacy zlect naprawe.

rimer postepowania 245/BIVT /MR,
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Dla:

Zalgcznik nr 7 do SIWZ
spr. Nr 245/BLil/1 7/ MR

WZOR GWARANCII W RAMACH ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

GWARANCJA Nr
NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Skarb Paistwa - Komendant Gléwny Policji

ul. Pulawska 148/150

02-624 Warszawa NIP: 521-31-72-762, REGON: 012137497
zwanego dalej “Beneficjentem gwarancji”

1L

MY ... {(wpisad nazwe firmy} wystawea gwarancji ... (wpisal rodzaj gwarancfi: uwbezpieczeniowa, hankowa)
.................................................. ,zsiedziba w ..o, ull L, Zargjestrowanaly w
Sadzie Rejonowym ..o Wydziat Gospodarczy Krajowepo Rejestru Sadowego, pod
nuemerem KRS ... wysokos¢ kapitalu zakladowego ...l w  calodei
wplaconego, zwany dalej Gwarantem ,reprezentowana/y na podstawie pelnomocnictwa nr ....oovcovviie o ienn. z
dnia o, Caevbebaereer T 3 77 .

dzialalge na  zlecenmic ... L {zwancgo dalej
w»Lobowigzanym™) ninicjszym gwarantujemy nieodwolalnie i bezwarunkowo na zasadach okreslonych w ninigjszej
gwarancji zaplatg naleznosei do kwoty ... zlotych (slownie zlotych:

.................................................................. ) bez wzgledu na sprzeciw Zobowigzanege w terminic 14
dni po ofrzymaniu  pierwszego pisemnego radania Beneficjenta gwarancji, do zaplacenia ktérych na rzecz
Beneficjenta gwarancji Zobowigzany jest zobligowany w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonanicm
UMOWY OLYCZACE] vuiivivnininiiiiirnre e ra s an s aaa nr postgpowania ...ovien, , Zwanej
dalej ,,umowy obigta gwarancja”, a ktdre to naleznosei nie zostaly zaplacone przez Zobowigzanego.

Kwota gwarancii stanowi gorna granicg odpowiedzialnogei Gwaranta, a kazda wyplata z tytulu gwarancji obniza
odpowiedzialnosé Gwaranta o wysoko$¢ wyplaconej kwoty.

Niniejsza gwarancja jest wazna w okresic 0d .oicvvvviviiiiniiiiiciinonn do i , zwanym dalej
“okresem warnogei gwarancgji”.

W odniv ... odpowiedzialnod¢ Gwaranta z tylilu ninigjszej gwarancji ulegnie automatycznemu
zmnigjszeniu do kwoty....ooo i (stownie:.........ooviiei ).

Zaplata przez Gwaranta kwoty, o ktércj mowa w pkt. 1, nastapi w ten sposdb, iz Beneficjenl gwarancji winien zlozy¢

pisemne zgdanie wyplaty wraz z pisemnym oswiadczeniem, ze Zobowiazany nie wykonal lub nienalezycie wykonat

umowg obigtg gwarancig i nie dokonal zaplaty naleznogcei, o ktérej mowa w pkt. 1.

Zgdanie wyplaty powinno:

1} by¢ dorgczone, pod rygorem niewaznosct, do Gwaranta w okresie waznosci gwarancji,

2) by¢ podpisane przez Beneficjenta gwarancji lub osobg przez niego upowazniong,

3} dotyczy¢ wylgeznie naleznosei, kidre powsialy w zwigzku z umowsg ohjetg gwarancja,

4) zawieraé oznaczenic rachunku bankowego Beneficjenta gwarancii, na ktory ma nastapi¢ wyplata
Z gwaranc.

Odpowiedzialnos¢é Gwaranta z tytulu niniejszej gwarancji jest wylaczona, gdy Beneficjent gwarancji dorgezy zadanie

wyplaty niezgodne » warunkami okrestonymi w pkt. 4 lub 5.

Gwarancja wygasa po uplywie okresu jej waznodci, a takze w nastgpujacych przypadkach;

1} =z chwila zwrotu gwarancji przed uplywem okresu jej waznosci,

2) zchwilg wypelnienia przez Zobowigzanego zobowigzania bedacego przedmiotein gwarancii,

3) przez zwolnienie Zobowigzanego przez Beneficjenta gwarancji z zobowigzania bgdacego przedmiotem gwarancji,

4) przez pisemne zwolnienie Gwaranta przez Beneficjenta gwarang]li z zobowiazania wynikajgeego
z gwarancji,

5} po wyplacie przez Gwaranta petnej kwoty gwarancji.

Prawa z niniejszej gwaraneji nie moga by¢ przedmiotem przelewu.

Ninigjsza gwarancia podlega zwrotowi do Gwaranta niezwlocznie po fej wygasnigeiu. Jednakze zobowigzanie

wystawey gwarancji wygasa z uplywem tego terminu bez wzgledu na to czy ninigjszy dokument zostanie

zwrdcony.

Niniejsza gwarancja podlega prawu polskiemu.

Zakup wstugi Swiadezenia serwise pogwarancyinege dla spraetn komputerovege,
wumer postgpowania 245/Blil/1 7/MR.
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12. Wszelkie spory mogace wynikngé z niniejszej gwarancji podlegaja rozpoznaniu przez sgd powszechny wlasciwy dla
siedziby Beneficjenta gwarancii.

Zakup ustugi Swiadezenia serwisu pogwarancyinego dia sprogtu komputerowego,
numer postepowania 245/BHl/1 T/AR
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Zalacznik nr 8 do SIWZ
spr. Nr 245/BLil/17/MR

(pieczeé¢ Wykonawcy)

W zwigzku z opublikowaniem przez Zamawiajgcego na stronie inlernetowej informacji
z otwarcia ofert, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Prawo zamoéwienn publicznych,
w postgpowaniu na zakup ushlugi Swiadezenia serwisu pogwarancyjuego dla sprzetu
komputerowego, numer postgpowania 245/BLil/17/MR oraz zgodnie z art. 24 ust. 1pkt. 23 ustawy
Pzp, dzialajac w imieniu i na rzecz:

(nazwa wykonawcy)

1. * o$wiadczam, 7e nie przynalez¢ do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 1. o ochrontie konkurencii i konsumentéw (Dz. U. z 2015 . poz. 184, 1618 i 1634),
o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp z wykonawcami, kidrzy ziozyli oferty
w niniejszym postgpowaniu o udzielenia zamdwienia;

2. *oswiadczam, 7e przynalezg do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 1 1634),
o ktdrej mowa w art. 24 ust. [ pkt 23 ustawy PZP z nastepujacymi Wykonawcami, ktérzy zlozyli
oferty w niniejszym postgpowaniu o udzielenia zamowienia:

Lp. Nazwa podmiotu Adres podmiotu

3. *przedstawiam w zalgczeniu dowody potwierdzajace, Ze powigzania z innym wykonawcea nie
prowadza
do zaklécenia konkurencji w postgpowaniu.

UWAGA:
1) Wykonawea skiada przedmiotowe os$wiadezenie w terminie 3 dni od dnia zamieszezenia na stronie

internetowej informaciji, o ktérej mowa w art, 86 usf, 5 ustawy Pzp.

2) W przypadku wykonawcodw wspdlnie ubiegajacych si¢ o niniejsze zamowienie, kazdy z nich skiada
przedmiotowe ofwiadczenie oddzielnie.

data wypelnienia czytelny podpis lub pieczatka z podpisem osoby uprawnionej
do reprezentowania Wykonawcy
niepotrzebne skresli¢
Zakup ustugi Swiadezenia senwisu pogwarancyjrego dla sproetu komputerowego,

numer postepowania 245/Bil/1 7/MR.
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Zalacznik nr 9 do STWZ
spr. nr 245/BLil/17/MR

{pieczed Wykonawcey) i

Skiadajge oferte w przetargu nicograniczonym na wykonanie Zakup ushugi wsparcia $wiadczenia
serwisu pogwarancyjnego dla sprzetu komputerowego - numer postepowania 245/BLil/17/MR,
oswiadczamy, Ze osoby wymienione ponizej, ktore beda uczestniczy¢ w realizacji zamodwienia,
sg zdolne do wykonania zamoéwienia i spetniaja wymagania Zamawiajacego — zgadnie z rozdz. VI ust,
I pkt. b) STWZ.,

Zaswiadczenie/Certyfikat

, Posiadane 'stawiony prze Informacja o podstawie

Lp. | Imiginazwisko . . L S yp Z. aop . .

kwalifikacje/uprawnienia autoryzowany serwis do dysponowania tymi

RICOCH osobami
i
i
2.
— |

(podpis i pieczgé upowaznionego przedstawiciela)

Zakup ustugi $wiadezenia servisu pogwarancyinege dla spreefi komputerowego,
numner postgpowania 245/Blil/1 7/MR.
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