KOMENDA GEOWNA POLICJI

BIURO FINANSOW
WYDZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH I FUNDUSZY POMOCOWYCH

ul. Domaniewska 36/38; 02-672 Warszawa; tel. 22 60 120 44; fax 22 60 118 57
zamowieniakgp@policja.gov.pl

Warszawa,«?zi..l 1.2017 r.

Do uczestnikow postgpowania:

Dot. przetargu nieograniczonego pn.: Zakup uslugi wsparcia technicznego dla posiadanych
systeméw typu Next Generation Firewall z funkcjonalnosciag Next Generation IPS oraz Systemu
wykrywania i zapobiegania atakéw typu zero-day — nr spr. 225/BLil/17/MG.

Zamawiajgcy informuje, Ze zgodnie z tredcig art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zaméwien publicznych (tj.: Dz. U. z 2017, poz. 1579 — ustawa Pzp) przekazuje ponizej tresé zadanych
pytan oraz udzielonych odpowiedzi i dokonuje zmiany treéci STWZ:

Pytanie nr 1:
Dotyczy §6 Kary umowne, punkty 12 i 10 zalgcznika nr 2 do SIWZ — projekt Umowy. Prosimy
0 wyjasnienie, ktdrego ustepu dotyczy powiadomienie o ktérym mowa w tym punkcie.

Odpowiedz do pytania nr 1:

Zamawiajacy informuje, ze §6 ust. 12 powinien mie¢ brzmienie: ,,Powiadomienie, o ktérym mowa
W ust. 10 zostanie dokonane przez Strony nie pézniej niz w terminie 4 (czterech) dni od wystapienia
zdarzenia zewnetrznego.

Pytanie nr 2:

Dotyczy §7 Poufnos¢, punkt 11, 1) zatgcznika nr 2 do SIWZ — projekt Umowy.

Prosimy o informacj¢, czy Zamawiajgcy dopusci w miejsce kserokopii aktualnego po$wiadczenia
o niekaralnosci wystawionego nie wczesniej niz 3 miesiace przed dniem zawarcia umowy - kopie
waznego pos$wiadczenia bezpieczeristwa osobowego do klauzuli co najmniej ,,poufne” wydanego
w trybie art. 23 ustawy o ochronie informacji niejawnych, ktére daje wyzszy poziom ochrony
informacji, a jest wazne przez dtuzszy okres czasu.

Odpowiedz do pytania nr 2:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte w SIWZ.

Pytanie nr 3:

Dotyczy §3 Warunki ptatnosci, punkt 3 zatgcznika nr 2 do SIWZ — projekt Umowy.

Prosimy o wyjasnienie zapisu: ,.Zryczaltowang oplate kwartalng za realizacje przedmiotu umowy,
Strony ustalaja na 8 réwnych oplat kwartalnych”. Czy zapis ten winien brzmieé ,,Oplata kwartalna jest
ustalona na kwote.......... PLN. Catkowite wynagrodzenie obejmuje 8 optat kwartalnych?

Odpowiedz do pytania nr 3:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z trescia art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamo6wien publicznych (Dz. U. z2017 r. poz. 1579) dokonuje zmiany tresci STWZ:

Projekt umowy — zalgcznik nr 2 do SIWZ (§ 3 ust. 3), otrgymuje brzmienie:

»Lryczattowana oplat¢ za realizacj¢ przedmiotu umowy, Strony ustalaja na 8 (osiem) réwnych oplat

kwartalnych, na kwote netto ........... PLN (stownie zlotych: ............. _/100), kwote brutto
............ PLN (stownie ztotych: ............ /100)”.
Pytanie nr 4:

Dotyczy §4 Warunki ptatnosci, ustep 3 zalgcznika nr 2 do SIWZ — Projekt Umowy.




Prosimy o wyjasnienie co potwierdza realizacje umowy skoro w § 3 ust. 5 jest mowa o protokotach
odbioru ustug w ramach danego kwartalnego okresu rozliczeniowego. Czy na koniec umowy réwniez
bedzie podpisany protokdét koncowy?

Odpowiedz do pytania nr 4:

Zamawiajacy wyjasnia, ze potwierdzeniem wykonania Przedmiotu umowy beds, podpisane bez
zastrzezen przez komisje zamawiajacego i przedstawicieli wykonawcy, protokoty odbioru ushugi (8szt.).
Umowa zostanie zrealizowana po podpisaniu przez Strony ostatniego dsmego protokotu odbioru ustugi
w ramach kwartalnego okresu rozliczeniowego.

Pytanie nr 5:

Dotyczy §6 Kary umowne, ustgp 2 pkt 6) i 7) zatacznika nr 2 do SIWZ — Projekt Umowy.

Prosimy o wyjasnienie, jakie sg terminy wykonania ustug i dostarczenia Dokumentéw, bowiem w §1
ust. 3 pkt 1 i 2) Zamawiajacy nie wskazat zadnych termindw ktérych przekroczenie jest sankcjonowane
karg umowna. Czy s3 to terminy wskazane w zalaczniku nr 3 do umowy — jesli tak wnioskujemy
o przeformulowanie zapisu.

Odpowiedz do pytania nr 5:
Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z § 4 ust. 2 Projektu Umowy, Wykonawca ma obowigzek
uruchomi¢ ustuge serwisows, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

Pytanie nr 6:

Dotyczy §9 Zmiany umowy, ustep 2 pkt 6) zatacznika nr 2 do SIWZ — projekt Umowy.

Prosimy o wyjasnienie tej przestanki w kontek$cie zmiany umowy ktéra jeszcze nie bedzie zawarta
bowiem postgpowanie bedzie w toku (postepowanie koriczy si¢ zawarciem umowy).

Odpowiedz do pytania nr 6:
Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z trescia art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoOwieni publicznych (Dz. U. 22017 r. poz. 1579) dokonuje zmiany treéci SIWZ:

Projekt umowy — zalgcznik nr 2 do SIWZ (§ 9 ust. 2), otrzymuje brzmienie:
»2 stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Ustawy PZP, Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia
do Umowy nastepujacych zmian:

1) w przypadku mozliwosci zastosowania nowszych lub korzystniejszych dla Zamawiajacego
rozwigzaf technologicznych lub technicznych, niz te istniejace w chwili zawarcia Umowy, nie
powodujacych zmiany Przedmiotu umowy oraz jej wartosci;

2) w przypadku mozliwosci zastosowania nowszych lub korzystniejszych dla Zamawiajacego
rozwigzafi w zakresie modelu/typu oprogramowania w przypadku zakoficzenia produkcji lub
braku dostepnosci na rynku pod warunkiem, ze program bedzie posiadal parametry nie gorsze
od oferowanego modelu/typu oprogramowania i nie spowoduje podwyzszenia ceny;

3) w przypadku, gdy po zawarciu Umowy doszlo do wydluzenia okresu gwarancyjnego przez
producenta, Zamawiajacy dopuszcza wydtuzenie okresu gwarancyjnego;

4) w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego
ministra, Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu
swiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

5) w przypadku wystgpienia zaleznosci realizacji Przedmiotu umowy z wynikami innych
projektéw teleinformatycznych, w takim przypadku Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é
wydluzenia terminu realizacji Umowy;

6) w przypadku koniecznosci zmiany sposobu wykonania zobowigzania, w tym terminu
wykonania Umowy o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu
prawidlowego wykonania Umowy, Zamawiajacy dopuszcza zmiany terminu i sposobu
realizacji Umowy w zakresie koniecznym do realizacji Umowy”.

Pytanie nr 7:



Dotyczy §10 Prawa wlasnosci intelektualnej, ustep 1 zatacznika nr 2 do SIWZ — projekt Umowy.
Pragniemy zauwazy¢, ze udzielona przez Producenta licencja nie uprawnia ani Wykonawcy ani
Zamawiajacego do usuwania bledéw w oprogramowaniu, a wylgcznym podmiotem wykonujacym tego
typu ustug jest Producent. Wykonawca nie moze zatem zagwarantowaé czasu usunigcia bledu
w oprogramowaniu i w tym zakresie Wykonawca jest uzalezniony od wystawienia przez Producenta
poprawki/taty. Powyzsze zagadnienie wplywa na zakres odpowiedzialno$ci Wykonawcy za nienalezyte
wykonanie umowy w zakresie usuwania wad oprogramowania, wobec czego wnioskujemy
o wylaczenie z odpowiedzialno$ci wykonawcy opoéznien ze strony Producenta w usuwaniu wad
oprogramowania.

Odpowiedz do pytania nr 7:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte w SIWZ.

Pytanie nr 8:

Dotyczy §10 Prawa wlasnosci intelektualnej, ustep 4 zatgcznika nr 2 do SIWZ — projekt Umowy.
Prosimy o wyjasnienie w jaki sposéb wykonawca ma zapewnié alternatywne rozwigzania tu opisane
w szczegblnosci w zakresie modyfikacji aktualizacji oprogramowania lub dokumentacji skoro
wykonawca nie jest upowazniony przez Producenta do jakichkolwiek modyfikacji w tym zakresie,
jedynie Producent posiada autorskie prawa majatkowe do oprogramowania ktore zgodnie z trescia
licencji Producenta Producent przenosi na Zamawiajacego bez udzialu wykonawcy w procesie
licencjonowania, Wykonawca nie jest uprawnionym z licencji ani nie ma prawa dokonywaé
jakichkolwiek modyfikacji.

Odpowiedz do pytania nr 8:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte w SIWZ.

Pytanie nr 9:

Dotyczy punktu 9 i 10 zatgcznika nr 4 do Umowy — Wymagania wsparcia technicznego.

Whioskujemy o dopisanie ze terminy te nie dotycza usuwania bledéw oprogramowania, ktérych
usuwanie jest wylacznie po stronie Producenta, a Wykonawca moze eskalowaé do Producenta awarie
jednak nie ma wplywu na termin wystawienia poprawki/laty przez Producenta. Powyzsze powinno
skutkowaé wylaczeniem odpowiedzialno$ci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy. Wnioskujemy o uwzglednienie powyzszych uwag w zapisach umowy.
Proponujemy zapis: ,, Powyzsze terminy nie dotyczq usuwania bledow oprogramowania, ktére zostang
usunigte niezwlocznie po dostarczeniu przez Producenta oprogramowania poprawki lub {laty.
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w tym zakresie jest wylgczona”.

Odpowiedz do pytania nr 9:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte w SIWZ.

Pytanie nr 10:

Dotyczy punktu 1 zalacznika nr 3 do SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia

Zamawiajacy wymaga 24 miesigcznego wsparcia dla urzadzenia Next Generation Firewall.

Urzadzenie to znajduje si¢ na liScie produktéw wycofanych ze sprzedazy oraz produktéw z ogloszonym
terminem zakonczenia wsparcia producenta. W trakcie trwania — bedacego przedmiotem postepowania
— 24 miesigcznego wsparcia, z dniem 25.09.2018 producent nie bedzie analizowal i rozwigzywat
problemoéw/awarii polegajacych na nieprawidlowym dzialaniu sprzetu, co uniemozliwi pelne
korzystanie ze wsparcia producenta.

Czy Zamawiajagcy — w zwigzku z powyzszym - zgodzi si¢ na wymiang bedacego w posiadaniu
Zamawiajacego urzadzenia ASAS585 na urzadzenie z nowszej linii produktowej FirePower 4100
(o konfiguracji jak ponizej) i $wiadczenie dla niego ustugi 24-miesigcznego wsparcia zgodnie
z wymaganiami SIWZ?

Zaproponowane urzadzenie posiada nie gorsze parametry wydajnosciowe i funkcjonalnosci oraz bedzie
kompatybilne z obecnie wykorzystywanym systemem zarzadzania.



Symbol Opis llos¢
FPR4110-BUN Cisco Firepower 4110 Master Bundle 1
FPR4110-NGIPS-K9 Cisco Firepower 4110 NGIPS Appliance, 1U, 2 x NetMod Bays 1
CON-SNTP-FPR411IG SNTC-24X7X4 Cisco Firepower 4110 i
SF-FPR-TD6.1-K9 Cisco Firepower Threat Defense software v6.1 1
FPR4K-SSD200 Firepower 4000 Series SSD for FPR-4110/4120 1
FPR4AK-SSD-BBLKD Firepower 4000 Series SSD Slot Carrier 1
FPR4K-ACC-KIT FPR4K Hardware Accessory Kit (Rack Mounts, Cables) 1
FPR4AK-FAN Firepower 4000 Series Fan 6
FPR4AK-PWR-AC-1100 Firepower 4000 Series 1100W AC Power Supply 1
FPR4AK-RACK-MNT Firepower 4000 Series Rack Mount Kit 1
FPR4K-NM-BLANK Firepower 4000 Series Network Module Blank Slot Cover 1
FPR4K-NM-BLANK Firepower 4000 Series Network Module Blank Slot Cover 1
SF-FX0S4K-2.0-K9 Firepower Extensible Operating System (FXOS) for FPR4K 1
FPR4K-PWR-AC-1100 Firepower 4000 Series 1100W AC Power Supply 1
CAB-C13-C14-2M Power Cord Jumper, C13-C14 Connectors, 2 Meter Length 2
GLC-TE 1000BASE-T SFP transceiver module for Category 5 copper wire 1
L-FPR4110T-T= Cisco FPR4110 Threat Defense Threat Protection License 1
L-FPR4110T-T-1Y Cisco FPR4110 Threat Defense Threat Protection 1Y Subs 2

Odpowiedz do pytania nr 10:

Zamawiajgcy zgadza si¢ w ramach realizowanej umowy wsparcia na wymiang bedacego w posiadaniu
urzadzenia ASA 5585 na urzadzenie z nowszej linii produktowej FirePower 4100 i $wiadczenie dla
niego ustugi 24-miesigcznego wsparcia zgodnie z wymaganiami SIWZ pod warunkiem zapewnienia
min. 4 szt. interfejsow SFP+ oraz min. 8 szt. interfejséw 1Gbit/s (RJ45) lub min. 8 szt. interfejséw
1Gbit/s SFP obsadzonymi wkladkami (GLC-TE).

Pytanie nr 11:

Dotyczy punktu 1 zatacznika nr 4 do Umowy — Wymagania wsparcia technicznego.

Zamawiajgcy zapisatl ,,...przez okres...(min 24) miesigcy”. Prosimy o potwierdzenie, iz wymagane jest
$wiadczenie serwisu jedynie przez 24 miesiace.

Odpowiedz do pytania nr 11:
Zamawiajacy podtrzymuje, iz ustuga wsparcia technicznego ma by¢ realizowana przez okres 24
miesiecy.

Pytanie nr 12:

Dotyczy punktu 3 zatacznika nr 4 do Umowy — Wymagania wsparcia technicznego.

Zamawiajacy wymaga ,,staly kontakt w celu udzielenia nieodptatnych konsultacji i pomocy technicznej
w dni robocze, w 24/7/365. Nalezy poda¢ kontakt do punktu konsultacyjnego (telefon, imie i nazwisko
konsultanta)”. Prosimy o wykre$lenie tego wymagania, poniewaz w przypadku §wiadczenia konsultacji
w trybie 24/7/365 bedg to rdézne osoby pelnigce dyzur. Podobnie, w przypadku §wiadczenia takich ustug
tylko w dni robocze, w godzinach pracy, konieczne bgdzie zaangazowanie wiecej niz jednej osoby do
obstugi zgloszen, ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia §wiadczefi urlopowych, zastepstwa na czas
choroby itp.

Odpowiedz do pytania nr 12:

Zamawiajacy wymaga "stalego kontaktu w celu dzielenia nieodplatnych konsultacji i pomocy
technicznej w trybie 24/7/365. Nalezy poda¢ kontakt do punktu konsultacyjnego (telefon, adres e-mail).

Pytanie nr 13:

Dotyczy punktu 3 zatgcznika nr 4 do Umowy — Wymagania wsparcia technicznego

Zamawiajgcy wymaga ,.staly kontakt w celu udzielenia nieodptatnych konsultacji i pomocy technicznej
w dni robocze, w 24/7/365”. Prosimy o wyjasnienie, czy konsultacje maja by¢ $wiadczone tylko w dni
robocze, w godzinach pracy, czy tez 24/7/365.




Odpowiedz do pytania nr 13:
Zamawiajacy wymaga aby konsultacje byly $wiadczone w trybie 24/7/365.

Pytanie nr 14:

Dotyczy punktu 6 zatacznika nr 4 do Umowy — Wymagania wsparcia technicznego

Zamawiajacy zapisal ,,Reakcja serwisu rozumiana jako przystapienie do usuniecia awarii lub zaistnialej
nieprawidlowosci nastgpi nie pézniej niz ...(max. 4) godziny od momentu zgloszenia....”. Prosimy
o potwierdzenie, iz wymagany czas reakcji wynosi 4 godziny i dopiero od jego uptywu naliczany jest
(bedacy elementem dodatkowo punktowanym) czas naprawy.

Odpowiedz do pytania nr 14:

Zamawiajacy potwierdza, iz reakcja serwisu rozumiana jako przystgpienie do usuniecia awarii lub
zaistnialej nieprawidlowosci nastapi nie pdzniej niz .. (max. 4) godziny od momentu zgloszenia.
Wymagany czas reakcji wynosi 4 godziny i dopiero od jego uptywu naliczany jest (bedacy elementem
dodatkowo punktowanym) czas naprawy.

Pytanie nr 15:

Dotyczy punktu 12 zalacznika nr 4 do Umowy — Wymagania wsparcia technicznego

W zwigzku z przedstawionym wymaganiem zakupu wsparcia producenta typu SNTC-24x7x4 (dostawa
czgdci zamiennych lub urzadzenia zastgpczego do 4 godzin od momentu zgloszenia do producenta), na
podstawie ktérego ma by¢ $wiadczona ustuga serwisowa prosimy, by Zamawiajgcy potwierdzil, iz
zadeklarowanie w kryteriach czasu usunigcia awarii ponizej 4 godzin nie bedzie dodatkowo
punktowane, lub Zze czas usunigcia awarii bedzie liczony od dostawy urzadzenia zastepczego przez
producenta.

Odpowiedz do pytania nr 15:

Zamawiajacy potwierdza, iz czasu usunigcia awarii bedzie liczony od dostawy urzgdzenia zastepczego
przez producenta.

Pytanie nr 16:

Dotyczy odpowiedzi nr 5 na pytanie z dn. 7.11.2017

Prosimy o wyjasnienie, w jaki sposéb powinna by¢ $wiadczona ustuga usuniecia awarii krytyczne;j.
Zamawiajacy wymaga wykupienia ustugi producenta zapewniajacej dostawe cze$ci zamiennych
w ciggu 24 godzin, jednoczesnie wymagajac by maksymalny czas na usunigcie awarii krytycznej
wynosit 24 godziny. Czy czas usunigcia awarii powinien by¢ liczony od dostawy urzgdzenia
zastgpezego przez producenta?

Odpowiedz do pytania nr 16;
Zamawiajacy wyjasnia, iz czas usunigcia awarii powinien by¢ liczony od dostawy urzadzenia
zastegpczego przez producenta.

Pytanie nr 17:

Dotyczy punktu 1 zalacznika nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zaméwienia

Prosimy o potwierdzenie, iz opisany w liScie elementoéw objetych 24 miesiecznym wsparciem produkt
»ASA 5585 — 60 FirePOWER IPS 1YR Subscription — szt. 1” ma takze by¢ wykupiony u producenta na
okres 24 miesigcy.

Odpowiedz do pytania nr 17:

Zamawiajacy potwierdza, iz opisany w liscie elementéw objetych 24 miesiecznym wsparciem produkt
"ASA 5585 - 60 FirePOWER IPS 1YR Subscription - szt. 1" ma by¢ wykupiony u producenta na okres
24 miesigcy.

Pytanie nr 18:
Dotyczy punktu 4 zalacznika nr 3 do Umowy — Szczegdtowe zasady odbioru przedmiotu umowy oraz
odpowiedzi nr 8 na pytanie z dn. 7.11.2017.



Prosimy o informacj¢, czy dokument potwierdzajacy wykupienie wsparcia producenta powinien
dotyczy¢ wylacznie produktéw f-my Cisco i wymaganie nie dotyczy produktéw firmy CheckPoint?
Odpowiedz do pytania nr 18:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz dokument potwierdzajacy wykupienie wsparcia producenta powinien
dotyczy¢ produktéw f-my CISCO oraz CheckPoint.

Pytanie nr 19:

Dotyczy punktu 4 zalgcznika nr 3 do Umowy — Szczegélowe zasady odbioru przedmiotu umowy oraz
odpowiedzi nr 8 na pytanie z dn. 7.11.2017

Prosimy o potwierdzenie, ze dokument potwierdzajacy wykupienie wsparcia producenta powinien poza
potwierdzeniem wykupienia ustugi SMARTNET obejmowaé takze potwierdzenie wykupienia opisanej
w Opis przedmiotu zamdéwienia subskrypcji ASA 5585 — 60 FirePOWER IPS 1YR Subscription.

Odpowiedz do pytania nr 19:

Zamawiajgcy potwierdza, iz dokument potwierdzajacy wykupienie wsparcia producenta powinien poza
potwierdzeniem wykupienia ustugi SMARTNETobejmowa¢ takze potwierdzenie wykupienia opisanej
w Opisie przedmiotu zamdéwienia subskrypcji ASA 5585 - 60 FirePower IPS 1YR Subscription.

Powyisze odpowiedzi i zmiana tre§ci STWZ sa wigzace dla stron postepowania.
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