KOMENDA GLOWNA POLICJI
BIURO FINANSOW
WYDZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH i FUNDUSZY POMOCOWYCH

ul. Domaniewska 36/38; 02-672 Warszawa; tel. 22 60 120 44; fax 22 60 118 57
zamowieniakgp@policja.gov.pl

Warszawa,@?&. 11.2017 r,

Do Wykonawedw

ubiegajgcych si¢ o udzielenie zaméwienia

Dotyezy: postepowania w (rybie przefargu nieograniczonego na ,Zakup usiugi $Swiadczenia serwisu
pogwarancyfnego dla sprzegtu komputerowego”, nr postgpowania 245/BEH/T7/MR.

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zaméwiet publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz.

1579 z pdzn. zm.) Zamawiajacy przekazuje odpowiedzi na pytania dotyczace tredci SIWZ:

PYTANIE 1
Jaka jest ilo$¢ poszczegdlnych urzadzen z uwzglednieniem ich producenta, modelu i miegjsca,

lokalizacji, adresu pod jakim jest zainstalowane?

ODPOWIEDZ:

Urzadzenia zainstalowane sg w obiektach KGP na terenie miasta Stolecznego Warszawy. Zamawiajacy
aktualnie posiada 41 szt. Urzadzen wielofunkeyjnych Ricoh MPC 3000, 5 szt. Ricoh MPC 305, 23 szt.
Samsung SCX 6555N, 10 szt. Xerox WC 7530, 38 szt. OKI MC 873, 7 szt. HP CLI 775. Adresy
i dokladne lokalizacje poszczegéinych urzadzen zostang przekazane wybranemu Wykonawey

PO zawarciu umowy.

PYTANIE 2

W rozdziale VI Warunki ubiegana si¢ o udzielenie zamdwienia, dla zadania pierwszego w punkcie
b) znajduje sig¢ wymog posiadania certyfikatu wystawionego przez autoryzowany serwis Ricoch.
Wigkszos¢ producentéw sprzgtu komputerowego certyfikuje, autoryzuje swoje przedstawicielstwa
serwisowe,

Na pewno robi 1o HP, Lexmark, Oki, Xerox.

Pytanie: Dlaczego Zamawiajgcy wymaga tylko zaswiadczenia od autoryzowanego serwisu Ricoch i

tylko Ricoch?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy z uwagi na to, iz posiada wigkszg ilo$¢ urzgdzen marki Ricoh oraz ze wzgledu
na specyfike technologiczng wymaga wylgcznie zaswiadezenia o odbyciu szkolenia przez autoryzowany

serwis Ricocha.
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PYTANIE 3

Zadanie 1. Warunki swiadczenia uslugi.

Zakres wykonywanych ushig obejmuje opréznianie pojemnika na zuzyty toner.,

W wigkszosci urzgdzen pojemnik na zuzyty toner jest materialem eksploatacyjnym i producent
przewiduje jego wymiang przez uzytkownika.

Pytanie: Czy Wykonawca ushigi ma dzialaé wbrew zaleceniom producenta dotyczacym prawidiowej

eksploatacji urzadzenia?

ODPOWIEDZ:
W opisie ustug podany jest katalog ustug ogélnych dla wszystkich urzadzef. Wykonawca zobowigzany
jest do rzetelnego i wladciwego wykonania ushugi, pozwalajgcego na prace urzadzen w sposdb

prawidiowy i zgodny z przeznaczeniem.

PYTANIE 4

Zadanie 1. Warunki §wiadczenia wshugi, punkt 7, podpunkt 4.

Nieodptatne wykonanie diagnostyki usterki, ekspertyzy, wykonanie dokumentacji zdjeciowej, wycena
kosztu naprawy to jaka$ abberacja od zasady, Ze za pracg nalezy sie wynagrodzenie. Zwlaszcza jesli
wykonawca nie ma pewnosci ze w efekcie poniesionych nakladéw otrzyma zlecenie odplatnej naprawy.
Pytanie: Jakie jest uzasadnienie Zamawiajacego dla braku wynagrodzenia dla Wykonawcy za prace,

dzialania ktore Zamawiajgcego przynosza wymierny pozytek?

ODPOWIEDZ.:

Wykonawca przystgpujgc do przetargu w cenie oferty powinien uwzgledni¢ wszystkie poniesione

koszty.

PYTANIE 5

Zadanie 1. Warunki Swiadczenia ustugi, punkt 7, podpunkt I2 oraz punk 14.

W punkcie 7 podpunkt 12 Zamawiajacy rezerwuje sobie prawo do dostarczenia wlasnych czgéei do
napraw i zlecenie ich zamontowania przez Wykonawcg w naprawianym urzgdzeniu. Umowa nie okresla
statusu czgsci: czy sg nowe, oryginalne, przeznaczone do danego modelu.

W punkcie 14 Zamawiajacy przenosi odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie urzgdzenia spowodowane
wadami zainstalowanych przez Wykonawce czesci.

Zapisy umowy nie wylgezaja tej odpowiedzialnosci dla czgsei dostarczonych przez Zamawiajgeego.
Pytanie: Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é zmiany tredci umowy, wylgczenie odpowiedzialnosci
Wykonawcy w tym aspekcie?

Pytanie: Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany tresci umowy o zapis umozliwiajgey odmowe

diagnostyki, naprawy urzgdzenia
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ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy podirzymuje zapisy SIWZ, z jednoczesnym podkresleniem ze czeéci beda dopasowane
do danych modeli urzgdzen. Ze wzgledéw na wykonanie naprawy zgodnie z procedura pozwalajaca
na pracg wrzgdzen w sposob prawidlowy i zgodny z przeznaczeniem. Wykonawca przed
zamontowaniem c¢zgSci i podzespotdw do urzadzenia, powinien jako doswiadezony serwis,
zweryfikowal czy czgs¢ zamienna jest odpowiednia do naprawianego urzadzenia, Wzgledem tego
czynnos¢ naprawy jest w pelnym zakresie zweryfikowana przez Wykonawce. Wykonawcea odpowiada

za poprawng i wlasciwg realizacje ustugi.

PYTANIE 6

Zadanie 1. Warunki $wiadczenia ustugi, punkt 15.

W kontekécie punku 15, opisujgcego zasady uruchomienia i eksploatacji urzadzenia zastepczego
pojawia si¢ pytanie o termin w jakim Zamawiajgcy podejmuje decyzje i odpowiada na wycene i

ekspertyze. Okreslenie uzyte w punkcie 8 to ,,niezwlocznie”.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz poprzez zwrot ,,niezwlocznie” rozumie niezbedny czas na podjecie decyzji
majgcych na celu warunek celowosci realizacji naprawy. Decyzja jest podejmowana przez pracownikéw
odpowiedzialnych merytorycznie i musi by¢ zaakceptowana przez osoby decyzyjne. Oznacza to ze czas
jest niewymierny jednakze pozwalajgcy na jak najszybsza naprawe urzgdzen niezbednych

do prawidlowej pracy w komérkach organizacyjnych KGP.

PYTANIE 7
Kolejne pytanie to uzasadnienie powodu dla ktérege awaria urzadzenia ma przenie$é koszt druku,

szczegolnie materialéw eksploatacyjnych na dostawce ustugi serwisu sprzetu?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy podirzymuje zapisy SIWZ, sa to koszty zwigzane z diagnozg urzgdzenia, ktére ponosi

Wykonawca.

PYTANIE 8
Pytanie: Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zamiany niewymiernego terminu ,,niezwlocznie”,
jedynego jaki w tym brzmieniu umowy obliguje Zamawiajacego do konkretnych dziatan wobec

Wykonawcy, na wymierng wartos¢ okreslona w godzinach Iub dniach?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ,
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PYTANIE 9
Pytanie: Czy dla podniesienia poziomu symetryczno$ci umowy, zwlaszcza w kontekécie kar,
Zamawiajacy w tresci umowy upowazni Wykonawcg do naliczania kar z tytuhi niewywiazania sie z

ustalonego terminu udzielenia informacji o akceptacji lub odrzuceniu ekspertyzy, wyceny?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ,

PYTANIE 10
Pytanie: Na jakiej zasadzie, podstawic, zwyczaju Zamawiajgey spodziewa sig finansowania zadaii
drukowania i kopiowania realizowanych jako dziatania wlasne biezace Zamawiajacepo przez

Wykonawce w sytuacji podstawienia urzadzenia zastepczego?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajgcy wymaga aby koszty urzadzenia zasigpezego byly pokrywane przez Wykonawce.

PYTANIE 11
Pytanie: Jakg procedurg zabezpieczenia danych Zamawiajacego, ktére znajda si¢ na dysku twardym

urzadzenia zastgpczego przewiduje Zamawiajgcy?

ODPOWIEDZ:

Dyski zostang u Zamawiajacego, koszt dysku cena rynkowa modelu. Dane zapisane na urzadzeniu,
badz na nosniku pamigci w urzadzeniu, zostang zabezpicczone na nosniki zamawiajacego (o ile
zachodzi potrzeba), pamigé w urzadzeniu musi zostal trwale usunicta. 1 fakt ten musi zostaé

zaakceptowany i potwierdzony protokotem przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawey.

Powyzsze odpowiedzi sg wigzace dla stron postgpowania
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