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Warszawa, ./, lipca 2018 1,

Do wykonawcow
ubiegajacych si¢

o udzielenie zamowienia

Dot.  postgpowania o udzielenie zamodwienia publicznego  prowadzonym w trybie  przetargu
nieograniczonego pn. Lakup uslugi serwisowej dla urzadzen aktywnych sieci ( router’6w, switch’y,
firewall”i, ips’ow, loadbalanseréw, serweréw) znajdujgcych si¢ w Biurze Lacznosci i Informatyki

KGP., sprawa 152/BEil/18/EZ

Zamawiajgcy dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamdwien publicznych (Dz. U. z 2 017 1. poz. 1579 ze zmianami) przekazuje wyjadnienia i zmiany

tresé SIWZ:

PYTANIE NR 13:

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami na pytania z dnia 11 lipca 2018 r. (L.dz. F2F-7053/18)
Wykonawca pragnie wskaza¢, ze zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 2 Zamawiajacy wymaga zakupu
wsparcia Producenta, aby otrzymaé bezposredni dostgp do Cisco TAC oraz mozliwo$é aktualizacji
oprogramowania poprzez bezposredni dostgp do zasobdw Cisco Downloads, dostgpu online do bazy
wiedzy i narzedzi Cisco oraz dopisania wskazanych inzynieréw Zamawiajacego do kontraktu
serwisowego.
Wykonawca wskazuje, 2¢ jest w stanie zapewnié¢ w ramach serwisu dostgp do Wsparcia Technicznego
swoich wysoko wykwalifikowanych inzynieréw jak réwniez dokonywania aktualizacji oprogramowania
w oparciv o wykupione wsparcie Producenta w zwigzku z powyzszym zwracamy sie z prosba
o dopuszczenie mozliwosci oferowania wymaganych uslug tj.:

- dostgp do centrum wsparcia oraz bazy wiedzy

- mozliwosci aktualizowania oprogramowania

$wiadczonych bezposrednio przez Wykonawee.

Dodatkowo Wykonawca zapewni dostgp do prowadzonego zgloszenia serwisowego,




Pragniemy réwniez zauwazy¢, ze jednym z wymogdw w postgpowaniu jest zlozenie potwierdzenia
wykupienia wsparcia Producenta w zwigzku, z czym Zamawiajgcy zyskuje pewnosé, ze Wykonawca

bedzie w stanie dostarczy¢ wymagane ushugi w oparciu o wykupione wsparcie.

Wykonawea wskazuje réwniez, z¢ duza czgsé zam6wienia dotyczy urzadzent juz niewspieranych przez

Producenta w zwigzku, z czym dostgp do wiedzy inzynieréw Wykonawcy jest uzasadniony.

Rozszerzenie postgpowania na mozliwosé $wiadezenia ustug bezposrednio przez Wykonawce zwigkszy

konkurencyjnos¢ ztozonych ofert a tym samym umozliwi uzyskanie lepszej cenowo oferty.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy podirzymuje zapisy SIWZ i wymaga, aby ustiga serwisowa (w tym m.in. dostarczanic
nowych, stabilnych, udostgpnianych przez producenta wersji oprogramowania, sygnatur oraz
publikowanych poprawek i ich instalacja- po uzgodnieniu i przetestowaniu z Zamawiajacym-
konsultacje techniczne oraz pomoc techniczna) byla §wiadczona przez Wykonawce. Bezposredni dostep
do Cisco TAC, mozliwos¢ aktualizacji oprogramowania poprzez bezposredni dostep do zasobéw Cisco
Downloads, dostgp online do bazy wiedzy i narzedzi Cisco oraz dopisanic wskazanych inzynieréw

Zamawiajgcego do kontraktu serwisowego bgdg dodatkowymi kanalami wsparcia serwisowego.

Powyzsze odpowiedzi sg wigzace dla stron postepowania.
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