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Iate
Warszawa, A /’2’ . O(j 2018 .

Do uczestnikow postepowania

Dot. post¢powania prowadzonego pn. ,Zawarcie umowy ramowej na modernizacje stacjonarnej
telefonii resortowej opartej na IP”, nr sprawy 224/BLil/18/AK /PMP

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1, 2 ustawy Prawo zaméwiess publicznych (Dz. U. 22017 r. poz.
1579 ze zm.) uprzejmie udziclam nastgpujacych wyjasnienn w zwiazku ze zlozonymi pytaniami do tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia:

PYTANIE NR 15

SIWZ Rozdzial VII ust.2 Prosimy o podanie informacji czy Zamawiajacy dopudci aby dokumenty
(sktadane wraz z oferta) - karty techniczne producenta oferowanego sprzetu byly w jezyku angielskim
Jesli producent oprogramowania nie posiada wersji w jezyku polskim?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 15
Vide odpowiedZ na pytanie nr 7 zawarte w pi$mie z dnia 11.09.2018 r. L.dz. FZF-10139/18.

PYTANIE NR 16

Umowa Ramowa § 3 ust. 4 pkt. 1) Prosimy o podanie informacji czy Zamawiajacy kazdorazowo bedzie
wskazywal termin na zlozenie oferty w zaproszeniu?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 16

Zamawiajacy wyjasnia, Ze termin na zlozenie oferty kazdorazowo bedzie wskazany w zaproszeniu do
zloZzenia oferty.

PYTANIE NR 17

Umowa Ramowa § 3 ust. 4 pkt. 2 Prosimy o podanie informacji czy Wykonawca zobligowany jest do

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 17

Zgodnie z § 3 ust. 4 pkt. 2 zalacznika nr 3 do SIWZ (projekt umowy ramowej) Wykonawca
zobowigzany jest zlozy¢ ofertg zgodnie ze wzorem stanowigcym zalgeznik nr 4 do UMoOWYy ramowe;.

PYTANIE NR 18

Umowa Wykonaweza § 1 ust. 3 pkt, 2) oraz § 3 ust. 9 Prosimy o podanie informacji czy Zamawiajacy
dopusci aby dokumenty standardowo sporzadzone przez producenta i kraty /karty/ gwarancyine sprzetu
byly w jezyku angielskim je$li producent oprogramowania nie posiada wersji w jezyku polskim?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 18

Vide odpowiedz na pytanie nr 8 zawarte w pismie z dnia 11.09.2018 r. L.dz. FZF-10139/18.




PYTANIE NR 19

Umowa Wykonawcza § 5 ust. 10 pkt. 2) Prosimy o podanie okresu rekojmi? Czy okres rgkojmi
jestréwny okresowi gwarancji?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 19

Dzialajac na podstawie art. 38 ust, 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r.
POZ 1579 z¢ Ziny Zamawiajacy GoKomnat zimiany tresct STWZ w nasi¢pujgeym zakicsic:

pkt. 17 zalgcznika nr 3 (warunki gwarancyjne) do zalgczniks nr 2 (projekt umowy wykonawczej)

bedacego zatgcznikiem nr 3 (projekt umowy ramowej) do SIWZ otrzymuje brzmienie:

»17) Gwarancja bedzie $wiadczona przez okres ... ..... miesiecy od dnia podpisania bez zastrzezeri
profokolu odbioru Przedmiotu Umowy (zgodnie z ofertq Wykonawey zlozonq w postepowaniu na
zawarciu umowy ramowej). Okres rekojmi jest rowny okresowi gwarancji.”

PYTANIE NR 20

Umowa Wykonawcza § 7 ust. 2 pkt. 2) Prosimy o literalne wymiennie przypadkéw niewykonania ub
nienalezytego wykonania umowy ktére moga stanowié¢ podstawe naliczenia kary umownej o ktérej
mowa w § 7 ust. 2 pkt. 2)?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 20

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamédwien publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r.
poz. 1579 ze zm.) Zamawiajacy dokonal zmiany tresci SIWZ w nastgpujacym zakresie:

§ 7 zalacznika nr 2 (projekt umowy wykonawczej) bedacego zalacznikiem nr 3 (projekt umowy
ramowej) do SIWZ ofrzymuje brzinienie;

§7

Kary umowne

1. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzonq Zamawigigcemu, w fym réwniez za szkode
wyrzqdzong przez osoby, ktorymi Wykonawea postuzyl sie przy wykompwaniu Umowy, chyba ze
szkoda zostala spowodowana deialaniem ,,Sily wyzszej ", wylqczng wing Zamawiajqcego Iub osoby
trzeciej, za ktorq Wykoneanwca nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Wykonawea zobowiqzuje sie zaplacic Zamawiajqcemu nastepujqce kary umowne:

1) 10% wartosci wynagrodzenia, o kicrym mowa w § 5 ust. 1w razie odstqpienia Iub
wypowiedzenia przez Zamawiajqcego Iub Wykonawce Umowy w caloici lub czesci
z powodu okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosé spoczywa na Wykonawey;

2) 0,5% wartosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia w wykonaniu Przedmiotu umowy;

3) 1000 zi brutto za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w usunigciu Awarii, o ktorej mowa w
Zalgczrifu nr 3 ust. 19 z przyezyn lezqcych po stronie Wykonawey,

cudf) e S00 zh-brutto za-kazdy-rozpoczety-dzief- opdésnieniawzapewnieniu- dostepi o centrum. s g

pomocy technicznef producenta, o korym mowa w Zalgezniku nr 3 ust. 20 z przvezyn
fezqcych po stronie Wykonawcy;

3. Zaplata kar umownych, o ktorych mowa w ust. 2 pkt. 2, 3 i 4 nie zwalnia Wykonawey z obowiqzku
wykonania Przedmiotu umowy.

4, Prawo naliczenia kar umownych, o ktorych mowa w ust, 2 nie ma zastosowania w przypadku gdy
opoznienie wynika z winy Zamawiajqcego.

5. Zamawiajqcy jest uprawniony do potrqcenia kar wmownych z wynagrodzenia naleinego
Wykonawcey na podstawie Umowy. Doreczenie Wykonawey wystawionef przez Zamawiajqcego noty
obciqzeniowej, w ktorej okreslona kwote naliczonych kar wmownych, podstane ich naliczenia oraz
wprowadzono oSwiadczenie o ich potrqceniu z wynagrodzenia zastepufje wezwanie do zaplaty oraz
oswiadezenie Zamawigjqcego o potrgeeniu kar umownych.

6. Niezaleznie od kar umownych okreslonych w ust. 2, Stronom przysluguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogolnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy
wysokos¢é zastrzezonych kar wmownych.




Kary umowne podlegajq laczeniu,

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie hib nienalezyte wykonanie swoich

zobowiqzani w ramach Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Jest wynikiem

.Sty Wyzszej”, . _ . . S o . S

9. W rozumieniu Umowy, ,Sila Wyisza” oznacza okolicznosci pozostajqce poza kontrolq Strony

i untemozliwigjqce lub znacznie utrudniajqce wykonanie przez te Strone Jei zobowiqzan, ktorych nie

mozna bvlo przewidzie¢ w chwili zawierania U i j reni fute]

starannoscl. ' '

10. Za ,Sile Wyiszq” nie uznaje sie niedotrzymania zobowiqzan przez konirahenta — dostawee
Wykonawey.

11. W prazypadku zaismienia okolicznosci ,, Sily Wyzszej”, Strona, ktéra powohije sie na te okolicznosci,
niezwlocznie zawiadomi druga Strone na pismie o jej zaistnieniu i przyczynach.

12, W razie zaistnienia ,,Sily Wyzszej” wplywajacej na termin realizacyi Umowy, Strony zobowiqzujq
sig w terminie 14 (czternasty) dni od dnia zawiadomienia, o ktdrym mowa w ust. 11, ustalié HOWY
termin  wykonania Umowy Iub ewentualnie podiqé decyzie o odstapieniu od Umowy za
porozumieniem Stron.

13. Niezaleinie od kar umownych okreslonych w ust. 2, Zamawiajacy moze:

1) wyznaczyé dodatkowy termin na dostawe niezrealizowanej czesci Przedmiotu oWy po
uplywie, kidrego Zamawiajqcy moze odstqpi¢ od Umowy, iqdajqc kary umownej okreslonej
w ust. 2 pkt. 1, wwypadku nie skorzystania z prava do odstqpienia kary wmownej, o ktorej
mowaw ust. 2 pkt. 2,

2) odstapi¢ od Umowy, bez wyznaczania dodatkowego terminu co oznacza rezygnacje z dostawy
realizowanej czesci Umowy i zqdac kary wumownej o ktdrej mowa s ust. 2 phkt. I, w wypadku nie
skorzystania z prawa odstqpienia kary umownej, o ktdrej mowa ust. 2 pkt, 2.

Lo ™

PYTANIE NR 21

Umowa Wykonawceza § 7 ust. 2 pkt. 3) - 5) Prosimy o zmiang stowa opdznienie na zwloke lub
ewentualnie ,, op6Znienie z winy Wykonawcy”? Obecne postanowienie wskazuje, iz Wykonawca
odpowiada za niedotrzymanie terminu réwniez w przypadkach zaleznych od Zamawiajacego. Jesli nie
prosimy o wyjasnienie czy kary za op6Znienia sa skorelowane z art, 471 KC?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 21
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, 7e kary beda
skorelowane z art. 471 KC,

PYTANIE NR 22

Umowa Wykonaweza § 7 Prosimy o wprowadzenie postanowiefi o nastgpujacej tresci ,Laczna
i calkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawey, niezaleznie od podstawy prawnej
dochodzonego roszezenia, wynikajaca z realizacji umowy lub majaca z nia zwiazek (w tym z tytutu kar
umownych} ograniczona jest do wartosci netto umowy. Wykonasvea nie ponosi odpowiedzialnodcei za
utracone korzyci”. Przedmiotowa prosba uzasadniona jest coraz szersza migdzynarodows praktyka, w

. Ktorej standardem sa Klauzule ograniczajace odpowiedzialnodé odszkodowaweza, Wykonawey, w .. . .|

~ kontekécie coraz powszechniejszej zasady, ze odpowiedzialnosé Wykonawey nie powinna przekraczaé
okreslonej czgéci wynagrodzenia umownege Wykonawcey (min. klauzule takie funkcjonujg w umowach
Banku Swiatowego, sa rekomendowane przez UZP). Pragniemy zauwazyé, e ograniczenie
odpowiedzialnosci do konkretnej kwoty i do sytuacji, w ktérych wystapita bezposrednia strata
Zamawiajacego pozwoli na zaoferowanie znacznie nizszej ceny, a wyznaczony pulap kar umownych i
lacznej kwoty odpowiedzialnodei odszkodowawczej sa i tak wystarczajacym  czynnikiem
»motywujacym” Wykonawee do nalezytego, w tym terminowego wykonania umowy.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 22
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.




PYTANIE NR 23

Umowa Wykonawcza § 9 Prosimy o podanie informacji czy w przypadku odstapienia od umowy
Wykonawea zachowuje prawo do zaplaconego wynagrodzenia?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 23

Dzm%ajqc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz, U. z 2017 1. poz
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§ 9 ust I zalacznik nr 2 (projekt umowy wykonawcze]) bedgcego zalgczaikiem nr 3 (pmjekt umowy
ramowej) do SIWZ otrzymuje brzmienie: ,, Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do odstqpienia od
Umowy w szczegélnosci w przypadku wysiqpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujqeej, ze
wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzieé w chwili zawarcia
Umowy. Zamawiajacy mote odstqpi¢ od Umowy w ferminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tvch
okolicznosciach co wynika z art. 145 Ustawy Pzp. W tym przypadku, Wykonawea moze zqdaé wylqeznie

wynagrodzenia naleznego z fytulu wykonania czesci Umowy.

PYTANIE NR 24

Zatgcznik nr 2 do Umowy Wykonawezej Prosimy o podanie informacji jakie sa Kryteria odbioru
dokumentu, odbioru jakos$ciowego oraz ilodciowego?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 24
Zamawiajacy wyjasnia, ze przedmiot zamdwienia musi spetnia¢ wymogi umowy ramowej oraz umowy
wykonawczej.

PYTANIE NR 25

Zatacznik nr 3 do Umowy Wykonawczej Prosimy o podanie informacji czy Zamawiajacy wymaga aby
gwarancja byla §wiadczona bezposrednio przez producenta sprzgtu? Czy jednak wymaga aby gwarancja
byla $wiadczona zardwno przez Wykonawee jak i producenta?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 25

Zamawiajacy wyjasnia, ze gwarancja musi by¢ swiadezona przez Wykonawce w oparciu o gwarancje
producenta.

PYTANIE NR 26
Dotyczy zatgcznika nr 2 do STWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienta, punkt: Dostawa mostkéw wideo.

Prosimy o informacje, czy w ramach przedstawionych wymagan maja by¢ dostarczone réwniez
odpowiednie licencje do rejestracji w CUCM oraz umozliwiajace tworzenie wideokonferencii?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 26

.. Vide odpowiedz na pytanie nr 1 zawarte w piSmie z dnia 11.09.2018 r. L.dz. FZFE-10139/18. . ... ... .. .|

PYTANIE NR 27

Dotyczy zalacznika nr 2 do SIWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia, punkty: Dostawa Telefondw IP
typ A, B, C, D oraz Dostawa terminali wideo.

Prosimy o potwierdzente, Ze w ramach dostawy urzadzen nie jest wymagana dostawa stosownej
ilosci licencji do rejestracii urzadzen w oprogramowaniu CUCM, z ktérym urzadzenia majg by¢
kompatybilne.

W przeciwnym wypadku, prosimy o informacjg, czy Zamawiajacy zapewni upgrade CUCM z wersji

8.6 do min. 10.x7 Zgodnie z Informacjami publikowanymi przez Producenta oprogramowania,
licencje do wersji 8.6 nie sa juz sprzedawane,




ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 27
Vide odpowiedz na pytanie nr 2 zawarte w piémic z dnia 11.09.2018 r. L.dz, FZF-10139/18.

PYTANIE NR 28

Dotyezy zal

Hikﬁ, _'_7erh'ngnh1 7ﬂmng_glny\1q, punlr Diartarn. ens

wideo.

Prosimy o wyjasnienie, c¢zy w ramach wymagai ma by¢ dostarczony samodzielny mostek
wideokonferencyjny (sprzetowy lub serwerowy) czy tez kodek wideo wraz z kamers, z funkcjg
lokalnego mostka wideokonferencyjnego dla kilku uczestnikow?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 28
Vide odpowiedz na pytanie nr 3 zawarte w pi$mie z dnia 11.09.2018 r. L.dz. FZF-10139/18.

PYTANIE NR 29

Dotyczy zalacznika nr 2 do SIWZ - Opis Przedmioty Zaméwienia, punkty: Dostawa Telefonow IP
typ A, B, C

Czy Zamawiajacy uzna za spelnienie wymagan, dostawe urzadzenia z ekranem bezdotykowym, w
ktérym - réwnowaznie - poszezegdlne funkcje przypisywane sa do programowych przyciskdw?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 29
Vide odpowiedz na pytanie nr 4 zawarte w pi$mie z dnia 11.09.2018 r. L.dz. FZF-10139/18.

PYTANIE NR 30

Dotyczy zalacznika nr 2 do STWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia, punkty: Dostawa Telefondw IP
typ A, B, C

Czy Zamawiajacy uzna za spelnienie wymagas, dostawe urzadzenia, ktérego ustawienie ekranu
mozna regulowaé poprzez zmiang ustawienia catego telefonu poprzez zmiane polozenia stopki
telefonu?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 30
Vide odpowiedz na pytanic nr 5 zawarte w piémie z dnia 11.09.2018 r. L.dz. FZF-10139/18.

PYTANIE NR 31
Dotyezy zalagszmka nr 2 do SIWZ — Opls Przedmiotu Zaméwienia, punkt Dostawa Telefonow lP
pavess tpr o o L L PRI A - -

Czy Zamawiajacy uzna za spelnienie wymagat, dostawe urzadzenia z dedykowanym gniazdem dla
analogowego zestawu sluchawkowego audio z wiykiem RJ-9 zamiast dedykowanego gniazda audio
infout?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 31 .
Vide odpowiedz na pytanic nr 6 zawarte w pi$mie z dnia 11.09.2018 r. L.dz. FZF-10139/18.

PYTANIE NR 32
Dotyczy rozdzialu VII punkt 2

Zamawiajacy wymaga dostarczenia wraz z ofertg opisu oferowanego przedmiotu zamdwienia
zawierajacego kartg techniczng producenta.
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Czy w przypadku, gdy dokumentacja techniczna producenta nie jest dostepna w jezyku polskim,
Zamawiajacy dopudci dokumentacje w jezyku angielskim? Koszt thumaczenia podnidstby
nadmiernie koszty zlozenia oferty, a poniewaz jezyk branzowy zawiera duzo zapozyczef z jezyka
angielskiego — moglo by ono wnie$¢ bledy i przeldamania. ’
ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 32
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PYTANIE NR 33

Dotyczy zatacznika nr 3 — projekt umowy ramowej, zatacznik nr. 2 — projekt umowy wykonawczej,
§3, punkt9.

Zamawiajacy wymaga: ,,Wykonawca zapewni pelna dokumentacje standardowo dostarczang przez
producenta sprzetu, Dokumentacja ta dostarczona zostanie w jgzyku polskim”. Czy Zamawiajacy
dopusci dokumentacje w jezyku polskim, a w przypadku, gdy nie jest ona dost¢pna w jezyku
polskim — dokumentacj¢ w jezyku angielskim?

Opisane w SIWZ urzadzenia sa sprzetem profesjonalnym, z dokumentacjg w jezyku angielskim,
ktérej thumaczenie znacznie podwyzszylo by koszty dostarczanych urzadzen, a dodatkowo —
poniewaz jezyk branzowy zawiera duzo zapozyczen z jezyka angielskiego — moglo by wnies¢ bledy
i przeklamania.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 33

Vide odpowiedz na pytanie nr 8 zawarte w pismie z dnia 11.09.2018 r. L.dz. FZF-10139/18.

PYTANIE NR 34
Umowa wykonawcza, zalgeznik 2 — zasady odbioru przedmiotu zamowienia.

Zgodnie z zapisami dot. zasad odbioru zawartymi w zalaczniku nr 2 do wzoru umowy wykonawczej
towar winien zostaé dostarczony w caloéci przez Wykonawce na ul. Olszewska 6, zaé Zamawiajacy
z calego postawionego do odbioru sprzgtu wybierze losowa probke, ktéra zostanie zbadana pod
wzgledem jakodciowym zgodnie z pkt HI ppkt 7 zal nr 2. Po pozytywnym odbiorze jakosciowym
Wykonawca dostarcza towar na ul. Taborowa (sekcja Magazynow Biura Logistyki Policji KGP) w
celu odbioru ilodciowego, w ramach ktérego Wykonawca jest zobowiazany do rozpakowania sprz¢tu
w celu dokonania odbioru ilo$ciowego przez zamawiajacego. Prosze o potwierdzenie czy
Wykonawca prawidtowo rozumie ww. procedur¢ odbioru oraz udzielenie odpowiedzi na dodatkowe
pytania:

Kto ubezpiccza towar, ktéry jest zdeponowany u Zamawiajacego na czas odbiordw jakosciowych

- i.ilogciowyeh,. skoro. przejécie wiasnodci na Zamawiajacego. nastapi. dopiero po zakoficzeniu catej ... ... .. ..

procedury odbior6w jakodciowych i ilodciowych trwajacej acznie nawet kilkanascie dni?

Czy Zamawiajacy posiada miejsce na jego skiadowanie biorac pod uwage ze dostawa obejmuje
znaczne ilosci fowardw?

Czy Zamawiajacy dysponuje i udostepni Wykonawey wozki widlowe do rozladunku, czy to je
zapewni¢ Wykonawca?

Ile jednostek wynosi prébka podlegajaca sprawdzeniu jako$ciowemu (tzn. czy Wykonawca ma
rozpakowaé np. 5 pudelek, czy zapewnié osoby ktére rozpakujg kilkadziesigt probek, co ma
bezsprzecznie wplyw na cene oferty?

Czy towar dostarczany do odbioru ilosciowego do Sekcji Magazynowej przy ul. Taborowej
Wykonawea ma rozpakowaé niezwlocznie po dostawie na Magazyn? Czy tez moze w miejscach
instalacji telefonéw (czyli w calej Polsce)? Jesli w magazynie, to kto bierze odpowiedzialnos¢ za




uszkodzenia przy przewozeniu telefondéw z Warszawy np. do Rzeszowa? Prosze o wyjasnienie ww.
niejasnosci w zakresie opisania procedury odbiorowej.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 34 -
Wyzej opisana procedura odbioru jest zgodna z intencjami Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia towaru w calosei na ul. Ol ka 6

losowej probki dostawy (odbior jakosciowy).

Zgodnie z umowa wykonawcza, Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialnoéé za ewentualne
uszkodzenia sprzgtu do czasu jego odbioru. Procedura odbioru koficzy sie podpisaniem protokolu
cdbioru produktu.

Zamawiajacy posiada odpowiednia ilo$é miejsca na skladowanie dostarczonego towaru,
Zamawiajacy nie udostgpni do rozladunku towaru wézkéw widlowych.

Prébka podlegajaca sprawdzenin bedzie zawiera¢ iloéé jednostek sprzetu proporcjonaing do
wielkosei dostawy, lecz nie wigeej niz trzy sztuki urzadzef danego typu. Jednoczeénie Zamawiajacy
oczekuje, ze Wykonawea wraz ze zgloszeniem o gotowosci do odbioru Jjakosciowego przekaze
numery seryjne wszystkich dostarczanych urzadzen. Zamawiajacy wybierze losowo wybrang probke
podlegajacq sprawdzeniu i przekaze Wykonawey numery seryjne urzadzen, ktére beda podlegaly
sprawdzeniu jako$ciowemnu. Zamawiajacy przypomina, ze za rozpakowanie dostarczonego sprzetu
do odbioru jako$ciowego bedzie odpowiedzialny Wykonawca (pkt. 8 czedé HI zal. nr 2 do umowy
wykonawczej).

Rozpakowanie sprzetu nastapi po jego dostawie do Sekeji Magazynowej przy ul. Taborowej, w celu
dokonania odbioru ilodciowego. Za ewentualne uszkodzenia sprzgtu po podpisaniu protokolu
odbioru produktu odpowiedzialny jest Zamawiajacy. Jednoczesnie Zamawiajacy przypomina, ze od
momentu podpisania protokotu odbioru produktu sprzet jest objety gwarancja zgodnie z zapisami
umowy.

PYTANIE NR 35
Prosimy o informacjg, czy przy dostawie osobistej nalezy sig /sie/ awizowaé?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 35

Zamawiajacy potwierdza, Ze przy dostawie osobistej nalezy sie awizowaé.

PYTANIE NR 36

Prosimy o informacj¢ na fle wozeSnicj przed dostawa i jakie dane sq wymagane do awizacji?
Awizacji nalezy dokona¢ z co najmniej 2-dniowym (dni robocze) wyprzedzeniem. Wymagane dane
do awizacji to:

. - dane przedstawiciela Wykonawcy: imig i nazwisko, nr dokumentu tozsamoéci, nazwa firmy,
- dane kierowcy: imig i nazwisko, nr dokumentu tozsamoéci, nazwa firmy
- marka pojazdu, nr rejestracyjny pojazdu,




PYTANIE NR 37

Prosimy o informacjg, czy osoby dostarczajace musza mieé jakies dodatkowe kwity (np.: poufne,

tajme)?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 37
Osoby dostarc t ni

PYTANIE NR 38
Prosimy o informacjg jak dhugo bedzie trwala analiza probki?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 38

Dlugo$¢ procedury odbioru jakoéciowego nie przekroczy trzech dni roboczych,

PYTANIE NR 39
Prosimy o wyjasnienie kto odpowiada, jesli prébka ulegnie uszkodzeniu?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 39

Zgodnie z umowa wykonawcza, Wykonawca ponosi pela odpowiedzialnoéé za ewentualne
uszkodzenia sprzetu do czasu jego odbioru. Procedura odbioru koiiczy sie podpisaniem protokotu
odbioru produktu.

PYTANIE NR 40

Prosimy o informacjg kto zajmie si¢ kartonami i paletami po rozpakowaniu sprzetu?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 40

Za usuniecie zbgdnych karton6w i palet odpowiedzialny jest Wykonawea.

PYTANIE NR 41

Dotyczy zatacznik 2 do SIWZ OPZ, Telefony typu A, B, C

Zamawiajacy wymaga wyposazenia telefonow typu A, B i C w kolorowy, dotykowy ekran o przekatnej
min. 5 cali, o rozdzielczoci min. 800 x 480 piksel. Niektérzy producenci telefonéw IP zgodnych
z Cisco Unified Communications Manager oferuja wideotelefony, ktére sa wyposazone w ekrany
odpowicedniej wielkodei, jakosci i rozdzielezosci - zgodne z wymaganiami wskazanymi przez
Zamawiajacego, ale bez funkeji dotyku. Sterowanie aplikacjami oraz interfejsem telefonu jest w ich
przypadku realizowane za pomoca zestawu nastgpujacych przyciskéw fizycznych:

sqsiedztwie ekranu, ktére moga by¢ dedykowane do obstugi wyboru linii, obstugi funkeji szybkiego
wybierania oraz jako klawisze kontekstowe do szybkiego wybierania okredlonych funkeji telefonu
i zainstalowanych na nim aplikacji — posiadanie dwéch zestawdw kiawiszy, w kazdym min, po 5, ktére
bedq sluzyé do obsfugi linii, sgybkiego wyblerania Inb umoiliwiad dzialanie kontekstowe jest
wymogiem okreslonym prrez Zamawiajqeego.
b)co najmniej 4 programowalne klawisze, umieszczone bezposrednio w sasiedztwic ekranu, sluzace do
wybierania konkretnych funkcji oprogramowania teleform i sterowania interfejsem;
¢)przycisk nawigacyjny pozwalajacy na nawigacje czterokierunkows po ckranie oraz zatwierdzanie
wybranej opcji - posiadanie praycisku nawigacyjnego jest wymogiem Zamawiajqeego;
d)przycisk zakonczenia polaczenia lub sesji;
e)przyciski tzw. powrotu czy wycofania si¢ do wyzszego poziomu menu;
f)na stale predefiniowanych przyciskéw, ktére umozliwiaja:

i.dostep do listy kontaktow,




ii.dostep do poczty glosowej,

iii.dostgp do aplikacji biznesowych,
iv.sterowanie glosnoscia,

v.wylaczanie mikrofonu ( funkcja mute),
vi.rozmowe przez naglowny zestaw shichawkowy (headset),
vii.rozmowe w trybie glosnoméwigcym (speaker),

VL ZaWIeSZente polqczenia,
ix.przekierowanie polaczenia,
x.zestawienie polaczenia konferencyjnego.

Posiadanie przyciskéw wymienionych w pkt od i do vii jest wymogiem Zamawiajgcego.

g) klawiaturg alfanumeryczng skladajaca si¢ z min. 12 przyciskéw.

Czy w zwiazku z tym Zamawiajacy wyraza zgodg na dostarczanie telefonéw, kidre spetniaja wszystkie
pozostate wskazane wymagania i sg wyposazone w ekrany bez dotyku, ale w zamian sg wyposazone w
wyzej wymione zestawy klawiszy i przyciskéw fizycznych, dzieki ktérym obstuga telefonu jest w petni
intuicyjna i ergonomiczna, bez konicznosei obstugi funkcjonalnosei ekranu dotykowego ?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 41
Vide odpowiedz na pytanie nr 4 zawarte w piémie z dnia 11.09.2018 r. L.dz. FZF-10139/18.

Odpowiedzi na pytania oraz zmiany tresci STWZ sq wiazace dla stron postepowania,
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