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Dotyczy: przetargu nieograniczonego o wartosci ponizej réwnowartosci 125.000
euro, ogloszonego przez Komendanta Gléwnego Policji na realizacje
zamowienia pn.: ,Zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego centrali

telefonicznej Ericsson MD - 110”

Warszawa, dnia 52((/(/( ..... 2011 r.




Komendant Gléwny Policji, zwany dalej Zamawiajacym, zaprasza do udziatu
w postgpowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn.: ,Zakup ustugi
serwisu pogwarancyjnego centrali telefonicznej Ericsson MD - 110" zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkoéw Zamoéwienia,
zwanej dalej SIWZ.

.  INFORMACJE OGOLNE:

1. Do udzielenia przedmiotowego zaméwienia stosuje sie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2010 1. Nr 113, poz. 759
z poézn. zm.), zwanej dalej ustawg Pzp oraz akty wykonawcze wydane na jej
podstawie oraz ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych
(Dz. U. 22010 r., Nr 182 poz. 1228 z pdzn. zm.)

2. Do czynno$ci podejmowanych przez Zamawiajacego i Wykonawcdw w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia publicznego stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz, 93 z pdézn. zm.), jezeli przepisy ustawy
Pzp nie stanowig inaczej.

3. Postgpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzi sie w jezyku polskim
(art. 9 ust. 2 ustawy Pzp). Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie jezyka obcego w
zakresie okreslonym w art. 11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999r. o jezyku polskim
(Dz. U. Nr 90, poz. 999 z pdzn. zm.).

fl. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:

KOMENDA GELOWNA POLICJI
02-624 Warszawa, ul. Putawska 148/150
Regon: 012137497

Adres do korespondencii:

WYDZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
BIURO FINANSOW KGP,

02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38
tel.0-22-60-120-44,

fax 0-22-60-118-57,

strona internetowa: www.policja.pl

Informacje zwigzane z przedmiotowym postgpowaniem objete ustawowym wymogiem
publikacji na stronie internetowej Zamawiajacego beds udostepniane pod adresem:
www.policja.pl

lll. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

1. Postgpowanie  prowadzone jest w frybie przetargu nieograniczonego,
w ktérym w odpowiedzi na publiczne ogloszenie o zaméwieniu, oferty moga sktadaé
wszyscy zainteresowani Wykonawcy.

2. Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej, o ktérej mowa w
art. 91a — 91c ustawy Pzp.




IV.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Przedmiotem zaméwienia jest zakup uslugi serwisu pogwarancyjnego cenftrali
telefonicznej Ericsson MD ~ 110, ktéry zostat szczeg6towo opisany w ,OPISIE
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)” - zatacznik nr 1 do niniejszej SIWZ

o

Przedmiot zamowienia okreslony zostat we Wsp6lnym Stowniku Zamowieti kodem:
kod CPV: 50330000-7

w

. Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert czgsciowych.

B

. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych,

o

. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowienia uzupeiajgcego, o
ktorym mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 i 7 ustawy Pzp.

D

. Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie zamowienia podwykonawcom Wykonawcy.
W takim wypadku Wykonawca ma obowiazek (zgodnie z art. 36 ust. 4 ustawy Pzp)
zawrze¢ w ofercie informacje dot. podwykonawstwa, Brak powyzszej informacji w
ofercie oznacza¢ bedzie, ze Wykonawca nie bedzie korzystat z podwykonawstwa
przy realizacji zamowienia.

-J

. llekro¢ w dalszych postanowieniach Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zambwienia,
mowa jest o przedmiocie zaméwienia bez blizszego oznaczenia, halezy przez to
rozumiec przedmiot zaméwienia opisany w zataczniku nr 1 do SIWZ oraz w projekcie

Umowy.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:
Termin realizacji zaméwienia: od 1 stycznia 2012 roku do 31 grudnia 2013 roku.

VI. WARUNKI UDZIAEU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW:

1. O zamoéwienie moze sie ubiegaé Wykonawca, ktory spetnia warunki okreslone w art.
22 ust. 1 ustawy Pzp, a w szczegolnosci:

a) dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia tj. dysponuje co najmniej trzema osobami, ktére posiadaja;

- udokumentowane kwalifikacje techniczne potwierdzone certyfikatem szkolenia w
zakresie serwisu systemu komutacyjnego MD-110,

oraz nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ustawy Pzp.

Zgodnie z zapisami art. 26 ust. 2b ustawy Pzp. Wykonawca moze polegaé na wiedzy
i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamowienia
lub zdolno$ciach finansowych innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego
faczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takie] sytuacji zobowiazany jest
udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacii
zamowienia, w szczegdinoéci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych
- podmiotéw do oddania mu do dyspozyciji niezbednych zasobow na okres korzystania




Z nich przy wykonaniu zamowienia.

2.

V.

1.1

Zamawiajgcy oceni, czy Wykonawca speinia warunki, o ktérych mowa w ust. 1 na
podstawie zloZzonego wraz z ofertg (zgodnie z art. 44 ustawy Pzp) o$wiadczenia o
spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu i na podstawie ztozonych wraz z ofertg
dokumentow Zzadanych przez Zamawiajgcego potwierdzajacych spetnianie tych
warunkéw, o ktérych mowa w rozdziale VIl SIWZ.

Jezeli Wykonawca nie wykaze speiniania warunkéw udzialu w postepowaniu,

z zastrzezeniem art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, to Zamawiajacy wykluczy Wykonawce

odpowiednio na podstawie art. 24 ust. 2 pkt. 4 ustawy Pzp. )
WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY

W celu wykazania spelniania warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy Pzp, ktérych opis sposobu oceny spelniania zostat dokonany w
ogtoszeniu o zaméwieniu, Zamawiajacy Zgda nastepujacego dokumentu:

~Wykaz osob”, ktére bedg uczestniczyé w wykonaniu zamoéwienia, zawierajacy
informacje potwierdzajace spetnienie wymagan okreslonych w rozdziale VI pkt 1a
niniejszej SIWZ (wzor wykazu zawarto w zalgczniku nr 5 do SIWZ) wraz z
informacjami na temat posiadanych kwalifikacji technicznych, informacja
o podstawie dysponowania tymi osobami, informacja o posiadanym pos$wiadczeniu
bezpieczenstwa (numer poswiadczenia, data waznoéci, kiauzula tajnoéci) oraz
informacjg o dacie wydania zaswiadczenia o przeszkoleniu z zakresu ochrony
informacji niejawnych.

Zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajéw dokumentow, jakich moze zgda¢ zamawiajgey od
wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ skladane (Dz. U. Nr 226, poz.
1817.), Wykonawca wraz z ofertg musi ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamodwienia wykonawcy w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1
ustawy Pzp, w postepowaniach okreslonych w art. 26 ust. 1 ustawy Pzp,
Zamawiajacy zgda nastepujacych dokumentow:

2.1.

2.2.

3.

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia (zalecana tres¢ - zalgcznik nr 3 do
SIWZ),

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.
1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wczeéniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu skladania ofert, a w stosunku do oséb fizycznych oswiadczenia w zakresie
art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Ponadto Wykonawca musi zlozy¢:

3.1Wypetniony Formularz ofertowy (zalecang tre$¢ formularza zawiera zatacznik nr 2
do SiWZ),

3.2 Oswiadczenie dot. pesiadania $wiadectwa bezpieczeristwa przemystowego 1-go
stopnia o klauzuli minimum ,Poufne” (zalecang tre$¢ formularza zawiera zatgcznik
nr 2 do SIWZ)




Z nich przy wykonaniu zamowienia.

2. Zamawiajgcy oceni, czy Wykonawca spetnia warunki, o ktdérych mowa w ust. 1 na
podstawie ziozonego wraz z oferta (zgodnie z art. 44 ustawy Pzp) o$wiadczenia o
spetnieniu warunkow udziatu w postepowaniu i na podstawie ztozonych wraz z ofertg
dokumentéw zgdanych przez Zamawiajgcego potwierdzajacych spetnianie tych
warunkow, o ktorych mowa w rozdziale VII SIWZ.

3. JezZeli Wykonawca nie wykaze spetniania warunkéw udzialu w postepowaniy,
z zastrzezeniem art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, to Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce
odpowiednio na podstawie art. 24 ust. 2 pkt. 4 ustawy Pzp.

VIl. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY

1. W celu wykazania spetniania warunkéw, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy Pzp, ktorych opis sposobu oceny spelniania zostal dokonany w
ogloszeniu o zamoéwieniu, Zamawiajacy zada nastepujgcego dokumentu:

1.1 Wykaz osdb”, ktére bedg uczestniczyé w wykonaniu zamowienia, zawierajgcy
informacje potwierdzajgce spetnienie wymagan okreslonych w rozdziale VI pkt 1a
niniejszej SIWZ (wzor wykazu zawarto w zatgczniku nr 5 do SIWZ) wraz z
informacjami na temat posiadanych kwalifikacji technicznych, informacjg
0 podstawie dysponowania tymi osobami, informacjg o posiadanym poswiadczeniu
bezpieczenstwa (numer poSwiadczenia, data waznosci, klauzula tajnosci) oraz
informacjg o dacie wydania zaswiadczenia o przeszkoleniu z zakresu ochrony
informacji niejawnych.

Zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajéw dokumentow, jakich moze zgdaé zamawiajacy od
wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogag by¢ skiadane (Dz. U. Nr 226, poz.
1817.), Wykonawca wraz z ofertg musi ztozy¢ nastepujgce dokumenty:

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia wykonawcy w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1
ustawy Pzp, w postepowaniach okreslonych w art. 26 usi. 1 ustawy Pzp,
Zamawiajacy zada nastepujacych dokumentéw:

2.1.  Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia (zalecana tres¢ - zatgcznik nr 3 do
SIWZ),

2.2, Aktualny odpis z wiasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.
1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem
terminu sktadania ofert, a w stosunku do 0s6b fizycznych oswiadczenia w zakresie
art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy.

3. Ponadto Wykonawca musi ziozy¢:

3.1Wypeiniony Formularz ofertowy (zalecang tre$¢ formularza zawiera zalgcznik nr 2
- do SIWZ), _ - : - ' '




4. Wykonawca majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j:

1) zamiast dokumentéw wymienionych w pkt 2.2, skiada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktdérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace
odpowiednio, ze:

—  hie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawione nie wezesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert,

~ nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie 0o zamoéwienie - wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa powyzej,
zastgpuje si¢ je dokumentem =zawierajgcym o$wiadczenie zlozone przed
notariuszem, wilasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania
osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania przy
zachowaniu terminu wystawienia wymaganego dla tego rodzaju dokumentu.

5. Wymagana forma sktadanych dokumentow:

1) dokumenty nalezy przedstawi¢ w formie oryginatdw albo kopii poswiadczonych
przez Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem,

2) wszelkie czynnosci Wykonawcy zwigzane ze ziozeniem wymaganych dokumentow
(w tym m.in.. skfadanie o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy, pos$wiadczanie
kserokopii dokumentéw za zgodho$é z oryginalem) musza by¢ dokonywane przez
upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy,

3) w przypadku dokonywania czynno$ci zwigzanych ze ztoZzeniem wymaganych
dokumentdw przez osobe(y) nie wymieniong(e) w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawcy do oferty nalezy dotgczy¢ stosowne pelnomocnictwo w
formie oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie za zgodno$é z oryginatem,

4) poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem winno by¢é sporzadzone w sposéb
umozliwiajacy identyfikacje podpisu,

5) dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy zlozyé wraz z ich ttumaczeniem na
jezyk polski.

W przypadku nie spetnienia warunkéw okreslonych w rozdziale VI Wykonawca
zostanie wykluczony z postepowania, a jego oferta zostanie odrzucona zgodnie
zart. 89 ust. 1 pkt. 5 ustawy Pzp. O wykluczeniu z postepowania Wykonawca
zostanie powiadomiony zgodnie z art. 24 ust. 3 ustawy Pzp.

Vill. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAM] ORAZ
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI | PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN ORAZ DOKUMENTOW:

1. Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do porozumiewania sie z Wykonawcami
jest Tomasz Czerwinski - Wydziat Zamoéwien Publicznych BF KGP, tel. (022) 60 137-
12

2. Zamawiajgey urzgduje w dniach od poniedziatku do piatku w godz. od 8.15 do '16 15
(z wytgczeniem dnl ustawowo wolnych od pracy). .




3. Wszelkie oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy oraz
Wykonawcy przekazywaé¢ beda w formie pisemnej lub faksem z zachowaniem zasad
okreslonych w ustawie Pzp. Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie pisma zwigzane z
postepowaniem byly kierowane na adres do korespondencii okreslony w rozdziale 1
niniejszej SIWZ.

4. Korespondencja przesylana za pomocg faksu po godzinach urzedowania (tj., ktéra
wplynie do Zamawiajacego po godzinie 16:15) zostanie zarejestrowana w nastepnym
dniu pracy Zamawiajacego.

5. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikadji
istotnych warunkow zamowienia. Zamawiajacy niezwlocznie udzieli wyjasnien,
jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uplywem terminu skladania ofert, pod
warunkiem, ze wniosek o wyjadnienie tresci specyfikacji istotnych warunkow
zamoéwienia wplyngt do Zamawiajgcego nie pozniej niz do korica dnia, w ktérym
uptywa potowa wyznaczonego terminu skiadania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie
tredci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia wplynat po uplywie terminu
sktadania wniosku, o ktorym mowa powyzej lub dotyczy udzielonych wyjasnien,
Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawié wniosek bez rozpoznania.
Przediuzenie terminu skiadania ofert nie wplywa na bieg terminu skladania wniosku o
udzielenie wyjasnien tresci SIWZ.

IX. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM:
Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.
X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:

Termin zwigzania ofertq wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uplywem
terminu sktadania ofert.

Xl. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1. Wykonawcy przedstawig oferte zgodnie z  wymaganiami  okreslonymi
w niniejszej SIWZ poprzez wypetnienie i podpisanie formularza ofertowego (zalecana
tres¢ formularza stanowi zatgcznik nr 2 do SIWZ).

2. Wykonawca ma prawo ziozy¢ tylko jedng oferte we wilasnym imieniu lub
w imieniu innego Wykonawcy (6w).

3. Oferta wraz ze wszystkimi zalgcznikami - pod rygorem jej odrzucenia - musi byé
sporzadzona w jezyku polskim (zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy Pzp). Oferta musi byé
podpisana przez osobe(y) upowazniona(e) do reprezentowania Wykonawcy wobec
0s0b trzecich.

4. Zgodnie z art. 23 ustawy Pzp Wykonawcy mogg wspélnie ubiegaé sie o udzielenie
zamowienia (np. w formie konsorcjum) pod warunkiem, ze ustanowig oni
petnomocnika okreélajac zgodnie z art. 23 ust. 2 zakres jego uprawnien wobec
Zamawiajgcego, aztozona przez nich oferta spelnia¢ bedzie nastepujgce
wymagania: '

a) wraz z ofertg Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o zaméwienie przedioza dokument

- woo(np. - petnomocnictwo), _okre_élaj_qc;y co .najmniej: strony .wystgpujqce ‘wspolnie oraz .




wskazujgcy petnomocnika Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia,

b) po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty (przed podpisaniem umowy),
Zamawiajgcy wymagaé bedzie przediozenia umowy regulujgcej wspéiprace
Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia,

c) oferta Wykonawcow wspoéinie ubiegajacych sig o zamdwienie musi byé podpisana w
taki sposob, aby prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcoéw wspdlnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,

d) kazdy zWykonawcow wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, musi
oddzielnie udokumentowaé fakt, ze nie podlega wykluczeniu z postepowania na
podstawie art. 24 ustawy Pzp poprzez ztozenie dokumentéw okreslonych w rozdziale
VIl pkt 2.

e) w odniesieniu do wymogoéw okreslonych w art. 22 ust.1 ustawy Pzp Zamawiajacy
bedzie brat pod uwage {gczne uprawnienia Wykonawcéw do wykonywania
czynnoscifdziatalno$ci wchodzacych w zakres zamodwienia, ich taczny potencjat
techniczny, kadrowy, kwalifikacje, wiedze i dos$wiadczenie, a takze ich igczna
sytuacje ekonomiczng ifinansowa, kidre zostang potwierdzone poprzez zloZenie
dokumentow wymienionych w rozdz, VI pkt. 1.

f) wszelka korespondencja dokonywana bedzie wytacznie z petnomocnikiem,

g) wypetniajac formularz ofertowy, jak rowniez inne dokumenty powolujace sie na
Wykonawce, w miejscu ,nazwa i adres Wykonawcy" nalezy wpisa¢ dane dotyczace
petnomocnika.

h) z tresci formularza ofertowego powinno wynika¢, ze oferta skiadana jest
w imieniu Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia,
w miejsce ,peina nazwa Wykonawcy, adres, ...” nalezy wpisa¢ nazwy Wykonawcow
i dane umozliwiajace ich identyfikacje.

9. Oferta i zafgczniki do oferty (o$wiadczenia Wykonawcy, zaswiadczenia z organéw
administracji  publicznej oraz inne dokumenty) musza byé podpisane
przez upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy (w sposéb zgodny z opisanym
w rozdziale VIl niniejszej SIWZ - Forma sktadanych dokumentéw).

6. Zamawiajacy zaleca, by kazda strona oferty (wraz z zatgcznikami do oferty) byta
pohumerowana kolejnymi numerami, a oferta wraz z zalgcznikami byta zestawiona
w sposéb uniemozliwiajacy jej samoistng dekompletacje oraz uniemozliwiajacy
zmiang jej zawarto$ci bez widocznych sladow naruszenia.

7. Wszelkie poprawki lub zmiany w tresci oferty (w tym w zatacznikach do oferty) muszg
by¢ parafowane (lub podpisane) wlasnorecznie przez osobe(y) upowazniona(e).
Parafka (podpis) winna by¢ naniesiona w sposoh umozliwiajgcy identyfikacje podpisu
(np. wraz z imienng pieczatkg osoby sporzadzajgcej parafke).

8. Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp protokdt postepowania
jest jawny, z zastrzezeniem art. 8 ust. 3 ustawy Pzp.

9. Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Wykonawcy zobowigzujg sie nie podnosi¢ jakichkolwiek roszczeri z tego tytutu
wzgledem Zamawiajgcego.

10. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, Wykonawca ma prawo zastrzec informacje
stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwe] konkurencji. Zastrzezenie musi zostaé dokonane nie pézZniej

. ..niz w terminie skiadania ofert. Informacje zawarte w ofercie, stanowigce tajemnice -




przedsigbiorstwa, w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencgji,
nalezy oznaczy¢ klauzulg: ,Dokument stanowi tajemnice przedsigbiorstwa w
rozumieniu Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji” i wydzielic w formie
zatacznika. Zamawiajgcy nie ujawnia informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa”, a Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w
art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

Xil. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT:

1. Miejsce i termin skladania ofert:

1.) Oferte wraz ze wszystkimi wymaganymi os$wiadczeniami i dokumentami, nalezy
umiescic w zamknietej kopercie, zapieczetowanej w sposob gwarantujgcy
zachowanie poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajgcej jej nienaruszalno$é do terminu
otwarcia ofert.

2.) Koperta powinna by¢ zaadresowana w nastepujacy sposob:

Komenda Gloéwna Policji, Biuro Finansow
ul. Domaniewska 36/38 02-672 Warszawa

Przetarg nr 235/BLil/11/TCz
~Zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego centrali telefonicznej Ericsson MD — 110"

Nie otwiera¢ przed dniem OAAQ‘ZOH r.

3.) Koperta poza oznakowaniem jak wyzej powinna by(: opatrzona doktadna nazwg
i adresem Wykonawcy.

4.) Oferte nalezy zlozy¢ do dnia OAA:L ...2011 r. do godz. 10:30 w Biurze Finanséw
KGP, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38, pokdj 531A, tel. 0-22-601 32 04,
w godz. 8.30 — 15.30 (od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy).

5.) Konsekwencje ztozenia oferty niezgodnie z ww. opisem (np. potraktowanie oferty jako
zwyklej korespondencji i nie dostarczenie jej na miejsce sktadania ofert
w terminie okreslonym w SIWZ) ponosi Wykonawca.

6.) Oferta ztozona po terminie zostanie niezwlocznie zwrécona Wykonaway.

2. Miejsce i tryb otwarcia ofert

Publiczna sesja otwarcia ofert odbedzie sie dv siedzibie Zamawiajgacego
w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 36/38, w dniu .\ Ad, :.2011 r. 0 godz. 11:00.

3. Modyfikacja i wycofanie oferty:

1) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiane do tresci ztozonej oferty pod warunkiem,
ze Zamawiajgcy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmiany przed
“terminem skiadania ofert. Zmiana do oferty musi by¢ dokonana wedlug zasad
obowigzujacych przy sktadaniu oferty, tj. musi by¢ ztozona w zamknietej kopercre
odpownedmo oznakowanej z doplsk[em ,,ZMEANA”




2) Koperty oznakowane dopiskiem ,ZMIANA" zostanag otwarte przy otwieraniu oferty
Wykonawcy, ktéry wprowadzit zmiany. Po stwierdzeniu poprawnosci procedury
dokonania zmiany zawarto$¢ koperty zostanie dofaczona do oferty.

3) Wykonawca ma prawo wycofaé oferte pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma
pisemne powiadomienie (o$wiadczenie) o wycofaniu oferty przed terminem skiadania
ofert. Wycofanie oferty z postepowania nastapi poprzez ziozenie pisemnego
powiadomienia (o$wiadczenia) w kopercie opatrzonej napisem ,WYCOFANIE® -
wedtug takich samych zasad, jakie obowiazuja przy wprowadzaniu zmian do oferty.

UWAGA.:

Do sktadanego o$wiadczenia (zmiana lub wycofanie oferty) nalezy dotaczy¢ stosowny
dokument potwierdzajagcy prawo osoby podpisujace] o$wiadczenie do wystepowania
w imieniu Wykonawcy.

Xlll. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTOWEJ ORAZ INFORMACJA
OWALUCIE, W JAKIEJ BEDA PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY
ZANMIAWIAJACYM A WYKONAWCA:

1. Przez tgczng ceng oferty brutto nalezy rozumiec¢ cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1

ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050 z pézn. zm.).

2. Cena ofertowa musi obejmowaé wszelkie koszty zwigzane z realizacja umowy
z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug VAT, innych optat i podatkéw oraz
ewentualnych upustéw i rabatéw,

3. Wpykonawca zobowigzany jest poda¢ w ofercie:

Poz. nr 1- Cene brutto za wykonanie serwisu obejmujgcego: gotowo$é serwisu,
dostgpnos¢ serwisu, konsultacje telefoniczne, rozpoznawanie i usuniecie bledow,
usterek oraz nieprawidtowoéci w pracy systemu (zryczattowany miesieczny i 24
miesigczny koszt).

Poz. nr 2- Usredniong cene wykonania napraw ($rednia arytmetyczna cen brutto
urzgdzen wyszczegodlnionych w Zatgczniku nr 1 do SIWZ (Tabela nr 1).

Powyzsze ceny Wykonawca podaje w formularzu ofertowym z zaokragleniem do dwdch
miejsc po przecinku (zalecana tresé — Zatgcznik nr 2 do SIWZ).

4. Jezeli w postgpowaniu zostanie ztozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do
powstania obowigzku podatkowego Zamawiajgcego na podstawie przepiséw o
podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy do
przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek
odprowadzi¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

5. Rozliczenia pomigdzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg dokonywane bedg w ziotych
polskich.

XiV. OPIS KRYTERIOW Z PODANIENM ICH ZNACZENIA | SPOSOBU OCENY OFERT:

Zamawiajgcy dokona oceny wszystkich ztozonych, waznych ofert wediug ustalonych
przez siebie kryteridw oceny oferty.

Kryteria, wedlug ktdrych Zamawiajacy bedzie oceniat oferty, wraz z podaniem znaczenia
. (wagi) kazdego z kryteribw zawiera ponizsza tabela. .




Kryterium Znaczenie kryterium |Wspétczynnik do wyznaczania ceny
(waga) przeliczeniowej
Cena oferty 60% Wc = 0,60
Usredniona cena wykonania 40% Wi = 0,40
naprawy
, Maksymalna mozliwa do
Kryterium e .
otrzymania ilos¢ punktow
Cena oferty

Miesigczny  Kkoszt brutto za  wykonanie  serwisu
!obejmujqcego: gotowos¢ serwisu, dostepno$é serwisu,
konsultacje telefoniczne, identyfikacja i usuwanie bledéw,
usterek oraz nieprawidlowosci w pracy systemu
(zryczattowany koszt)

B Usredniona cena wykonania naprawy

Usredniong ceng wykonania napraw stanowi¢ bedzie $rednia
arytmetyczng cen brutto w formularzu ofertowym (tabela nr 1

zatgczniku nr 1) 40 pkt.
Usredniona cena wykonania naprawy przeliczona zostanie w
zaokragleniu do 2 miejsc po przecinku

60 pkt,

Wybor najkorzystniejszej oferty nastgpi poprzez poréwnanie cen przeliczeniowych
ocenianych ofert:

C,= wcx%xl()()+wnxw-cﬁx100
gdzie:
(C, - cenaprzeliczeniowa oferty,
W, - wspotczynnik dla kryterium ,cena oferty”,
(., - hajnizsza cena oferty,
C, - cena oferty,
w, - wspotczynnik dla kryterium usredniona cena wykonania naprawy,

(...~ najnizsza oferowana uéredniona cena wykonania naprawy ( obliczona suma wg

tabeli pkt 10),
| (', - usredniona cena wykonania naprawy z oferty (obliczona suma wg tabeli pkt

10),

Maksymalna przeliczeniowa cena oferty wynosi 100.
Za oferte najkorzystniejszg uznaje sie oferfe z najwiekszg ceng przeliczeniowa,




Zasady wyboru oferty i udzielenia zaméwienia:

Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w ustawie Pzp i niniejszej SIWZ oraz uzyska najwyzsza liczbe
punktoéw obliczong wedltug powyzszego wzoru.

XV. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
Z ZASTOSOWANIEM AUKCJI ELEKTRONICZNEJ:

Zamawiajacy nie przewiduje dokonania wyboru  najkorzystniejszej  oferty
z zastosowaniem aukcji elektronicznej.

XVL. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

1. Zamawiajgcy po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty zawiadomi pisemnie
o wynikach postepowania wszystkich Wykonawcow, ktérzy ziozyli oferty.

2. Zamawiajgey poinformuje Wykonawce, ktorego oferta zostala uznana za
najkorzystniejsza, o terminie i miejscu zawarcia umowy.

3. W przypadku, gdy za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta Wykonawcy
prowadzacego dziatalnos¢ w formie spotki z ograniczona odpowiedzialnoécia,
a wartos¢ ztozonej przez niego oferty przekroczy dwukrotno$é¢ kapitatu zakiadowego
spotki, wowczas przed podpisaniem umowy Wykonawca ten przediozy dokument
wymagany trescig art. 230 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r—~ Kodeks spolek
handlowych (Dz. U. z 2000 r., Nr 94, poz. 1037 z pdzn. zm.), chyba, ze ww.
dokument zostat ztozony przez Wykonawce w ofercie.

4. Przed podpisaniem umowy Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia publicznego, ktorych oferta zostala uznana za najkorzystniejsza,
w wypadku dotgczenia do oferty petnomocnictwa, (o ktorym mowa w art. 23 ust. 2
ustawy Pzp) tylko do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego, przedtoza stosowne petnomocnictwo do podpisania umowy w sprawie
zamowienia publicznego. Ponadto, przed podpisaniem umowy, Zamawiajgcy
wymagac¢ bedzie przediozenia umowy regulujacej wspdiprace Wykonawcow
wystepujgcych wspélnie.

XVl. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY.

1. Przed podpisaniem umowy Zamawiajacy bedzie wymagat od Wykonawcy, ktérego
oferta zostata wybrana, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 10 % ceny catkowitej podanej w ofercie.

2. Forma wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Zabezpieczenie
moze by¢ wnoszone w nastepujgacych formach:
— W pienigdzu,
— W porgczeniach  bankowych lub  poreczeniach spétdzielczej kasy
oszczgdnosciowo-kredytowej, z tym Zze zobowigzanie kasy jest zawsze
zobowigzaniem pienieznym,




- w gwarancjach bankowych,

— w gwarancjach ubezpieczeniowych,

- w poreczeniach udzietanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5
pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci (Dz. U. Nr 109, poz. 1158 z pézn. zm.).

3. Gwarancja musi by¢ podpisana przez przedstawiciela Gwaranta. Podpis winien
by¢ sporzadzony w sposob umoziiwiajgcy jego identyfikacie, np. ztozony wraz z
imienng pieczatka lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska). Z treéci gwarancji
(bankowej, ubezpieczeniowej) winno wynikaé bezwarunkowe zobowigzanie
Gwaranta do wyplaty Zamawiajacemu kwoty zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy na Kazde pisemne zgdanie zgfoszone przez Zamawiajgcego.

4. Szczegoty dotyczgce wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
zostang podane Wykonawcy, ktorego oferta zostala uznana za najkorzystniejszg
po rozstrzygnieciu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

5. Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w spostb okreslony w projekcie umowy stanowigcym zatgcznik nr 4 do niniejszej
SIWZ.

XVHI. ISTOTNE DLA  STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA
WPROWADZONE DO TRESCI ZAWARTEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO:

Umowa na wykonanie zamodwienia zostanie zawarta na warunkach okreslonych
w projekcie umowy — Zatacznik nr 4 do SIWZ.

Strony przewidujg mozliwosé dokonywania zmian w tresci Umowy w stosunku do tresci
oferty Wykonawcy w sytuacji gdy:

1) powstala mozliwosé zastosowania nowszych | korzystniejszych dia
Zamawiajacego rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w
chwili podpisania Umowy, hie powodujacych zmiany przedmiotu Umowy;

2) realizacja przedmiotu Umowy wymaga uzyskania stosownych dokumentéw
z urzedoéw administracji panstwowej, a z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
niemozliwe bylo uzyskanie tych dokumentéw w terminach przewidzianych w
przepisach prawa;

3) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidlowego wykonania
Umowy;

4) nastapita zmiana wartosci ustug Swiadczonych przez Wykonawce w ramach
przedmiotu Umowy, a zmiana =zawartej Umowy jest korzystna dla
Zamawiajgcego,

5) nastgpita zmiany w przepisach prawa podatkowego, ktore dotyczg Swiadczenia
- ustug stanowigcych przedmiot umowy w szczegblnosci zmian w zakresie ustawy
-z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug, przepisow wykonawczych

do niej lub aktdw prawnych, ktdre te ustawe lub przepisy wykonawcze zastgpia.
Warunkiem zmiany umowy jest wystapienia w okresie obowigzywania umowy




takiej zmiany w przepisach prawa podatkowego, ktéra wplywa na obowigzki lub
uprawnienia ktérejkolwiek ze stron umowy powodujac zmniejszenie, zwiekszenie,
likwidacje lub powstanie obowigzkéw podatkowych. Zmiana umowy jest
dopuszczalna, jezeli odzwierciedla zmiany w przepisach prawa podatkowego.

XIX. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH

)]

WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO:

Wykonawcom przystuguja $rodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp.

Odwotanie w przedmiotowym postepowaniu przystuguje wylgcznie od niezgodnej z
przepisami ustawy czynno$ci zamawiajacego podjetej w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej byt zobowiazany na podstawie
ustawy.

Odwotanie wnosi sig w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnoéci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia— jezeli zostaly przestane w
sposob okreslony w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp. albo w terminie 10 dni - jezeli zostaly
przestane w inny sposoéb.

Odwotanie wobec tredci ogloszenia o zamowieniu oraz wobec postanowiers SIWZ
wnosi sig¢ w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zaméwien
Publicznych lub SIWZ na stronie internetowe;.

Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 3 i 4 wnosi sie w terminie 5
dni od dnia, w kiérym powzieto lub przy zachowaniu nalezyte] staranno$ci mozna
byto powzigé wiadomo$é o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo

elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanych za
pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Zataczniki do specyfikacii istotnych warunkéw zaméwienia, stanowigce jej integralng czese:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia,

Zatgeznik nr 2 - Formularz ofertowy,

Zatgoznik nr 3 — Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia,

Zatacznik nr 4 — Projekt umowy,

Zalgeznik nr 5 — Wykaz 0s6b,

Zatgcznik nr 8- O$wiadczenie dot. posiadania $wiadectwa bezpieczenstwa przemysiowego 1-go stopnia o

klauzuli minimum ,Poufne”




Zalacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZANMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest serwis pogwarancyjny centrali Ericsson typu MD 110.
Szczegodtowy zakres ustugi:
1.1 Obstuga serwisowa pogwarancyjna centrali firmy ERICSSON typu MD-110 o liczbie
portow abonenckich 2137.
1.2. Zakres ustug serwisowych:
- gotowo$é i dostepnosé serwisu 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu, wykonywanie
napraw centrali, oprogramowania oraz sprzetu wchodzacego w skiad systemu (zgodnie z
wykazem pkt. 1.8} w miejscu instalacji,
- czas reakeji serwisu — 4h w przypadku usterek klasy A i 8h w przypadku usterek klasy
B,
- maksymalny czas naprawy — 24h w przypadku usterek klasy A i 72h w przypadku
usterek klasy B,
- w przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia naprawy w czasie przeznaczonym ha
naprawe dostarczenie i montaz przez Wykonawce urzadzenia zastgpczego o takich
samych parametrach jak uszkodzony,
- 24-godzinna telefoniczna pomoc techniczna konsultantow serwisowych,
- identyfikacja usterek i nieprawidtowos$ci przy pomocy zdalnego dostepu.

1.3. Sposodb rozliczania:

a) miesieczna optata zryczattowana za: gotowo$C serwisu, dostepnosé
serwisu, konsultacje telefoniczne,
b) oplata za kazdg wykonang naprawe w migjscu instalacji

1.4. Czas trwania umowy serwisowej — 2 lata w terminie: 01.01.2012 - 31.12.2013.

1.5. Wyposazenie central

Tabelanr 1
Wyposazenie central llosé
Karta - LPU5S 18
Karta — TMU 14
Karta — LSU 17
Karta— DSU 44
Karta - ALU1 5
Karta - ALU2 2
Karta - GJUL4 35
Karta - TLU78 25
Karta - TLUG4 2
: Karta-ELUS . ... | 1




Karta - ELU25

39

Karta - ELU286

Karta - EI.U28

23

Karta - ELU29

Karta - AAU1

Stanowisko taryfikacji TabsWin

Stanowisko zarzadzania

Stanowisko Cal! Center

Serwer zarzadzajgcy Call
Center

PN TN == =]

Przetacznik Extreme Networks
Summit

_—

Karta - ELU32

Stanowisko zarzgdzania
INTELIX

Stanowisko zarzadzania

Serwer Intelix

Karta - NfU2

Karta - ELU33

Karta — ELU34

Karta - TMU2

Karta - HDU7

Karta - TSUT

Karta — MPU

Karta - TRU3

Karta - RG5DC

Karta — DC/DC

Karta — IPLU

Karta — GPU

Karta - GCU2

Karta - GSU

Karta - GJUGS

Serwer KAYAK

Magazyn — LBP22

Magazyn — LBP17

Magazyn — LBP16

Magazyn - FBP

Magazyn — LBP156

Magazyn - LBP14

Magazyn — GBP10 .




Zalacznik nr 2 do SIWZ

(pieczed Wykonawey)

RMULARZ OFERTOWY
RGU 235/BLI11/TCZ

~Lakup usfugi serwisu pogwarancyjnego centrali telefonicznej Ericsson MD — 110"

Dane dotyczace Wykonawcy:

- Pelnha nazwa

..................................................................................................................

My nizej podpisani, w odpowiedzi na ogtoszenie o przetargu nieograniczonym
oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze SIWZ udostepniong przez Zamawiajacego i nie
wnosimy do nigj zadnych zastrzeZzen oraz, Ze zamowienie bedzie realizowane zgodnie
z wszystkimi wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w SIWZ.

1. Oferujemy realizacje przedmiotu zaméwienia za:

Lp. Przedmiot zamdwienia Cena brutto za 1 miesigc | Cena brutto za 24

miesigce

1. Wykonanie serwisu  obejmujacego | .................. 2, | zt,
gotowosé serwisu, dostepnosé serwisu,
konsultacje telefoniczne, identyfikacja i
usuwanie bledéw, usterek oraz|............oiiiiiinns )
nieprawidlowosci w  pracy systemu
{(zryczaltowany koszt).

Usredniona cena wykonania napraw wynosi ........................... ..zt brutto (stownie: |
...................... .......2L) (Srednia arytmetyczna cen brutto ewentuafnych napraw urzqdzen 3
i wyszczegolmonych wZa!qczmku nr 1 do SIWZ (Tabela nri). : BT




2. Potwierdzamy wykonanie przedmiotu zaméwienia w terminie od 1 stycznia
2012 roku do 31 grudnia 2013 roku.

3. Akceptujemy termin ptatnosci wynoszacy do 30 dni od daty dostarczenia prawidiowo
wystawionej faktury VAT.

4. Udzielimy gwarancji na:

a) wykonang naprawe........................ - min. 6 miesiecy

5. Oswiadczamy, ze:

a) zapoznali$my sie z tre$cig SIWZ i nie wnosimy do niej zastrzezen,

b) otrzymalismy konieczne informacje do przygotowania oferty,

¢) uwazamy sig za zwigzanych niniejsza ofertg przez czas wskazany w specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia,

d) akceptujemy zawarty w Zatgczniku nr 4 projekt umowy w sprawie zamowienia
publicznego i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy
na wyzej wymienionych warunkach, w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego.

e) oferte sktadamy na ............. kolejno ponumerowanych i podpisanych stronach.

6. Oswiadczamy, ze speiniamy warunki udziatu w postepowaniu okreslone w art. 22

ust. 1 ustawy Pzp, na potwierdzenie spetniania tych warunkéw do oferty zatgczamy
dokumenty wymagane w SIWZ.

7. Oswiadczamy, ze polegamy na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zaméwienia Ilub zdolnosciach finansowych,
nastgpujacych podmiotow ktore nie beda braly udzialu w realizacji czesci zamoéwienia*

.................................................................................................................

.......................................................................................................................................

8. Oswiadczamy, ze polegamy na wiedzy i do$wiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zamoéwienia Iub zdolnosciach finansowych,
nastgpujgcych podmiotow ktore beda braly udzialu w realizacji czesci zamowienia®

.................................................................................................................

........................................................................................................................................

9. Oswiadczamy, ze nastgpujace czeSci zamowienia zamierzam powierzyé

podwykonawcy

..............................................................................................................................................

__10_.__Qéw_iadczamy, _z_e __z_a_p_ewnimy st_a_ly dost@p do _telefonicznego centrum senuiso_we_go_ |

. czynnego 365 dni w roku, 24h na dobe,




11.Zobowigzujemy sie do ziozenia najpdzniej w dniu podpisania umowy:
- Swiadectwa bezpieczenstwa przemystowego 1-go stopnia o klauzuli minimum ,Poufne”

- certyfikatow szkolenn dla os6b bioracych udziat w realizacji zaméwienia w zakresie
serwisu systemu komutacyjnego MD-110,

- poswiadczenia bezpieczenstwa osobowego dla oséb biorgcych udziat w realizacji
zamowienia o klauzuli minimum ,Poufne” wazne w okresie trwania umowy,

- zaswiadczen dla oséb bioracych udziat w realizacji zamowienia o przeszkoleniu z
zakresu ochrony informaciji niejawnych,

(pedpls | pleczed upowaznicnego przedstawiciela)




Zatacznik nr 3 do SIWZ

(pieczeé Wykonawcy)

OSWIADCZENIE

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zamowienie publiczne

pn.: ,Zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego centrali telefonicznej Ericsson MD —
110”

oswiadczamy, ze:

nie podlegamy wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zaméwienia na podstawie
art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych .

.........................................................

_'(bo'd_p'is I pleczgt u'po_waZni:one_go przedstawiciela)

P Sirbeesieeaniakay dn .‘.. ..... amrad g b i




Zatacznik nr 4 do SIWZ

Projekt umowy

UMOWAnr ..........

zawarta w Warszawie w dniu roku

pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Komendantem Gtéwnym Policji z siedzibg w Warszawie przy ul.
Pulawskiej 148/150, zwanym w treéci umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym
przez:

1 e OO
2. i T T P
afirma........................... z siedzibg W .................. przy ul. ............. wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego w ...................... b e Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem ... , Zwang dalej

Wykonawca”, reprezentowansg przez:
y

zwanych dalej tacznie ,,Stronami”.

Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zaméwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego (nr sprawy
......... )zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.
z 2010 roku nr 113 poz. 759, z p6zn. zm.).

Definicje:

1. Umowa - oznacza umowe zawartg z Wykonawcq wraz z zatgcznikami
stanowigcymi integralng czesé Umowy;
. KGP — Komenda Gtéwna Policj;

P

Bl - Biuro kacznosoi i Informatyki Komendy Glownej Policji;,

4. Pzp — ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.z

2010+ Nr 113, poz. 759, Nr161, poz. 1078);




5. Czas reakcji serwisu - czas od momentu wykonania zgloszenia przez
Zamawiajacego do momentu podjecia dziatan majgcych na ceiu usuniecie usterki
przez Wykonawce; 4h w przypadku usterek klasy A i 8h w przypadku usterek klasy
B;

6. Czas naprawy — czas od momentu wykonania zgloszenia przez Zamawiajgcego do
momentu przywrécenia prawidiowej funkcjonalnosci przez Wykonawce, nie diuze;
niz 24h w przypadku usterek klasy A i 72h w przypadku usterek klasy B;

7. Zgloszenie — przekazanie informacji o wystapieniu usterki za pomoca: telefonu,
faxu, lub e- mail;

8. Gotowos¢ serwisu — czas, w ktdrym serwis Wykonawey pozostaje do dyspozydji
Zamawiajgcego;

9. Usterka klasa A - kazda krytyczna usterka i uszkodzenie, ktére spowodowato
niesprawno$¢ centrali w stopniu catkowitym lub cze$ciowym oraz uszkodzenie
powodujgce powazne obnizenie funkcjonalnoéci (uszkodzenia: kart procesorowych,
kart wspomagajacych sterowanie oraz kart abonenckich), brak jakiejkolwick
komunikacji z centralg;:

Usterka klasa B - kazdy zgtoszony biad (inny niz usterka klasy A) niesprawnosci w
systemie powodujacy obnizenie funkcjonalnosci centrali.

10. Dzieft Roboczy - nalezy przez to rozumieé dzier kalendarzowy od poniedziatku do
piatku, w godzinach 8:15 — 16:15 z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

§ 1.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest zakup przez Wykonawce ustugi serwisu
pogwarancyjnego dla centrali telefonicznej Ericsson MD-110, za
wynagrodzeniem okreslonym w § 5 ust.1 Umowy. Przedmiot umowy zostat
szczegolowo opisany w Zatgczniku nr 1.

2. Hekroé w dalszych postanowieniach Umowy mowa jest o ustugach bez blizszego
oznaczenia, nalezy przez to rozumieé Przedmiot umowy, okreslony w ust. 1.
3. Na S$wiadczenie Przedmiotu umowy skiada si¢ serwis miesieczny, roczny i
ewentualne naprawy.
4. Postanowienia Umowy obowiazuja z dniem jej zawarcia.
§ 2,

Termin wykonania Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug Serwisu, o ktorym mowa w §1
ust. 1, od 01 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2013 roku.

§3. o

o Organizacjaprojektu
1. W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Przedmiotu umowy, Zamawiajacy
-Wyznacza nw.-.przedstqwgq_iela‘ i T I i :




2.

3.

W celu bezposredniego nadzoru nad realizacjg Przedmiotu umowy, Wykonawca
wyznacza nw. przedstawiciela: .......................

Przedstawiciele, o ktérych mowa w ust. 1§ 2, odpowiednio ze strony Zamawiajacego
i Wykonawcy, odpowiadaja za wykonanie Przedmiotu umowy zgodnie z
wymaganiami, w zalozonym terminie, w ramach okreslonego budzetu, przy
wykorzystaniu dostepnych zasobdéw i §rodkow.

Obie Strony moga zmieni¢ swoich przedstawicieli, informujac w formie pisemne;j
drugg Strong, z co najmniej 2-tygodniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka wymaga
aneksu do Umowy.

§ 4.

Realizacja Umowy

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej
starannosci uwzgledniajac zawodowy charakter prowadzonej dziatalnoéci, zgodnie
z zasadami wiedzy i stosowanymi normami technicznymi.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania ochrony informacji niejawnych
zgodnie z Instrukcjg Bezpieczenstwa Przemystowego — stanowigeg Zatgcznik nr 2
do Umowy oraz zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informacji niejawnych (Dz. U. z 2010 r., Nr 182 poz. 1228 z pdzn. zm.)

Osoby, ktére w ramach realizacji Przedmiotu umowy beda mialy dostep do
informacji niejawnych musza posiada¢ wazne poswiadczenia bezpieczenstwa
osobowego o klauzuli tajnosci co najmniej ,POUFNE”.

W zwigzku z wykonywaniem Umowy - Wykonawca po uzyskaniu pisemnej zgody
Zamawiajacego - bedzie mogt skorzystaé z podwykonawcy wylacznie w zakresie,
ktory wskazat w swojej ofercie. W przypadku powierzenia wykonania czesci
Przedmiotu umowy podwykonawcom, Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za
dziatania podwykonawcéw, jak za dziatania wlasne.

Podwykonawca w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy zobowigzuje sie do
przestrzegania  ochrony informacji niejawnych  zgodnie z Instrukcjg
Bezpieczenstwa Przemystowego — stanowiaca Zatgcznik nr 2 do Umowy oraz
zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych
(Dz. U. 22010 ., Nr 182 poz. 1228 z p6zn. zm.).

Zamawiajgcego bedzie reprezentowat ......... - odpowiedzialny za nadzorowanie,
doradztwo i kontrolg w zakresie obowiazku ochrony przez Wykonawce
przekazanych mu informacji nigjawnych Zamawiajgcego.

Ewentualne usterki i awarie zgtaszane beda telefoniczne i potwierdzone faksem
lub e- mailem. W takim przypadku czas reakcji jest liczony od chwili zgtoszenia
telefonicznego. Komérka organizacyjna Zamawiajgcego upowazniong do
zgtaszania usterek jest Wydziat Utrzymania Infrastruktury Teleinformatycznej Bl
KGP.

Naprawa wykonywana bedzie w miejscu instalacji urzadzen, w uzgodnieniu i pod
nadzorem Zamawiajacego. Koszty wykonania ewentualnych napraw w miejscu
msta!acu n[e mogq przekroczyc kwoty 80000 z% brutto przez okres trwania -

"'Umowy : : T E Rt S :




10.

3.

Wykonawca zapewnia staly dostep do telefonicznego centrum serwisowego
czynnego 365 dni wroku, 24h na dobe pod numerem telefonu stacjonarnego

........... Jfax oemail
Wykonawca udzieli ................... miesiecznej gwarancji na wykonana naprawe,
liczac od daty podpisania Protokotu wykonania naprawy — stanowigcego Zatacznik
nr 4 do Umowy.
§5.
Platnosci
. Wartos¢ netto wykonania Przedmiotu umowy okre$lonego w § 1 wynosi .............. zt
(stownie: .................. a .../[100 gr), co wraz z podatkiem VAT stanowi tgcznie
............. zt (stownie: ....................[100 gr).
. Warto$¢ brutto Umowy obejmuje wszystkie koszty z uwzglednieniem podatku od

towarow i ustug VAT, innych opfat i podatkow oraz ewentualnych upustow i rabatéow.

Warto$¢ Przedmiotu umowy za $wiadczenie miesiecznego serwisu Strony ustalajg na
kwote netto ........... zt. (stownie: zt............. ), brutto .................. zt. (stownie:

Ewentuaine naprawy Przedmiotu umowy Zamawiajacy zleci do wysokosci
posiadanego limitu $rodkdéw budzetowych czyli ...................... zt brutto (stownie:
....................... zf) rocznie, zgodnie zcenami podanymi w ofercie na podstawie
ktoérych dokonywana byla ocena ofert.

Ceny za caly czas trwania Umowy nie bedg podlegaty zmianie.

Platnosci realizowane bedgq za kazdy miesiac kalendarzowy na podstawie
wystawionych przez Wykonawce fakiur VAT, oddzielnie za ustugi serwisowe,
oddzielnie za wykonane naprawy.

Wykonawca wystawi fakture VAT, wskazujgc jako platnika:

Komenda Gtéwna Policji
02-624 Warszawa, ul. Putawska 148/150
NIP 521-31-72-762, REGON 012137497

Po zakonczeniu kazdego miesigca, w terminie siedmiu dni Wykonawca wystawi i
dostarczy Zamawiajacemu fakture VAT wraz z podpisanym przez upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy Miesiecznym raportem serwisowym
(ktorego wzdr stanowi zatacznik nr 3 do Umowy) i ewentualnie Protokolem wykonania
naprawy, potwierdzajgcym swiadczenie ustugi, (ktérego wzor stanowi Zalacznik nr 4
do Umowy).

Podstawg wystawienia faktury VAT za wykonanie Przedmiotu umowy bedzie
podpisanie przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy
Miesiecznego raportu  serwisowego [ub  Protokolu  wykonania naprawy,
_ pot\merdzajqcego swaadczenle usiug: zgodnze ze wzorami stanOWchymi zalqczmke nr
.3 [4 ch Umowy ' :




10.0sobg upowazniong do podpisywania Miesiecznych raportéw serwisowych oraz
Protokotow wykonania napraw, ze strony Zamawiajacego jest Naczeinik Wydziatu
Utrzymania Infrastruktury Telekomunikacyjnej Biura Lacznoséci i Informatyki KGP.

11.Wykonawca bedzie dostarczat faktury VAT na adres: Biuro tacznosci i Informatyki
Komenda Giéwna Policji, ul. Wisniowa 58, 02-520 Warszawa.

12. Zamawiajgcy optfaci nalezng do zaptaty kwote przelewem bankowym na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
prawidlowo wystawionej faktury VAT wraz podpisanym raportem lub odpowiednim
protokotem. Za termin zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia przez bank rachunku
Zamawiajgcego.

13.Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu
Zamawiajgcego.

14.Wszelkie rozliczenia finansowe miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg bedg
prowadzone wytacznie w ztotych poiskich.

15.Wykonawca w dniu zawarcia Umowy wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy w wysokosci ............ zt (stownie ziotych: ................ ) co stanowi 10%
(stownie: dziesie¢ procent) warto$ci brutto Przedmiotu Umowy okreslonej w ust. 1.

16. Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy tj. kwote:....... zt
(stownie: ..... ztotych) w terminie 30 dni od dnia wykonania Przedmiotu Umowy |
uznania go przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

§ 6.
Kary

1. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu, w tym réwniez
za szkode wyrzadzong przez osoby, ktorymi Wykonawca postuzyt sie przy
wykonaniu Umowy, chyba, ze szkoda zostala spowodowana:

1} dziataniem Sily Wyzszej,

2} wylaczng wing Zamawiajacego lub osoby trzeciej za ktérg Wykonawca nie

ponosi odpowiedzialno$ci.

2. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajacemu nastepujace kary umowne:
1) 10% wartosci brutto Przedmiotu umowy z tytulu niewykonania lub
hienalezytego wykonania Umowy,

2) 0,10 % warto$ci miesigcznego serwisu brutto Przedmiotu umowy w przypadku

przekroczenia wymaganego czasu reakcji serwisu (Zatacznik nr 1) za kazdg

rozpoczeta godzing opdZnienia od momentu zgtoszenia w danym miesigeu,

3) 0,10 % wartosci miesigcznego serwisu brutto Przedmiotu umowy w przypadku
przekroczenia wymaganego czasu haprawy (Zatacznik nr 1) za kazda rozpoczety
godzine opdZnienia od momentu zgioszenia w danym miesigeu,

4) 10% wartoéci brutto Przedmiotu umowy, gdy Zamawiajgcy odstapi od Umowy z

powodu okolicznosci, za ktoére odpowiada Wykonawca.

3. Zaplata kar umownych, okre$lonych w ust. 2 pkt 2) i 3) nie zwaEn:a Wykonawcy

ez obowaazku wykonama Przedmiotu umowy




10.

Niezaleznie od kar umownych okreslonych w ust. 2, Stronom przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych prawa cywilnego, jezeli
poniesiona szkoda przekroczy wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzan w ramach Umowy, jezeli takie niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest wynikiem Sity Wyzszej.

W rozumieniu Umowy, ,Sita Wyzsza” oznacza okolicznoéci pozostajace poza
kontrolg Strony i uniemoziiwiajace lub znacznie utrudniajace wykonanie przez te
Strone jej zobowiazan, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania
Umowy ani im zapobiec przy dofozeniu nalezytej starannoéci.

Za Site Wyzsza nie uznaje sie niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahenta —
dostawce Wykonawcy.

W przypadku zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej, Strona, ktora powoluje sie na
te okoliczno$ci, niezwlocznie zawiadomi druga Strone na pismie o jej zaistnieniu i
przyczynach.

W razie zaistnienia Sity Wyzszej wplywajgcej na termin realizacji Umowy, Strony
zobowiazujg sie w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia
zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 8 ustali¢ nowy termin wykonania Umowy
lub ewentualnie podja¢ decyzje o odstgpieniu od Umowy.

Kary umowne podlegaja taczeniu.

§7.

Zmiany Umowy

. Strony przewidujg mozliwos¢ dokonywania zmian w treéci Umowy w stosunku do
tredci oferty Wykonawcy w sytuaciji gdy:

1)

2)

3)

4)

5)

- 'takiej Zmiany w przepisach prawa podatkowego, ktéra wplywa na ‘obowigzki lub - .-
"uprawmenla ktorejkoimek ze stron umowy powodl,uqc zmmejszen;e zw:ekszeme P

powstala mozliwos¢ zastosowania nowszych | Kkorzystnigjszych dla
Zamawiajacego rozwigzar technologicznych lub technicznych, niz te istniejace w
chwili podpisania Umowy, nie powodujgcych zmiany przedmiotu Umowy;

realizacja przedmiotu Umowy wymaga uzyskania stosownych dokumentéw
z urzgddw administracji panstwowej, a z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
niemozliwe bylo uzyskanie tych dokumentow w terminach przewidzianych w
przepisach prawa;

hiezbgdna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidiowego wykonania
Umowy;

nastapita zmiana wartoéci ustug $wiadczonych przez Wykonawce w ramach
przedmiotu Umowy, a zmiana zawartej Umowy jest korzystna dla Zamawiajgcego:

nastapita zmiany w przepisach prawa podatkowego, ktdre dotyczg $wiadczenia
ustug stanowiacych przedmiot umowy w szczegdinosci zmian w zakresie ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, przepiséw wykonawczych do
nigj lub aktow prawnych, ktdre te ustawe lub przepisy wykonawcze zastgpig.

-Warunk;em zmiany umowy jest wystaplenla w okresie obowigzywania umowy '




likwidacje Iub powstanie obowigzkow podatkowych. Zmiana umowy jest
dopuszczalna jezeli odzwierciedla zmiany w przepisach prawa podatkowego.
2. Zmiany przepisdw, o ktérych mowa w ust. 1, wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci w postaci aneksu.

§ 8.
Odstgpienie od Umowy

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych w przepisach
kodeksu cywilnego lub w postanowieniach Umowy i w przypadku, gdy po uplywie 7
dni od wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawce naruszef
postanowiern Umowy i nieusuniecia ewentualnych skutkéw naruszeit, Wykonawca
nie zastosuje sie do wezwania. W takim przypadku Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu kare umowng, o ktérej mowa w § 6 ust. 2 pkt 4.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, w terminie 30 dni od
powzigcia wiadomoéci o tych okoliczno$ciach. W tym przypadku Wykonawca moze
zgdac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czesci Umowy.

3. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy i
zadac zaplaty kary umownej o ktdrej mowa § 6 ust. 2 pkt 4 w szczegdlnosci gdy:

a) otwarto likwidacje Wykonawcy,
b) Wykonawca powierza bez zgody Zamawiajacego wykonanie Umowy osobie
trzeciej.

4. Prawo odstgpienia Zamawiajacy moze wykonaé¢ w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o okoliczno$ciach, o ktérych mowa w ninigjszych paragrafie.

5. Odstagpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

§9.

Korespondencja

1. Przy prowadzeniu korespondencji w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy
obowigzywa¢ bedzie forma pisemna.
2. W razie pilnej potrzeby zawiadomienia mogg by¢ przesytane pocztg elektroniczng lub
faksem, przy czym wymagane jest pisemne potwierdzenie ich otrzymania.
3. Ustala sig¢ nastgpujgce adresy, numery faksoéw i telefondw oraz adresy poczty
elektronicznej;
Adres Zamawiajgcego dla potrzeb korespondencja [ sk}adanta zawiadomieit:
‘Biuro tacznosci i Informatyki
“Komenda Gtéwna Policji
 02-520 Warszawa, uE W:sn:owa 58 :
" fax.22/ 60-158-73 & S
tel 2216013541




5.

§ 10.
Postanowienia koricowe

. Wykonawca nie moze dokonaé cesji na osoby trzecie wierzytelnosci wynikajacych

z Umowy z wyjatkiem banku kredytujgcego Wykonawce w zakresie Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy Pzp., ustawy o ochronie informacji niejawnych oraz ustawy o ochronie
danych osobowych.

Sadem wlasciwym dla spraw dotyczacych Umowy jest sad powszechny wlasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktdrych 3
(trzy) egzemplarze otrzymuje Zamawiajacy i 1 (jeden) egzemplarz otrzymuje
Wykonawca.

Zatgczniki stanowigce integralng czesé Umowy:

1) Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu umowy:

2) Zatacznik nr 2 ~ Instrukcja Bezpieczenistwa Przemysiowego;

3) Zatgcznik nr 3 — Miesieczny raport serwisowy:

4) Zatgcznik nr 4 — Protokot wykonania naprawy;

5) Zatgcznik nr 5 — Wykaz pracownikow Wykonawcy posiadajacych poswiadczenie

bezpieczenstwa.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA




Zalgcznik nr 1
doUmowynr ............c.os..

OPIS PRZEDMIOTU UMOWY
Przedmiotem zamdwienia jest serwis pogwarancyjny centrali Ericsson typu MD 110.
Szezegotowy zakres ustugi:
1.10bsluga serwisowa pogwarancyjna centrali firmy ERICSSON typu MD-110 o liczbie
portow abonenckich 2137.

1.2. Zakres usiug serwisowych:

- gotowos¢ i dostepnos¢ serwisu 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu, wykonywanie
hapraw centrali, oprogramowania oraz sprzetu wchodzacego w sktad systemu w miejscu
instalacji,

- czas reakcji serwisu — 4h w przypadku usterek klasy A i 8h w przypadku usterek klasy
B,

- maksymalny czas naprawy — 24h w przypadku usterek klasy A i 72h w przypadku
usterek klasy B,

- w przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia naprawy w czasie przeznaczonym ha
naprawe dostarczenie i montaz przez Wykonawce urzadzenia zastepczego o takich
samych parametrach jak uszkodzony,

- 24-godzinna telefoniczna pomoc techniczna konsultantéw serwisowych,

- identyfikacja usterek i nieprawidtowosci przy pomocy zdalnego dostepu.

1.3. Sposob rozliczania:

c) miesigczna opfata zryczattowana za: gotowo$é serwisu, dostepnosé serwisu,
konsuitacje telefoniczne,

d) optata za kazdg wykonang naprawe w miejscu instalacji, na podstawie tabeli nr 1
zatgcznika nr 1 do Umowy.

1.4. Czas trwania umowy serwisowej — 2 lata w terminie: 01.01.2012 ~ 31.12.2013.

1.5. WyposazZenie central

Tabela nr 1
Wyposazenie central
Karta - LPU5 18
Karta —~ TMU 14
Karta - LSU 17
Karta — DSU 44
Karta - ALU1 5
. Kata-ALU2 | 2
' Karta-GJUL4 | = 35
__ Kerta-TLU76 | 25




Karta - TLU64

Karta - ELU5S

Karta - ELU25

Karta - ELU26

Karta - ELU28

Karta - ELU29

Karta - AAU1

Stanowisko taryfikacji TabsWin

Stanowisko zarzadzania

Stanowisko Cali Center

Serwer zarzgdzajacy Call
Center

Przetacznik Extreme Networks
Summit

Karta - ELU32

Stanowisko zarzadzania
INTELIX

Stanowisko zarzadzania

Serwer Intelix

Karta - NiU2

Karta - ELU33

Karta — ELU34

Karta - TMU2

Karta - HDU7

Karta — TSUT

Karta - MPU

Karta - TRU3

Karta - RG5DC

Karta — DC/DC

Karta — iPLU

Karta — GPU

Karta - GCU2

Karta — GSU

Karta - GJUG5S

Serwer KAYAK

Magazyn — LBP22

Magazyn ~ LBP17

Magazyn — LBP16

Magazyn - FBP

- Magazyn - LBP156

- Magazyn — LBP14

" Magazyn — GBP10 |




Zalgcznik nr 2
doUmowynr...........veevvnees

INSTRUKCJA
BEZPIECZENSTWA PRZEMYSLOWEGO

Dotyczy umowy nr .............. zdnia ...
zawartej pomiedzy:

.................................................................. zwanym dalej ,Zamawiajacym”

........................................................................ zwanym dalej \Wykonawcg”.

W zwigzku z wykonywaniem ww. Umowy przez firme ......ocoeeeeeeevoeveeeneennn,
na podstawie art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 roku o ochronie informacii
niejawnych
(Dz. U. 2010 nr 182 poz. 1228),
okresla si¢ nastepujace wymagania dotyczace ochrony informagji niejawnych o
maksymalnej klauzuli ,POUFNE”, przekazywanych Wykonawcy lub, z ktérymi
Wykonawca zapozna sig w trakcie realizaciji niniejszej Umowy:

1. Instrukcja okresla wymagania dotyczace ochrony informagji niejawnych
oznaczonych klauzulg ,POUFNE”", ktére zostang przekazane Wykonawcy
przedmiotowego zadania oraz przez niego uzyskane lub wytworzone w zwiazku z
realizacjg Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do ochrony informacji nigjawnych Zamawiajacego,
do ktdrych moze mieé dostep, w zwiazku z realizacja Umowy oraz dotozenia
nalezytej starannoéci dla zachowania poufnoéci tych informacji i zapobiezenia
ujawnienia ich osobom frzecim.

3. Przekazane Wykonawcy w trakcie realizacji Umowy w zakresie niezbednym do jej
wykonania informacje niejawne, beda obejmowaé:

- lokalizacje poszczegélnych elementéw systemu,
- konfiguracje poszczegdlnych elementéw systemu,
-sposéb zarzadzania i nadzoru nad poszczegdlnymi elementami systemu.
4. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania Petnomocnika do spraw ochrony
.- -informacji niejawnych zgodnie z art. 14 Ustawy Z dnia 5 SIerpma 2010 roku 0.
- +ochronie informacji niejawnych, - : 3
- 5 Wykonawca zobow;azany jest do




1) przestrzegania procedur i przepiséw dotyczacych ochrony dokumentéw i
materiatdw w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji
nigjawnych (Dz. U. Nr 182, poz. 1228) pod rygorem zerwania umowy z winy
Wykonawcy i odpowiedzialnosci finansowej oraz karnej za niezgodne z
przepisami prawa przetwarzanie informacji nigjawnych lub ujawnienie informacji
niejawnych podlegajacych ochronie, wynikajacej z ustawy z dnia 6 czerwca
1897 r. — Kodeks Karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553 z pézn. zm.);

2) dostarczenia Zamawiajgcemu danych osobowych Pelnomocnika ds. ochrony
informacji  niejawnych oraz poswiadczong kserokopie poswiadczenia
bezpieczenstwa i zaswiadczenie o przeszkoleniu w zakresie ochrony informacji
nisjawnych, o ktérych mowa w art. 14 ust. 3 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 5 sierpnia
2010 roku o ochronie informacji nigjawnych.

3) przekazania do Biura tacznosci i Informatyki Komendy Gtownej Policji
uwierzyteinionej kopii waznego Swiadectwa bezpieczenstwa przemysiowego 1-
go stopnia o klauzuli ,POUFNE" lub wyZzszej oraz listy osoéb Wykonawcy
wyznaczonych do wykonania Umowy wraz z uwierzytelnionymi kopiami
waznych poswiadczen bezpieczenstwa osobowego o klauzuli tajnogci co
najmniej ,POUFNE";

4) przed uzyskaniem dostgpu do informacji niejawnych Zamawiajacego,
przeprowadzenia szkolenia dla pracownikéw Wykonawcy w zakresie ochrony
informacji niejawnych na podstawie art. 19 ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o
ochronie informacji niejawnych (Dz. U. Nr 182, poz. 1228);

5) niezwiocznego ‘poinformowania Zamawiajacego o wszelkich zmianach
zwigzanych z dostgpem Wykonawcy do informacji niejawnych, a w tym o
zmianach oséb Wykonawcy wyznaczonych do realizacji Umowy oraz o
pofrzebie zawarcia z podwykonawca Umowy zwigzanej z dostepem do
informacji niejawnych;

6) dokonywania w siedzibie Zamawiajacego wszelkich czynnosci zwigzanych z
dostgpem do informacji niejawnych jedynie w sposéb i w zakresie niezbednym
dla potrzeb nalezytego wykonania Umowy, zapobiegajacy niekontrolowanemu
I nieudokumentowanemu przetwarzaniu tych informacji;

7) informowania Biura tacznosci i Informatyki Komendy Gtdwne] Policji w
przypadku stwierdzenia lub podejrzewania wystapienia zagrozen dla ochrony
informacji niejawnych udostepnionych Wykonawcy w zwigzku z realizacjg
Umowy;

8) przekazania Zamawiajacemu po zakoriczeniu prac objetych Umowa, wszelkich
no$nikow i materiatow z zapisanymi informacjami niejawnymi Zamawiajgcego;

9) przestrzegania przepiséw prawa wewnetrznego obowiazujgcych w obiektach
Zamawiajgcego.

6. Dyrektor Biura Lacznoédci i Informatyki Komendy Gtownej Policji wyznacza mi.
insp. Wiestawa Rydlinskiego - ktdry upowazniony jest do szkolenia, nadzorowania
~ (kontroli) idoradztwa w zakresie wykonywania przez Wykonawce obowigzku
- ochrony przetwarzanych mformac:jl me;awnych W zwigzku z realizacjg Umowy.
7.7 Wykonawca zobowzqzu;e sie do zapewnienia  przedstawicielowi Zamawiajgcego, _
_reprezentowanego przez warunkow do nadzorowanla kontroh szkolenia i =




8.

9.

doradztwa w zakresie obowigzku ochrony przez Wykonawce przekazanych mu
informaciji niejawnych.

Wykonawca przyjmuje do wiadomoéci i wyraza zgode na to, ze:

1) przebywanie pracownikéw Wykonawcey w obiektach Zamawiajacego w zwigzku
z wykonywaniem Umowy jest rejestrowane;

2) komputery przenosne oraz wymienne nosniki informacji uzyte do realizagji
Przedmiotu umowy zostang zdeponowane u Zamawiajacego do czasu
zakonczenia Umowy lub mogg by¢ wynoszone za zgodg Zamawiajacego po
zastosowaniu uzgodnionej przez Strony procedury gwarantujgce] usunigcie
zapisanych na nich informacji przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem
Umowy;

3) materialy wytworzone przez Wykonawce w zwiazku z wykonywaniem Umowy
bedg posiadac, co najwyzej klauzule ,POUFNE”,

4) w przypadku uzyskania dostgpu do informacji niejawnych Zamawiajgcego
no$niki informacji z urzadzen, o ktérych mowa w pkt 2, ulegng komisyjnemu
zniszczeniu.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania obowigzkéw
wynikajacych z ww. ustawy o ochronie informacji niejawnych, nieprzestrzegania
zapisow niniejszej Instrukcji Bezpieczenstwa Przemystowego, a takze otrzymania
negatywnego stanowiska ze strony Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego w
zakresie utraty przez Wykonawce zdolhosci do ochrony informacji niejawnych,
Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy z winy Wykonawey, a powstale z tego
faktu skutki finansowe i prawne obcigzg Wykonawce.

10.Do informacji niejawnych o klauzuli ,POUFNE”, z ktérymi Wykonawca zostanie

11.

zapoznany w zwigzku z wykonaniem Umowy, moga by¢ dopuszczone wylacznie
osoby posiadajgce stosowne poéwiadczenia bezpieczenstwa upowazniajace do
dostepu do informacji niejawnych oznaczonych co najmniej klauzulg ‘POUFNE”
wraz z zaswiadczeniem o pizeszkoleniu z zakresu ochrony informacji niejawnych.
Najpdzniej w dniu podpisania Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
wykaz pracownikéw posiadajacych dostep do informacji nigjawnych w zwigzku z
realizacjg Umowy oraz wykaz osoéb odpowiedzialnych za ochrone przed
nieuprawnionym ujawnieniem przekazanych Wykonawcy informacji niejawnych,
zawierajgcy:

- imie i nazwisko,

- numer PESEL,

- humer i seria dokumentu tozsamosai,

- zajmowane stanowisko w firmie,

- zakres czynno$ci realizowanych w ramach umowy,

oraz nastepujace dokumenty:

- poswiadczone za zgodno$é z oryginatem kopie aktualnych poswiadczen
bezpieczenstwa o klauzuli co najmniej ,,POUFNE pracownikow wskazanych w ww.

~wykazie,

- po$wiadczone za zgodno$é z oryglna{em kople zaswnadczen 0 odbytym szkoienlu

. ~w zakresie ochrony informacji niejawnych pracownikow wskazanych w ww. wykazie,

posw1adczonq za - zgodnosc Z. orygtna}em kOpIQ aktualnego swradectwa




bezpieczenstwa przemystowego 1-go stopnia o klauzuli co najmniej ,POUFNE”.

12.Wykonawca zapewni udziat w realizacji Umowy wylacznie osobom objetym ww.,
wykazem. W przypadku konieczno$ci udziatu w realizacji Umowy os6b (ekspertow)
nie ujetych wwykazie, Wykonawca poinformuje pisemnie o tym zamiarze
Zamawiajgcego z 3-dniowym wyprzedzeniem wskazujac te osoby oraz przyczyny
wprowadzonych zmian.

13.Zmiany o ktérych mowa w ust. 12 wymagajg zgody Zamawiajacego oraz spetnienia
wymogow zawartych w ust. 10

14. Wykonawcy zabrania sie powielania dokumentéw otrzymanych od Zamawiajgcego.

15. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy w przypadku, gdy Wykonawca nie realizuje
wymagan ochrony informacji niejawnych okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia
2010 r. o ochronie informagciji niejawnych oraz w niniejszej instrukeji a stwierdzonych
przez osobe upowazniong, o ktoérej mowa w ust. 6.

16.Wykonawca bedzie informowat BLil KGP o przypadkach stwierdzenia iub
podejrzenia  wystapienia  zagrozet dla  ochrony  informagji niejawnych
udostepnionych mu w zwigzku z realizacja Umowy.




Zalacznik nr 3
doUmowynr....................

MIESIECZNY RAPORT SERWISOWY

Raport serwisowy nr .....1......

Wykonawca: Zamawiajacy:

Swiadczenie ustugi

Uwagi
Potwierdzenie i akceptacja wykonania prac serwisowych
Za Wykonawce Za Zamawiajacego
Imi¢ i nazwisko oraz podpis Imie i nazwisko oraz podpis
. Zatgezniki: . '

‘- kopie protokoléw z wykonanych napraw -
CoemdRn@




Zatgcznik nr 4

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

do Umowy nr

PROTOKOL WYKONANIA NAPRAWY

1. DANE KLIENTA

Nazwa: Typ sprzetu:
Wersja oprogramowania;
Adres: Nr kontraktu:
Osoba odpowiedziaina:
Nr przegladu:
2. DANE WYKONAWCY
Osoba zlecajgca: Wykonawca:

Data rozpoczecia:

Data przyjecia zlecenia:

zakonhczenia:

3. RAPORT WYKONAWCY

Lp. PRODUKT

OPIS WYKONANEJ NAPRAWY

Whioski i uwagi wykonawcy

.................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................

...........................................................

Zuzyte materiaty (nr RW, f-ry VAT)

......................................................
......................................................
......................................................
.....................................................

.......................................................

4. PODSUMOWANIE

data i podpis klienta

data i podpis wykonawcy




Zatacznik nr 5
doUmowynr..........oov v

Wykaz pracownikow Wykonawcy posiadajgcych poswiadczenie bezpieczenstwa.




Zatgcznik nr 5 do SIWZ

Wykaz 0s6b

dotyczy postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: ,Zakup uslugi

serwisu pogwarancyjnego centrali telefonicznej Ericsson MD - 110", numer
postepowania - 235/BLil/11/TCz,

Kwalifikacje Podstawa Pomadang poswiacdczenie Datga wydan_la
o . ; bezpieczenstwa zaswiadczenia o
Imie i techniczne dysponowania(zasob . .
Lp. nazwisko (posiadane wlasny*/zasob osobowego o klauzuli przeszkoleniu z
c%rt fikaty) innveh gdmiotéw**) minimum poufne (numer, zakresu informacji
yhikaty yehp data waznosci) niejawnych
1
2
3

* o$wiadczam, ze potencjatem wymienionym w pozycjach........... dysponuje na dzien
sktadania niniejszeqo o$wiadczenia.

** o$wiadczam, ze potencjalem wymienionym w pozycjach....... bede dysponowaf na
elapie realizacji zamowienia, na potwierdzenie czego przedstawiam pisemne
zobowigzania tych podmiotéw zgodnie z rozdziatem Vi pkt1h

Miejscowosé

Podpls osoby {oséb) upowaznionej do wystepowania w imieniu Wykonawcy
{Pozgdany czytelny podpis albo podpis i pieczatka z imieniem i nazwiskiem)




Zalacznik nr 6 do SIWZ

(pieczet Wykonawey)

OSWIADCZENIE

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zamoéwienie publiczne

pn.: ,Zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego centrali telefonicznej Ericsson MD —

o$wiadczamy, ze:

posiadamy $wiadectwo bezpieczenistwa przemystowego 1-go stopnia o klauzuli minimum
,Poufne”

.........................................................

{podpis i pieczec upowaznionego przedstawiciela)




