KOMENDA GLOWNA POLICJI
02 — 624 Warszawa
ul. Putawska 148/150

REGON: 012137497
NIP: 521 -31-72-762
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SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(SIWz)

Dotyczy: przetargu nieograniczonego o wartosci powyzej rownowartosci 125 000
euro, ogloszonego przez Komendanta Gléwnego Policji, na realizacje
zamoOwienia pn.: Zakup ustugi wsparcia pogwarancyjnego serwerow

SuperDome.

Warszawa, dnia.”" i




Komenda Gtéwna Policji, zwana dalej Zamawiajgcym, zaprasza do udziatu w postepowaniu
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na zakup ustugi wsparcia
pogwarancyjnego serwerdw SuperDome, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej
Specyfikadji Istotnych Warunkéw Zamdwienia, zwanej dalej SIWZ.

L INFORMACJE OGOLNE:

1. Do udzielenia przedmiotowego zamowienia stosuje sie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (L.i. - Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.), zwanej da-
lej ustawg Pzp oraz akty wykonawcze wydane na jej podstawie.

2. Do czynnosci podejmowanych przez Zamawiajgcego i Wykonawcéw w postepowaniu
o udzielenie zaméwienia publicznego stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Ko-
deks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.), jezeli przepisy ustawy Pzp nie stanowig inacze;j.
3. Postgpowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzi sie w jezyku polskim
(art. 9 ust. 2 ustawy Pzp).

In. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:
KOMENDA GLOWNA POLICJI

02-624 Warszawa, ul. Putawska 148/150

Regon: 012137497

Adres do korespondencii:

WYDZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
BIURO FINANSOW KGP,

02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38
tel. (0-22) 601 20 44,

fax. (0-22) 601 18 57,

strona internetowa: www.policja.pl

Informacje zwigzane z przedmiotowym postepowaniem objete ustawowym wymogiem publikacji
na stronie internetowej Zamawiajacego bedg udostepniane pod adresem: www.policja.pl.

fil. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, w ktorym
w odpowiedzi na publiczne ogloszenie o zaméwieniu, oferty mogg skladaé wszyscy
zainteresowani Wykonawcy.

2. Zamawiajgcy przewiduje aukgje elekironiczna, o ktérej mowa w art. 91a — 91¢ ustawy Pzp.

IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zaméwienia jest Zakup uslugi wsparcia pogwarancyjnego serweréw
SuperDome.

1. Przedmiot zaméwienia. zostatl szczegétowo opisany w zatgezniku nr 1 do niniejszej SIWZ.
2. Przedmiot zamoéwienia okreslony zostal we Wspdlnym Stowniku Zamdwien kodem

CPV: 72253200-5,

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwo$ci udzielania zamodwienia uzupeiniajgcego.

o




VL.

. Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie zaméwienia podwykonawcom Wykonawcy. W takim

wypadku Wykonawca ma obowigzek (zgodnie z art. 36 ust. 4 ustawy Pzp) zawrze¢ w ofer-
cie informacje dot. podwykonawstwa. Brak powyzszej informacji w ofercie oznacza¢ bedzie,
ze Wykonaweca nie bedzie korzystat z podwykonawstwa przy realizacji zamowienia.

. Zgodnie z art. 30 ustawy Pzp, w miejscu gdzie przedmiot zamdwienia opisany jest za po-

mocg norm, aprobat, specyfikacji technicznych i systemoéw odniesienia, Zamawiajacy do-
puszcza rozwigzania rownowazne opisywanym. Wskazanie réwnowaznosci oferowanego
rozwigzania spoczywa na Wykonawcy.

. llekro¢ w dalszych postanowieniach Specyfikacji Istotnych Warunkdow Zamoéwienia, mowa

jest o przedmiocie zamoéwienia bez blizszego oznaczenia, nalezy przez to rozumieé przed-
miot zamoéwienia opisany w ust. 1, w zatgczniku nr 1 do SIWZ oraz w projekcie umowy.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:
Termin realizacji umowy: od 1 kwietnia 2012 roku do 30 wrzesnia 2013 r.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW:

. O zamdwienie moze sie ubiegaé Wykonawca, ktory spetnia warunki okreslone

w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp w szczegdlnosci:

a.} posiada sérodki finansowe lub zdolno$é kredytowa w wysokodci nie mniejszej niz
2 000 000,00 zt (dwa miliony ztotych),

b.) nalezycie wykonat w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiadania ofert
albo wnioskow o dopuszczenie do udziatu o udzielenie zaméwienia lub w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez wykonuje ustuge, a jesli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krétszy — w tym okresie, przynajmniej jedno zamdwienie odpowiadajace
swym rodzajem przedmiotowi niniejszego zamodwienia (za zamodwienie odpowiadajgce
swoim rodzajem przedmiotowi zamdwienia, zamawiajacy rozumie ustuge polegajacg na
serwisowaniu i utrzymaniu systemu teleinformatycznego skladajacego sie ze sprzetu
kiasy SuperDome, w rezimie 24/7/365) o tgcznej warto$ci co najmniej 2 000 000,00 zt
brutto .

oraz nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust 1 ustawy Pzp.

. Zamawiajgcy oceni, czy Wykonawca spetnia warunki, o kitdérych mowa w ust. 1 na

podstawie ztozonego wraz z ofertg zgodnie z art. 44 ustawy Pzp oSwiadczenia o spetnieniu
warunkéw udziatu w postepowaniu i na podstawie ztozonych wraz z ofertg dokumentéw
zgdanych przez Zamawiajgcego potwierdzajgcych spetnianie tych warunkéw, o ktorych
mowa w rozdziale VII SIWZ,

. Ocena spetnienia warunkdow udzialu w postepowaniu zostanie dokonana na zasadZzie:

Wvykonawca ,spetnia” albo ,nie spetnia” poszczegdine warunki.

. Jezeli Wykonawca nie wykaze spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,

z zastrzezeniem art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, to Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce na
podstawie art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy Pzp.

. Zgodnie z zapisami ari. 26 ust. 2b ustawy Pzp, Wykonawca moze polegaé na wiedzy i

doswiadczeniu, potencjale technicznym, oscbach zdoinych do wykonania zamowienia fub
zdolnosciach finansowych innych podmiotdéw, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej sytuacii zobowiazany jest udowodnié
zamawiajgcemu iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zaméwienia, w
szczeqgdinodci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do

oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy
wykonaniu zamoéwienia.




VI,

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY, W CELU POTWIERDZENIA SPELNIENIA WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

Zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30
grudnia 2009 r. w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze Zadaé zamawiajgcy od
wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogg by¢ sktadane (Dz. U. Nr 226, poz.
1817.), (okreslonych w pkt. VI SIWZ) Wykonawca wraz z ofertg musi zlozyé nastepujace
dokumenty:

. W celu wykazania spelnienia przez Wykonawce warunkéw o ktérych mowa w art. 22

ust. 1 ustawy Pzp, ktérych opis sposobu oceny spelnienia zostal dokonany w
ogloszeniu o zamowieniu, Zamawiajacy zada nastepujacych dokumentéw:

1.1. informacji z banku lub spdldzielczej kasy oszczednosciowo kredytowej w
ktorych wykonawca posiada rachunek, potwierdzajgcej wysokos¢ posiadanych $rodkéw
finansowych lub zdolno$é kredytowg wykonawcy w wysokoSci nie mniejszej niz 2
000 000,00 zt (dwa miliony ztotych), wystawionej nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem fterminu skladania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o
udzielenie zamowienia albo skiadania ofert.

1.2. wykazu wykonanych uslug, zawierajgcy informacje potwierdzajace spetnienie
wymagan okreslonych w rozdziale VI ust. 1 lit. b.) ninigjszej SIWZ (wzor wykazu
zawarto w zalgczniku nr 2 do SIWZ) z podaniem wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
nazw odbiorow. Do wykazu nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajgcy, ze ustugi zostaly
wykonane nalezycie.

W przypadku, gdy przedstawiona przez Wykonawce informacja od podmiotu, w ktérym
Wykonawca posiada rachunek, potwierdza wysoko$¢ posiadanych srodkéw finansowych
lub zdolnoé¢ kredytowg Wykonawcy poprzez okreslenie jedynie liczby cyfr widniejgcych na
koncie, zamiast jej peilnego ujawniania, Zamawiajacy przy ocenie spelnienia przez
Wykonawce warunkéw udzialu w postepowaniu uzna, iz Wykonawca przedstawit
potwierdzenie dotyczace najnizszej kwoty mozliwej do zapisania przy uzyciu ujawnionej
liczby cyfr.

W wypadku podania kwot w walutach obcych, w dokumentach sktadanych przez podmioty
zagraniczne (np.. informacja z banku lub SKOK, itp.), Zamawiajacy dokona przeliczenia
tych kwot na PLN wg. kursu NBP z dnia wystawienia dokumentu (informacja z banku lub
SKOK) .

. W celu wykazania braku podstaw do wvykluczenia z postepowania o udzielenie

zamowienia wykonawcy w okolicznosciach o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy
Pzp., w postepowaniach okreslonych w art. 26 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy Zada
nastepujacych dokumentdéw:

1.1. Oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia;

1.2. Aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru , jezeli odrebne przepisy wymagajg
wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art.
24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wcezesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo sktadania ofert, a w stosunku do oséb fizycznych oswiadczenia w
zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy;

1.3. Aktualnego zaswiadczenia wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajacego, ze wykonawca nie zalega z opfaceniem podatkéw, lub




zaswiadczenia  ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wilasciwego organu — wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem
terminu skiadnia wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo skfadania ofert,

1.4, Aktualnego zaswiadczenia wilasciwego oddzialu Zakltadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcego,
ze wykonawca nie zalega z oplacaniem skiadek na ubezpieczenia zdrowotne i
spoteczne Iub potwierdzenia, Zze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roziozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w calosci
wykonania decyzji wtasciwego organu — wystawionego nie wczeénigj niz 3 miesigce
przed uplywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w
postepowaniu o udzielenie zamowienia albo sktadania ofert,

1.5. Aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art.
24 ust. 1 pkt 4 — 8 ustawy, wystawionej nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uplywem
terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie
zaméwienia albo sktadania ofert,

1.6. Aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art.
24 ust. 1 pkt 9 ustawy wystawionej nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem
terminu skiadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo skiadania ofert.

Jezeli Wykonawca wykazujac speinienie warunkow, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy, polega na zasobach innych podmiotéow na zasadach okreslonych w art. 26
ust. 2b ustawy, a podmioty te beda braly udzial w realizacji czgsci zaméwienia, to
Wykonawca zobowiazany jest ztozy¢ wraz z ofertg w odniesieniu do tych podmiotéw
dokumenty wymienione w pkt od 2.1 - do 2.6 rozdzialu VIl oraz pisemne zobowigzanie
tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia.

Ponadto Wykonawca wraz z oferta musi ziozy¢:
a) wypetniony Formularz ofertowy o fre$ci zalecanej w zat. nr 3 do SIWZ,
b) szczegotowy opis oferowanego przedmiotu zaméwienia potwierdzajacego spetnienie
wszystkich wymagan Zamawiajacego okreslonych w zataczniku nr 1 do SIWZ.
¢) Oswiadczenie o dysponowaniu co najmniej 3 osobami z minimum 3 letnim
doswiadczeniem w serwisowaniu serwerdw SuperDome

UWAGA:
Wykonawca majgcy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej:

1) zamiast dokumentéw wymienionych w pkt 2 ppkt 1.2, 1.3, 1.4, 1.6 sktada dokument
lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce odpowiednio, ze:

— nie otwarto jego likwidacji ani nie ogioszono upadiosci - wystawione nie wczeéniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofer,

— nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoleczne
i zdrowotne albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zaleglych pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wlasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu skitadania ofert,

— hie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zamodwienie - wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.




2) zamiast dokumentu wymienionego w pkt 2.5 sklada zaswiadczenie wiasciwego
organu sgdowego lub administracyjnego kraju pochodzenia albo zamieszkania
osoby, ktére] dokumenty dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4 - 8
ustawy Pzp - wystawione nie wczesniej niz 6 miesigecy przed uplywem terminu
skiadania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ ww. dokumentéw, zastepuje sie je dokumentem
zawierajgoym os$wiadczenie zlozone przed notariuszem, wlaéciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego Ilub gospodarczego
odpowiednio w miejscu zamieszkania osoby [ub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania przy zachowaniu terminéw wystawienia wymaganych dia
poszczegoblnych rodzajéw dokumentdw.

Wymagana forma skladanych dokumentéw:

— dokumenty nalezy przedstawi¢ w formie oryginatéw albo kopii poswiadczonych
za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

- wszelkie czynnosci Wykonawcy zwiazane ze zlozeniem wymaganych
dokumentéw (w tym m. in.: skiadanie o$wiadczert woli w imieniu Wykonawgy,
poswiadczanie kserokopii dokumentow za zgodno$¢ z oryginatem) musza byé
dokonywane przez upowaznionych przedstawicieli Wykonaway.

— W przypadku dokonywania czynno$ci zwigzanych ze zlozeniem wymaganych
dokumentéw przez osob(g)y nie wymienion(g)e w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawcy do oferty nalezy dolgczyé stosowne pelnomocnictwo w
formie oryginatu Iub kopii poswiadczonej notarialnie za zgodnosé z oryginatem.

~ poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem winno byé sporzadzone w sposob
umozliwiajgcy identyfikacie podpisu (np. wraz z imienng pieczatkg osoby
poswiadczajgcej kopig dokumentu za zgodnos¢ z oryginatem).

— dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym nalezy ztozyé wraz z ich thumaczeniem
na jezyk polski poswiadczonym przez Wykonawce.

W przypadku nie spelnienia warunkéw okreélonych w rozdziale VI Wykonawca zostanie
wykluczony z postgpowania, a jego oferta zostanie odrzucona zgodnie z art. 89 ust. 1
pkt 5 ustawy Pzp. O wykluczeniu z postepowania Wykonawca zostanie powiadomiony
zgodnie z art. 24 ust. 3 ustawy Pzp, z zastrzezeniem art. 92 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp.

VIll. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI ORAZ
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
| PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN ORAZ DOKUMENTOW:

1. Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do porozumiewania sie z Wykonawcami w sprawach
formalnych jest p. Malgorzata Kubicka — Wydziat Zaméwien Publicznych BF KGP, tel. (022)
60 133 14.

2. Zamawiajgcy urzeduje w dni robocze j. od poniedziatku do pigtku w godz. 8.15 - 16.15
(z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

3. Wszelkie os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacie Zamawiajacy oraz
Wykonawcy przekazywa¢ bedg w formie pisemnej lub faksem z zachowaniem zasad
okreSlonych w ustawie Pzp. Zamawiajgcy wymaga aby wszelkie pisma zZwigzane
z postgpowaniem byly kierowane na adres do korespondencji okreslony w rozdziale Il
niniejszej SIWZ.




4.

Wykonawca moze zwréci¢ sig do Zamawiajgcego o wyjasnienie tre$ci specyfikagji istotnych
6 dni przed uplywem terminu skiadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia wplynat do Zamawiajacego nie pozniej niz do
korica dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu skladania ofert. Jezeli wniosek o
wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia wplynat po uptywie terminu
sktadania wniosku, o ktérym mowa powyzej lub dotyczy udzielonych wyjasniefi, Zamawiajacy
moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przediuzenie terminu
sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu skitadania wniosku o udzielenie wyjasnient tresci
SIWZ.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM:

1. Przystgpujgc do przetargu, Wykonawca zobowigzany jest wnie$¢ wadium, zaznaczajac cel
wplaty, w wysokoéci 100 000,00 PLN (stownie; sto tysiecy ziotych).
2. Forma wnoszenia wadium.
Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach, w:
— pienigdzu,
— porgczeniach bankowych Ilub poreczeniach spoldzielcze] kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym, ze porgczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,
— gwarancjach bankowych,
— gwarancjach ubezpieczeniowych,
— porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczoéci
(Dz. U. Nr 109, poz. 1158 z pdzn. zm.).
3. Wadium wnoszone w pienigdzu Wykonawca wplaca przelewem na podany nizej rachunek
bankowy Zamawiajgcego (kserokopie dokumentu potwierdzajacego dokonanie powyzszej
operacji Wykonawca winien dotgczy¢ do oferty):

Komenda Gitéwna Policji
Narodowy Bank Polski 0/0 Warszawa
07 1010 1010 0071 2613 9120 0000
z dopiskiem nr sprawy 254/BLil/11/MK

4. Wadium wnosi sie przed uplywem terminu skiadania ofert, tj. wadium musi by¢ ziozone lub
wplyngé na rachunek Zamawiajacego przed uplywem terminu skfadania ofert i musi
obejmowac caty okres zwigzania oferta.

5. Wadium wniesione w jednej z form okreslonych w pkt 2 (z wylgczeniem formy pienieznej),
nalezy ztozy¢ w formie oryginatu w Biurze Finansow KGP przy ul. Domaniewskiej 36/38 w
Warszawie pok. 523 (w dniach od poniedziatku do piatku, w godz. 9.00-15.00) Tel 60 117
52.

Nie nalezy zatgcza¢ oryginatu dokumentu wadialnego do oferty.

6. Dokumenty, o ktéorych mowa w pkt 5, muszg by¢ podpisane przez przedstawiciela
Gwaranta. Podpis winien by¢ sporzadzony w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje, np.
ztozony wraz z imienng pieczatkg lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska). Z tresci
gwarancji winno__ wynika¢ bezwarunkowe zobowiazanie Gwaranta do  wyplaty
Zamawiajacemu petnej kwoty wadium w okolicznoéciach okreslonych w art. 46 ust. 4a i ust.

5 ustawy Prawo zamoéwiert publicznych na kazde pisemne zadanie zgloszone przez

Zamawiajgcego w terminie zwigzania oferts.
7. Wykonawea, ktory nie zabezpieczy zlozonej oferty wadium w wymaganej formie zostanie

wykluczony z postgepowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp, a jego oferta
zostanie uznana za odrzucong (art. 24 ust. 4 ustawy Pzp).
8. Zamawiajgcy dokona zwrotu wadium oraz zatrzyma wadium na zasadach okreslonych w




ustawie Pzp.

9. Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi na
wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 nie ziozyt dokumentéw lub oswiadczen, o
ktorych mowa w art. 25 ust. 1, lub peinomocnictw, chyba ze udowodni, ze wynika to z
przyczyn nielezacych po jego stronie.

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:

Termin zwigzania ofertg wynosi 60 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uplywem terminu
skfadania ofert.

Xl. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1. Wykonawcy przedstawig oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej SIWZ
poprzez wypeinienie i podpisanie formularza ofertowego (zalecang tre$¢ formularza stanowi
zatgeznik nr 3 do SIWZ).

2. Wykonawca ma prawo ztozyé tylko jedng oferte we wlasnym imieniu lub w imieniu innego
Wykonawcy (6w) na dowolnie wybrane czesci tego zamowienia.

3. Oferta wraz ze wszystkimi zatgcznikami - pod rygorem jej odrzucenia - musi byé sporzadzona
w jezyku polskim (zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy Pzp). Oferta musi by¢ podpisana przez
osobe(y) upowazniona{e) do reprezentowania Wykonawcy wobec oséb trzecich.

4. Zgodnie z art. 23 ustawy Pzp Wykonawcy moga wspbdinie ubiegaé sie o udzielenie zamowienia
(np. w formie konsorcjum) pod warunkiem, ze ustanowig oni petnomocnika okreslajac zgodnie
z art. 23 ust. 2 zakres jego uprawnierr wobec Zamawiajgcego, a ztozona przez nich oferta
spetnia¢ bedzie nastepujgce wymagania:

a. wraz z ofertg Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o zaméwienie przedtozg dokument (np.
petnomocnictwo), okreslajacy co najmniej: strony wystepujace wspéinie oraz wskazujacy
petnomocnika Wykonawcdw wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia,

b. po dokonaniu wyboru najkorzysiniejszej oferty (przed podpisaniem umowy), Zamawiajgcy
wymagac bedzie przediozenia umowy regulujgcej wspoiprace Wykonawcoéw wspélnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia,

c. oferta Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o zamdwienie musi byé podpisana w taki
sposoh, aby prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcow wspdinie ubiegajacych sie
0 udzielenie zamowienia,

d. kazdy z Wykonawcow wspoinie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia, musi oddzielnie
udokumentowaé fakt, ze nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24
ustawy Pzp poprzez zlozenie dokumentéw okreslonych w rozdziale VIl pkt 2.

e. w odniesieniu do wymogbw okreslonych w art. 22 ust.1 ustawy Pzp Zamawiajgcy bedzie
brat pod uwage tgczne uprawnienia Wykonawcow do wykonywania czynno$ci/dziatalnosci
wchodzgeych w zakres zamdwienia, ich fgczny potencjat techniczny, kadrowy, kwalifikacje,
wiedze | dos$wiadczenie, a takze ich tgczna sytuacje ekonomiczng ifinansowa, ktére
zostang potwierdzone poprzez ztozenie dokumentéw wymienionych w rozdz. VII pkt. 1.
wszelka korespondencja dokonywana bedzie wylgcznie z petnomocnikiem,

d. wypelniajagc formularz ofertowy, jak réwniez inne dokumenty powotujgce sie na
Wykonawce, w miejscu ,nazwa i adres Wykonawcy” nalezy wpisa¢ dane dotyczgce
petnomocnika.

5. Oferta i zalgczniki do oferty (o$wiadczenia Wykonawcy, zaswiadczenia z
organow administraciji publicznej oraz inne dokumenty) muszg by¢ odpowiednio podpisane lub
poswiadczone za zgodnos$é z oryginatem przez upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy (w
sposob zgodny z opisanym w rozdziale VIl niniejszej SIWZ — Wymagana forma sktadanych
dokumentéw).

6. Zamawiajgcy zaleca, by kazda strona oferty (wraz z zatgcznikami do oferty) byla kolejno
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ponumerowana.

7. Zamawiajacy zaleca, aby oferta wraz z zalgcznikami byla zestawiona w sposéb
uniemozliwiajacy jej samoistng dekompletacje oraz uniemozliwiajgcy zmiang jej zawartoéci bez
widocznych $ladéw naruszenia.

8. Wszelkie poprawki lub zmiany w tresci oferty (w tym w zatgcznikach do oferty) musza byé
parafowane (lub podpisane) przez osob(e)y upowazniong ()

9. Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp protokét postepowania wraz
z zatgcznikami jest jawny, z zastrzezeniem art. 8 ust. 3 ustawy Pzp.

10.Wykonawecy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ziozeniem oferty.
Wykonawey zobowiazujg sie nie podnosié jakichkolwiek roszczen z tego tytulu wzgledem
Zamawiajgcego.

11. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, Wykonawca ma prawo zastrzec informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Informacje zawarte w ofercie, stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa, w
rozumieniu przepisbw o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji, nalezy oznaczyé klauzula:
,Dokument stanowi tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu
hieuczciwej konkurencji” i wydzieli¢ w formie zalgcznika. Zamawiajgcy nie ujawnia informacji
stanowigcych ,tajemnice przedsiebiorstwa”, a Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o
ktorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

Xll. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT:

Miejsce i termin skiadania ofert:

1. Oferte wraz ze wszystkimi wymaganymi o$wiadczeniami i dokumentami nalezy umiescié
w zamknietej kopercie, zabezpieczonej w sposdb gwarantujgey zachowanie poufnosci jej tresci
oraz zabezpieczajacej jej nienaruszalnoéé do terminu otwarcia ofert.

2. Koperta powinna by¢ zaadresowana oraz opisana wedlug ponizszego wzoru:

KOMENDA GLOV}INA POLICJI
WYDZIAL. ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
BIURO FINANSOW KGP,

02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38

Postepowanie nr 254/BLil/11/MK

Oferta na Zakup ustugi wsparcia pogwarancyjnego serwerdw SuperDome.

. L . Ol 07
Nie otwieraé przed dniem ..x 1.4 4........2012 r. godz. 12.00

UWAGA - przesytka zawierajaca ofertg, przekazywana za posrednictwem poczty kurierskiej
musi by¢ oznakowana (opisana) zewnegtrznie w sposéb okreslony w pkt 2 niniejszego
rozdziatu.

Koperta poza oznakowaniem jak wyzej powinna byé opatrzona dokltadng nazwa iadresem

Wykonawcy.

3. Oferte nalezy zlozy¢ do dnia .EQ!.}.Q.?%...JOTZ r. do godz. 11.30 w Biurze Finanséw KGP, 02-
672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38, pokdj 531 A, tel. 0-22/60-132-04, w godz. 8.30 —
15.30 (od poniedziatku do piatku).

4. Konsekwencje zlozenia oferty niezgodnie z ww. opisem (np. potraktowanie oferty jako zwyktej
korespondenciji i nie dostarczenie jej na miejsce skladania ofert w terminie okreslonym w
SIWZ) ponosi Wykonawca.

5. Oferta ztozona po terminie zostanie zwrécona Wykonawcy bez otwierania po uplywie terminu




przewidzianego na wniesienie odwotania.

Miejsce i tryb otwarcia ofert:

Publiczna sesja otwarcia ofert odbedzie sig w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie
przy ul. Domaniewskiej 36/38, w dniu OLi041.2012r 0 godz. 12.00

Zmiana i wycofanie oferty:

1.

Wykonawca moze wprowadzi¢é zmiane do tresci ziozonej oferty pod warunkiem,
ze Zamawiajgcy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmiany przed terminem
sktadania ofert. Zmiana do oferty musi by¢ dokonana wedlug zasad obowigzujgcych przy

sktadaniu oferty, tj. musi byé ztozona w zamknietej kopercie odpowiednio oznakowanej
z dopiskiem ,ZMIANA",

2. Koperty oznakowane dopiskiem ,ZMIANA" zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy,
ktory wprowadzit zmiany. Po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania zmiany
zawarto$¢ kKoperty zostanie dotgczona do oferty.

3. Wykonawca ma prawo wycofaé oferte pod warunkiem, ze Zamawiajgcy otrzyma pisemne
powiadomienie (oswiadczenie) o wycofaniu oferty przed terminem sktadania ofert.

UWAGA:

Do skiadanego o$wiadczenia (zmiana lub wycofanie oferty} nalezy dotlaczy¢ stosowny
dokument potwierdzajacy prawo osoby podpisujacej oswiadczenie do wystgepowania
w imieniu Wykonawcy.

Xk

XV,

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTOWEJ ORAZ INFORMACJA O WALUCIE W
JAKIEJ BEDA PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY ZAMAWIAJACYM A
WYKONAWCA:

Przez taczna cene oferty brutto nalezy rozumieé cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy z
dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050 z p&zn. zm.).

Wykonawca zobowigzany jest podaé warto$¢ brutto zamoéwienia na ktére sktada oferte.
Powyzsze wartosci Wykonawca podaje w formularzu ofertowym (zatacznik nr 3 do SIWZ).
Cena ofertowa musi obejmowaé wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce, a zwigzane
z wykonaniem przedmiotu zamodwienia, m.in. koszty ubezpieczenia zamodwienia, koszty
zatadunku, koszty transportu, koszily roztadunku, itp., a w przypadku Wykonawcy spoza
wspoélnego obszaru celnego Unii Europejskiej rowniez optaty celne na warunkach DDP.

Jezeli w postgpowaniu zostanie zlozona oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania
obowigzku podatkowego Zamawiajgcego na podstawie przepiséw o podatku od towaréw i
ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek
od towardw iustug, ktéry mialby obowigzek odprowadzié zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca dokonywane bedg w ziotych polskich.

OPIS KRYTERIOW Z PODANIEM ICH ZNACZENIA | SPOSOBU OCENY OFERT:

Kryterium, wediug ktérego Zamawiajgcy bedzie oceniat oferty, wraz z podaniem znaczenia
(wagi) zawiera ponizsza tabela.




Lp OPIS KRYTERIOW OCENY WAGA %

1. [ Cena brutto (C) 100

Ocena ofert zostanie przeprowadzona w oparciu o przedstawione wyzej kryterium. Oferta, kitéra
otrzyma najwyzszg taczng liczbe punktéw za wymienione kryterium zostanie uznana za oferte
najkorzystniejszg dla Zamawiajgcego.

Kryterium Cena brutto ,,.C” zostanie obliczone wg wzoru na minimalizacje:
C = (cena oferowana minimaina / cena oferowana badana) x waga kryterium

W celu poréwnania ofert Zamawiajacy dokonujac czynnosci oceny ofert w zakresie kryterium
ceny doliczy do ceny ofertowej podmiotéw zagranicznych, kwote naleznego obcigzajgcego
Zamawiajgcego z tytutu realizacji umowy, podatku VAT.

XV, INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
Z ZASTOSOWANIEM AUKCJI ELEKTRONICZNEJ

1. Zamawiajgcy przewiduje dokonanie wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji
elektronicznej, na zasadach okres$lonych w art. 91a — 91¢ ustawy pzp.
2. Zamawiajacy drogg elektroniczng zaprosi do udziatu w aukcji elektronicznej wszystkich
Wykonawcow, ktérzy ziozyli oferty niepodlegajgce odrzuceniu.
3. Zamawiajacy przesle dane dotyczace zaproszonych Wykonawcow do PWPW S.A. w celu
przekazania przez PWPW S.A. drogg elektroniczng bezptatnych instrukcji obstugi systemu
aukcyjnego oraz loginu i hasta dostgpu do systemu aukcyjnego.
Kryterium oceny ofert, ktore bedzie stosowane w toku aukgji elektronicznej, bedzie ,cena”.
Wymagania techniczne urzadzen informatycznych:
- komputer klasy PC,
— system operacyjny Windows 2000 lub wyzszy;
— zegar 300 MHz, 64MB RAM;
— stafe facze internetowe;
— przegladarka Internet Explorer 5.5 badz wyzsza;
— aplet java pobrany jednorazowo przy pierwszym potaczeniu ze strong;
— wylgczona autoryzacja na serwerze proxy;
- wazny kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego.
6. Istnieje mozliwos¢ udziatu w odptatnym szkoleniu dla Wykonawcéw dotyczacym obstugi
systemu aukcyjnego - informacje pod numerem telefonu: (22) 464-79-79.
7. PWPW S.A. udziela informagji technicznych zwigzanych z organizacjg licytacji elektronicznej
pod numerem tel. (22) 464-79-79., e-mail: ppp@pwpw.pl

ok

XVIL. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAG DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO:

1. Zamawiajgcy po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty zawiadomi pisemnie o
wynikach postgpowania wszystkich Wykonawcow, ktérzy zlozyli oferty.

2. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce, ktdrego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza,
o terminie i miejscu zawarcia umowy.

3. W przypadku, gdy za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta Wykonawcy prowadzacego




dziatalnod¢ w formie spdolki z ograniczong odpowiedzialnoscig, a warto$¢ ztozonej przez
niego oferty przekroczy dwukrotno$é kapitaiu zaktadowego spotki, wowczas przed
podpisaniem umowy Wykonawca ten przediozy dokument wymagany trescig art. 230
ustawy z dnia 15 wrzednia 2000 r. — Kodeks spdtek handlowych (Dz. U. z 2000 r., Nr 94,
poz. 1037 z pézn. zm.), chyba, ze ww. dokument zostal ziozony przez Wykonawce w
ofercie.

Przed podpisaniem umowy Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia
publicznego, ktérych oferta zostata uznana za najkorzystniejsza, w wypadku dotaczenia do
oferty pethomocnictwa (o ktorym mowa w art. 23 ust. 2 ustawy Pzp) tylko do
reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego, przediozg
stosowne petnomocnictwo do podpisania umowy w sprawie zamowienia publicznego.
Ponadto, przed podpisaniem umowy, Zamawiajacy wymaga¢ bedzie przedtozenia umowy
regulujgcej wspodtprace Wykonawcdw wystepujacych wspdlnie.

XVIl. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY:

L.

XVIIL

Przed podpisaniem umowy Zamawiajgcy bedzie wymagat od Wykonawcy, ktérego oferta
zostata wybrana, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysoko$ci
10 % ceny catkowitej podanej w ofercie.

Forma wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Zabezpieczenie moze

by¢ wnoszone w nastepujgcych formach:

— W pienigdzu,

—~ W poreczeniach bankowych lub porgczeniach spoldzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym Zze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,

— w gwarancjach bankowych,

- W gwarancjach ubezpieczeniowych,

— W poreczeniach udzielanych przez podmioty, o kitérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o uiworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczoéci (Dz. U. Nr 109, poz. 1158 z pdzn. zm.).

Gwarancja musi by¢ podpisana przez przedstawiciela Gwaranta. Podpis winien byé

sporzgdzony w sposob umozliwiajgcy jego identyfikacje, np. zlozony wraz z imienng

pieczatkg fub czytelny (z podaniem imienia inazwiska). Z tresci gwarancji (bankowej,
ubezpieczeniowej) winno wynika¢ bezwarunkowe zobowigzanie Gwaranta do wyplaty

Zamawiajacemu kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na kazde pisemne

zadanie zgtoszone przez Zamawiajgcego.

Szczeglly dotyczace wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostang

podane Wykonawcy, kiérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg po rozstrzygnieciu

postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w sposoéb

okre$lony w projekcie umowy stanowiacym zalacznik nr 2 do niniejszej SIWZ.

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO
TRESCI ZAWARTEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

Umowa zostanie zawarta na warunkach okre$lonych w Projekcie umowy - zatgcznik nr 1 do
SIWZ.

XIX. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY
W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:




1. Wykonawcom przystugujg $rodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp —
odwolanie oraz skarga.

2. Odwotanie powinno wskazywa¢ czynnoé¢ lub zaniechanie czynno$ci Zamawiajgcego ktére;
zarzuca sie niezgodno$é z przepisami ustawy, zawieraé zwiezle przedstawienie zarzutéw,
okresla¢ Zadanie oraz wskazywaé okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce
wniesienie odwotania.

UWAGA:

W przypadku wniesienia odwotania na zapisy niniejszej SIWZ, do skiadanego odwotania
nalezy dotgczy¢ stosowny dokument potwierdzajacy prawo osoby podpisujacej odwotanie do
wystepowania w imieniu Wykonawcy (np. aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo
zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub zgloszenia do ewidenciji dziatalnosci gospodarczej).

Zalgczniki do specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia stanowiace jej integralna czesé:

Zatacznik nr 1 — Projekt umowy,

Zatacznik nr 2 - Wykaz wykonanych ustug,

Zatacznik nr 3 — Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 4- O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia
Zatacznik nr 5 — Wzér gwarancji nalezytego wykonania umowy




Zalgcznik nr 2 do SIWZ
sprawa nr 254/BLil/11/MK

WZOR
wykazu wykonanych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania
ofert odpowiadajacych swym rodzajem przedmiotowi niniejszego zaméwienia ((za zam6-
wienie odpowiadajace swoim rodzajem przedmiotowi zaméwienia, zamawiajacy rozumie
ustuge polegajaca na serwisowaniu i utrzymaniu systemu teleinformatycznego skladajgce-
go sie ze sprzetu klasy SuperDome, w rezimie 24/7/365) a jezeli okres prowadzenia dzia-
falnosci jest krotszy — w tym okresie

L.p. | Nazwa przedmio- | Warto$é brut- Data wykonania Nazwa Od- DOKUMENTY

tu (rodzaj) to ustugi biorcy
(zt) (firmy} Nr pisma,
Od (dd-mm-nrr) z dnia
Do (dd-mm-rrr) (dd-mm-rrir)
1 2 3 4 5 6
1.
2.

Zalgcznikami do ww. wykazu sa wymienione dokumenty w kolumnie 6 potwierdzajgce, 2e usfugi fe
Zostaly wykonane nalezycie:

(podpis | pleczgt upmwaznionego przedslawiciela)




Zalgeznik nr 3 do SIWZ
sprawa nr 254/Bt il/11/MK

(piecze¢ Wykonawcy)

RZ OFERTOWY
54/BLI/11/MK

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

{peina nazwa wykonawcy, adres, nr lelefonu, nr faksuy, e-mail)

w odpowiedzi na ogtoszenie przetargu nieograniczonego na Zakup uslugi wsparcia
pogwarancyjnego serwerdw SuperDome

oferujemy Zakup ustugi wsparcia pogwarancyjnego serweréw SuperDome

spetniajgcych wymagania zawarte w zatgczniku nr 1 do SIWZ, w cenie:

Catkowita wartoS¢ oferty bruttor..........ccoo o, zt.

(Ceny nalezy podaé z zaokragleniem do dwdch miejsc po przecinku.)

1) Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z dokumentacjg przetargows udostepniong przez
Zamawiajgcego i nie wnosimy do niej zadnych zastrzezen oraz, ze zaméwienie bedzie
realizowane zgodnie z wszystkimi wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w Specyfikacii
Istotnych Warunkéw Zamowienia, zwang dalej SIWZ.

2) Przedmiot zaméwienia zrealizujemy w terminie: od 1 kwietnia 2012 r. do 30 wrze$nia 2013 r.

3) Przyjmujemy zasady ptatno$ci okreslone w Projekcie umowy — zatgcznik nr 2 do SIWZ.

4) Oswiadczamy, ze spetiamy warunki udziatu w postepowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy
Pzp, na potwierdzenie spetniania tych warunkéw do oferty zataczamy dokumenty wymagane w
SIWZ.




9) Oswiadczamy, Ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez czas wskazany w SIWZ.

7) W razie wybrania naszej oferty zobowigzujemy sie do podpisania umowy na warunkach
zawartych w SIWZ oraz w miejscu i terminie okre$lonym przez Zamawiajgcego.

8) W razie wybrania naszej oferty zobowigzujemy sie przed podpisaniem umowy do dostarczenia
szczegOlowe] specyfikacii ilosciowo-cenowej przedmiotu zamoéwienia.

9) Oswiadczamy, Ze nastepujace czeéci zamoéwienia zamierzam powierzyé podwykonawcy
(o710 ) OO SO PR RR TR TUROTOOY

10)Oéwiadczamy, ze polegamy na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolnoéciach finansowych, nastepujgcych podmiotéw
ktore beda braly udziat w realizacji zamoéwienia*

11)Oswiadczamy, ze polegamy na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolno$ciach finansowych, nastepujgcych podmiotow
ktére nie beda braly udzialu w realizacji czeéci zamoéwienia*

12)Oferte sktadamy na ............. kolejno ponumerowanych i podpisanych stronach.

M[&jscowoéé Podpis osoby {os6b) upowaznionej do wystepowania w imieniu Wykonawcy
(Pozadany czytelny podpis atbo podpis i pieczatka z imieniem i nazwiskiem)

* niepotrzebne skreslic.




Zafgcznik nr 4 do SIWZ
sprawa nr 254/BL.il/11/MK

{(piecze¢ Wykonawcy

o

OSWIADCZENIE

Zakup ustugi wsparcia pogwarancyjnego serweréw SuperDome

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zamoéwienie publiczne na Zakup ustugi wsparcia
pogwarancyjnego serweréw SuperDome

o$wiadczamy, ze nie ma podstaw do wykluczenia nas z postepowania o udzielenie zamowienia

publicznego na podstawie art. 24 ust 1 ustawy Pzp.

.................................................................

{padpis | plecze upowaznicnegao przedstawiciela)

Zalgcznlk nr 5 do SIWZ
GWARANCIA Nr

NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Dla:




Komendant Giéwny Policji

ul. Putawska 148/150

02-624 Warszawa

NIP: 521-31-72-762, REGON: 012137497
zwanego dale] “Beneficjentem gwarancji”®

1TMY . (wprsaé nazwg firmy) wystawca gwarancii ... (wpisaé rodzaj gwarancji: ubezpieczeniowa, bankowa)
s 20 sledzibg o wo L, Ul L., zarejestrowanaly w Sadzie
Rejonowym cen Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS
. wysokoéé kaplta#u zak+adowego . W cato$ci wplaconego, o zarzadzie | w skladzie
“ ST zwanaly
dalej ,reprezentowana!y na podstawie
pe{nomocnlctwa nr. e ZERA przez:
dzialajgc na zlecenie .. . ...{zwaneago dalej
.2ohowigzanym®) mn;ejszym gwarantUJemy meodwoia!me i bezwarunkowo na zasadach okreélonych w nlmejszej gwaram:][ zaptate
naleznosci do kwoty ... veeeeeee. Zlotych  (slownie zlotych;

.bez wzglgdu na sptzecrw Zobowazanego w terminie 14 dni po otrzymaniu pierwszego p]semnego zqdama
Benefqenta Gwarancp do zaplacenia ktérych na rzecz Beneficienta Gwarancji Zobowigzany jest zobligowany w zwigzku z

niewykonaniem Iub nienalezytym WyKONENIEM UMOWY ....icciceeiirecioeccimncorrcnccrmmnsrensssersssssessrnsnns (nr.....o.. posiepowania

o zaméwienie publiczne), dotyczace] ... .ccii it , Zwanej dalej ,umowg objetg

awarancig’, a kiére to naleznoéci nie zostaly zaplacone przez Zobowigzanego.

2. Kwota gwarandji stanowi gérng granice odpowiedzialnosci ............ wystawey gwarancfl ..., @ Ka2d

wyptata z tytulu gwarancji obniza odpowiedzialno$é ............wystawcy gwarangji...........o.ccoviii i e O WYSOKOSG

wyplaconej kwoty.

3. Niniejsza gwarancja jest wazna w okresie 0t .oucvivcricriiinnrrrnncrassiennnne [+ [ TR ,zwanym dalej “okresem waznosci

gwarancji®,

4. W dniu ... odpowiedzialnosé wystawcy gwaranc,u “Z tytu{u niniejszej gwarancji ulegnie

automatycznemu Zmnigjszeniu do kwoty (s{ownte e e v paenn e
2

5 Zaptata przez ....... wystawce gwarancji .. .. kwoty, o kidrej mowa w pkt. 1 {4 nastgpi zgodnie z nastepujaca procedura:

- Beneficjenta gwarancji winien zlozyé pisemne zgdanie wyplaty wraz z pisemnym oSwiadczeniem, ze Zobowigzany nie wykonat
lub wykeonat nienalezycie umowe o zaméwienie publiczne objgta gwarancja i nie dokonat zaplaly naleznoscl o kidrych mowa w pkt. 1 lub
4,

6. Zgdanie zaptaty powinno;

1} byé dorgczone, pod rygorem niewaznoéci, do ...wystawcy gwarancii ... (wpisaé rodzaj gwarangji),

2} byé podpisane przez Beneficjenta gwarancii lub oscoby przez niego upowaznione,

3} byé dorgezone do .....wystawcy gwaranci ... najpdZniej w terminie waznosci gwarancji w formie pisemnej pod rygorem nie-

waznosci,

4} dotyczyé wylacznie naleznosci, ktdre powstaly w zwiazku z wiw umowg o zamdwienie publiczne,

§) powinno zawiera¢ cznaczenie rachunku bankowego, na kidry ma nastapié wyptata z gwarancji.

6. Odpowiedzialno$é ..................wystawecy gwarancji..... z tytulu niniejsze] gwarancji jest wylgczona;
1) w przypadku gdy Beneficient gwarancii dorgczy zadanie wyplaty z gwarangji niezgodne z warunkami okreslonymi w pkt. 5 lub

2) w przypadku nieistnienia lub uniewaznienia zobowigzania bedgcego przedmiotem gwarancji,
7. Gwarancia wygasa po uplywie ckresu jej waznosci, a takze w nastepujgcych przypadkach:

1) z chwilg zwrotu gwarancji przed uplywem okresu jej waznosci,

2) z chwilg wypeinienia przez Zobowiazanego zobowigzania bedacego przedmiotern gwarancii,

3) przez zwolnienie Zobowiazanego przez Beneficjenta gwarandji z zobowigzania bedgcego przedmiotem gwarancii,

4) przez zwolnlerie ..................wystawcy gwarangji ...... z zobowigzania wynikajacego z gwarancii,

5) po wyplacie przez ....... wystawce gwarand]i......pelnej kwoty gwaranciji.
8. Prawa z ninigjszej gwarancji nie moga by¢ przedmiotem przelewu .
9. Ninigjsza gwarancja podlega zwrotowi do ...wystawcy gwarancji ... niezwlocznie po jej wygaénieciu. Jednakze zobowiazanie
wystawcy gwarancfi wygasa z uptywem tego terminu bez wzgledu na to czy ninigjszy dokument zostanie zwrdcony.
10. Spory mogace wynikngé z niniejszej gwarancji podlegajg rozpoznaniu przez sgd powszechny wiasciwy dla siedziby Beneficienta
Gwarancil.




Zalacznik nr 1 do SIWZ

PROJEKT UMOWY
Egz. nr
UMOWA nr
zawarta w Warszawiewdnit .......ooeevinnnn. 2011 roku
pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Komendantem Gléwnym Policji z siedziba w Warszawie przy ul. Pulawskiej
148/150, zwanym w tre§ci umowy ,Zamawiajacym®, reprezentowanym przez:

Radostawa CHINALSKIEGO — Dyrektora Biura Lacznoécei i Informatyki KGP
Malgorzate PAWLOWICZ  — Zastgpeg Dyrektora Biura Lacznosei i Informatyki KGP

oraz przy kontrasygnacie:

Zbigniewa NYCZA - Zastepey Dyrektora Biura Finanséw KGP

Agnieszki LIWINSKIE]T - Naczelnik Wydzialu Ksiggowosci BF KGP

a

firma .o z siedziba: ..., , Wpisang
do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy ..........ovvevi..
............... Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS ..........................., 0 kapitale zakladowym
w wysokogci zt (stownie: ), NIP , Regon , Zwang w trescei

umowy ,,Wykonaweg", reprezentowang przez:

..........................................................................................................................

...........................................................................................................................

zwanych dalej facznie ,,Stronami”.

Preambula

Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zaméwienia
publicznego w trybie przetargu nicograniczonego (DI SPrawy............cooeeeevvierevinnns ) zgodnie
z ustawg z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien publicznych.

§1

Definicje

Aktywa
Teleinformatyczne

Wszystkic aktywa majgce charakter teleinformatyczny lub zwigzek
z aktywami teleinformatycznymi takie jak urzadzenia, czesci skladowe
wrzgdzen, elementy infrastruktury sieciowej i telekomunikacyjnej oraz
oprogramowanie, a takie zasoby informacyjne dot. aktywdw, jak np.
dokumentacja techniczna, polityki bezpieczefistwa itp.
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Asysta

Obecnodé pracownikéw Wykonawey w siedzibic Zamawiajacego podezas
wylgezenia/wlgczenia systeméw, macierzy dyskowych

Awaria Krytyczna

Obejmuje awari¢ sprzgtu wyszezegdnionego w zalgeznikach czyli kazdego
sprzgtu jako calodei (kazdego serwera, macierzy, switcha itd.) i/lub awarig
systemu operacyjnego uniemozliwiajacg ich dzialanie lub drastycznie je
ograniczajaca, w szezegdlnodci zwigkszajace ryzyko utraty integralnosei,
poufnodci danych i dostepnosei;

Awaria Zwykla

Kazda awaria, ktéra nie spelnia definicji Awarii Krytycznej obejmujaca
awari¢ sprzgtu i/lub jego komponentéw wyszczegdlnionych w zalacznikach
i/tub awari¢ systemu operacyjnego, ktorych uzytkownik nie moze obejsé
korzystajac z innych funkcjonalnodei sprzetu lub zainstalowanego na nim
systen

Dokumentacja

Oznacza wszelkg dokumentacj¢ stworzong przez Wykonawce podczas
swiadczenia ustlug serwisowych na sprzgt i oprogramowanie objete
Przedmiotem umowy

Dziei Roboczy

Oznacza kazdy dzien tygodnia oprécz sobSt i dni ustawowo wolnych
od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej

Konsultacje

Ustuga $wiadczona przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego polegajaca
m.in. natelefonicznym, faksowym Iub za podrednictwem poczty
elektronicznej udzielaniu informacji zwigzanych =z funkcjonalnoscig
iobsluga sprzgtu okre$lonego w zalacznikach do umowy, a takze
rozwigzywaniu  doraznych probleméw w  funkcjonowaniu  sprzetu
okreslonego w zalgeznikach do umowy

Oprogramowanie
Dedykowane

oznacza oprogramowanie i skrypty wraz z kompletnymi kodami Zrédtowymi
wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji umowy

Podwykonawea

Kazdy podmiot, ktoremu Wykonawca zleca wykonanie jakiejkolwiek czedei
Pizedmiotu umowy

Procedura Zastepeza

Procedura zastosowana przez Wykonawce do czasu docelowego usunigcia
Awarii, zapewniajaca funkcjonalnosé i wydajnosé systemu sprzed awarii

Zestawienie zamdwionych przez Zamawiajacego i wykonanych przez

Raport Wykonaweg ushug serwisowych w danym miesigcu wraz ze statusem ich
realizacji i pracochlonnoscia
. System elekironicznego zgtaszania oraz $ledzenia przebiegu zgloszen
System Obslugi . . L
. serwisowych, udostepniony przez Wykonawce za poérednictwem protokolu
Zgloszen
http/https
Umowa w sprawic zaméwienia publicznego zawarta miedzy Zamawiajacym
Umowa e w
a Wykonawcg wraz ze wszystkimi zalacznikami do umowy
Usterka Obnizenie funkcjonalno$ci sprzetu, ktore uzytkownik moze obejéc

korzystajac z innych mozliwosci sprzetu lub systemu
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Oznacza okolicznosci pozostajgce poza kontrolg Strony i uniemozliwiajace
lub znacznie utrudniajace wykonanie przez te Strong jej zobowigzan, ktérych
Sila Wyzsza nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania umowy ani im zapobiec
przy dofozeniu nalezytej starannoéci. Za Sile Wyzszg nie uznaje sie
niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahenta — dostawce Wykonawcey

Strona Zamawiajgcy lub Wykonawea, w zaleznosei od kontekstu

Strony tacznie: Zamawiajacy i Wykonawca

Przekazanie Wykonawcy informacji o Awarii (poprzez System Obshugi
Zgloszenie Zgloszen, poczty elektroniczng, faksem, telefonicznie, ustnie) Iub w inny
ustalony sposob

§2

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest éwiadczenie ushigi wsparcia pogwarancyjnego serweréw SuperDome.
Szczegolowe okreslenie Przedmiotu umowy zostalo zawarte w zataczniku nr 1 i2 do umowy.

2. Usluga wsparcia pogwarancyjnego $wiadczona bedzie w okresie od 1 kwietnia 2012 roku do
dnia 30 wrzeénia 2013 roku,

3. llekro¢ w dalszych postanowieniach umowy mowa jest o ustugach bez blizszego oznaczenia,
nalezy przez to rozumieé¢ Przedmiot umowy, okrestony w ust, 1.

4. Postanowienia umowy obowiazuja z dniem jej zawarcia.

§3
Platnosci
1. Za wykonanie Przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma lgeznie (maksymalnie) wynagrodzenie,
w wysokosci netto ...oieeien zb (stownie zlotych: ... 00/160), co wraz
z podatkiem VAT stanowi 1acznie ...vvevernennns zl brutto (stownie zlotych: ...................cee. ).

Wartod¢ brutto obejmuje podatek od towaréw i uslig VAT oraz wszelkie oplaty naleine
Wykonawcy z tytulu wykonania umowy w szczegdlnosei koszty naprawy, transportu, instalacji
i uruchomienia sprzetu.

2. Platnodei wynagrodzenia za uslugi, o ktérych mowa w § 2 ust. | umowy dokonywane bedg
w kwartalnych ratach, z dolu, zgodnie z Harmonogramem platnosci, stanowigeym zalgcznik nr 4
do umowy, przelewem bankowym narachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w
terminie 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT do Biura Lgcznoscei
i Informatyki KGP, ul. Wisniowa 58, 02-520 Warszawa.

3. Podstawg wystawienia kazdej kwartafnej faktury VAT bedzie podpisany - bez uwag przez
przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcey Protokél odbiorn ushigi, o ktérym mowa w
zalgezniku nr 3 do umowy, za kazdy kolejny kwartat obowigzywania umowy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania prawidlowo wystawianych faktur VAT
Zamawiajacemu w terminie do 7 dni kalendarzowych od terminu podpisania przez przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawey kwartalnego Protokotu odbioru ustugi.

5. Wykonawca bgdzie wystawial faktury VAT wskazujac jako platnika:

Komenda Gléwna Policji
02-624 Warszawa, ul. Pulawska 148/150
NIP 521-31-72-762, REGON 012137497
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6. Za termin zaplaty przyjmuje si¢ dat¢ obcigzenia przez bank rachunku Zamawiajgcego.

7. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania kolejnych faktur VAT bez podpisu
Zamawiajgcego.

8. Wszelkie rozliczenia finansowe migdzy Zamawiajacym a Wykonaweg bedg prowadzone
wylacznie w zlotych polskich.,

9. Wykonawca, przed podpisaniem umowy wnidst zabezpieczenie naleZytego wykonania umowy
wwysokosci 10% wartosei brutto Przedmiotu umowy tj. kwote zt (stownic

zlotych: yw formie.......oooenin.

10. Zabezpieczenic sluzy do pokrycia roszezen Zamawiajacego z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy.

11. Zamawiajacy zwréci Wykonawey zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w terminie
30 dni od dnia wykonania Przedmioty umowy i uznania go przez Zamawiajacego za nalezycie
wykonane o ile nie zostanie zaliczone na poczet uzasadnionych roszczen Zamawiajgcego,

§4
Wspéldzialanie Stron

1. W celu bezpoSredniego nadzoru nad realizacja Przedmiotu umowy, Zamawiajgcy
na Koordynatora wyznacza ........cccooeoeiviiiininnnnnnnn,

2. W celu bezposredniego nadzoru nad realizacjg Przedmiotu umowy, Wykonawca na Koordynatora
WYZINACZA oevveviineiiaaniiersineenernrearonn

3. Kazda ze Stron moze zmienié¢ swojego Koordynatora, informujge o tym pisemnie drugg Strong,
z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu do umowy.

4. Korespondencja pomigdzy Koordynatorami odbywac sie bedzie za pomoca poczty elektronicznej,
poczty kurierskiej lub poprzez przesylanie pism na wskazane numery fakséw.

§5

Procedura odbioru

Po zakoniczeniu kazdego kolejnego kwartalu obowigzywania umowy, Koordynator Wykonawey
zobowigzany jest do przedstawienia Komisji do odbioru Przedmiotu zaméwienia, o ktorej mowa w
zalgezniku nr 3 raportu kwartalnego zawierajgcego wykaz prac wykonanych w danym kwartale.
Komisja, po zaakceptowaniu ww. raportu, podpisze Protokél odbioru ustugi, ktdrego wzér zostal
okreslony w zataczniku nr 3 do umowy,

§6
Kary umowne
1. Wykonawca odpowiada za szkodg wyrzadzona Zmawiajacemu, w tym réwniez za szkode
wyrzadzong przez osoby, ktérymi Wykonawca postuzy! sie przy wykonywaniu umowy, chyba ze
szkoda zostala spowodowana dzialaniem Sity Wyzszej, wylaczna wina Zamawiajgeego tub osoby
trzeciej, za ktora Wykonawea nie ponosi odpowiedzialnosei.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ zaplaci¢ Zamawiajacemu nastepujgce kary umowne:

a) 20% wartosci  brutto  Przedmiotu umowy w przypadku odstgpienia przez
Zamawiajgcego od umowy z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu
umowy;

b) 0,1% wartosci brutto Przedmiotu umowy w przypadku przekroczenia wymaganego czasu

naprawy Awarii Krytycznej, za kazda rozpoczeta godzing opdznienia;
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c) 0,2% wartosci brutto Przedmiotu wmowy w przypadku przekroczenia wymaganego czasu
naprawy Awarii Zwykdej przywrdcenia peinej funkcjonalnoéci systemu, za kazdy rozpoczety
dzien opbznienia;

d) 200 2zt w przypadku nieuzyskania przez Zamawiajgcego Konsultacji w Dni Robocze w godz.
8~ 16", za kazda godzing braku mozliwoéci uzyskania Konsultacji z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcey.

3. Kary umowne bedg w pierwszej kolejnodei potracane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskiwania
pisemnego potwierdzenia,

4. Zaplata lub obowiazek zaplaty kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b, ¢, d nie zwalnia
Wykonawey z obowigzku nalezytego wykonania umowy.

5. Niezaleznie od kar umownych okre$lonych w ust. 1 i 2, Stronom przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy
wysokosé zastrzezonych kar umownych.

6. Zadna Strona nie bgdzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan w ramach umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
wynikiem Sity Wyzszej.

7. W przypadku zaistnienia okolicznodci Sily Wyzszej, Strona, ktéra powoluje sie na te okolicznosed,
niezwlocznie zawiadomi drugg Strong na pismie o jej zaistnieniu i przyczynach.

8. W razie zaistnienia Sily Wyzsze] wplywajacej na termin realizacji umowy, Strony zobowiazujg
si¢ w terminic 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia ustali¢ nowy termin
wykonania umowy lub ewentualnie podjaé decyzje o odstapieniu od umowy.

§7
Odstapienie od umowy

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcey i zadaé
zaplaty kary umownej o ktorej mowa § 6 ust. 2 lit. a w szczegbinodei gdy:

a)  Wykonawea zleca, bez zgody Zamawiajgcego, wykonanie umowy lub jej czedci osobie
trzeciej, ktéra nie uzyskala pisemnej akceptacji Zamawiajgcego lub wykonuje umowe przy
udziale podmiotéw, ktdre nie uzyskaly pisemnej akceptacji Zamawiajacego;

b)  dotychczasowy przebieg prac wskazywaé bedzie, Zze nie jest prawdopodobnym nalezyte
wykonanie umowy lub jej czgsei w umdwionym terminie;

¢)  Wykonawca nienalezycie wykonuje umowe, w szczeg6inodel nie przestrzega ustalonego
harmonogramu lub nie stosuje si¢ do uwwag Zamawiajacego Iub narusza inne postanowienia
Umowy.

d)  otwarto likwidacje Wykonawey.

2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w razic rzaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, Zze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okoliczno$ciach, W tym przypadku Wykonawca moze zgda¢ wylgeznie wynagrodzenia naleznego z
tytulu wykonania czgici umowy,

3. Odstapienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8
Prawa wlasnosci intelektualnej
1. Z chwila zaplaty przez Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia, o ktérym mowa w
§ 3 wst. I Wykonawea udzieli Zamawiajagcemu licencji (,,Licencji”) uprawniajacej
Zamawiajgcego do korzystania z rezultatéw Oprogramowania Dedykowanego oraz Dokumentacji
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powstalych podczas realizacji umowy. Licencja jest wylgczna, udzielona Zamawiajgcemu na czas
nieokreslony, na nieograniczong liczbg uzytkownikow oraz bez prawa jej wypowiedzenia.

Wykonaweca udzieli wskazanej wyzej licencji dla Oprogramowania Dedykowanego
na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnienie w caloéei lub w czeéei jakimikolwick $rodkami
w jakigjkolwiek formie,

2) wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie i przechowywanie,

3) udostgpniania wewngtrz i poza Policja,

4) tlumaczenie, przystosowywanie, zmienianie ukladu, modyfikowanie, rozbudowywanie
lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym,

5) wykorzystywanie Oprogramowania Dedykowanego w celu zbierania, przesylania,
udostgpniania i usuwania danych,

6) sporzadzenia kopii zapasowej Oprogramowania Dedykowanego, o ile jest to niezbedne
do korzystania z tego Oprogramowania Dedykowanego,

7) obserwowania, badania i testowania funkcjonowania Oprogramowania Dedykowanego
w celu poznania jego idei i zasad, o ile Zamawiajacy dokonuje powyzszych czynnoéei
w trakcie wprowadzania, wySwietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
tego Oprogramowania Dedykowanego,

8) zwielokrotniania kodu lub tlumaczenia jego formy na warunkach okreélonych w ustawie
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Wykonawca udzieli wskazanej wyzej licencji dla dokumentacji wytworzonej na nastepujacych
polach:
1) udostgpnianie pracownikom i funkcjonariuszom Zamawiajacego oraz podmiotom trzecim,

2) utrwalanie dokumentacji wytworzonej,

3) zwielokrotnianie dokumentacji wytworzonej,

4) wprowadzanie do pamieci komputera,

5) wprowadzanie zmian do dokumentacji wytworzongj.
Zamawiajgey w ramach udzielonej Licencji jest uprawniony do udostgpniania dokumentacji

wytworzonej i Oprogramowania Dedykowanego podmiotom trzecim celem wykonywania
uprawnief Zamawiajacego przewidzianych w ust. 2 i 3.

Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na wykonanie praw zaleznych do oprogramowania
standardowego i Dokumentacji, oraz upowaznia Zamawiajacego do zlecania osobom trzecim
wykonania tych zaleznych praw autorskich.

W ramach $wiadczonej ushigi wsparcia administracyjnego, Wykonawca po kazdej biezacej
zmianie dostarczy Zamawiajacemu aktualng wersje kodéw zrédiowych powstalego w okresie
trwania umowy Oprogramowania Dedykowanego.

§9

Zmiany umowy

Strony przewiduja mozliwosé dokonywania zmian w tresci umowy w stosunku do tresci
oferty Wykonawey w sytuacji, gdy:
a) nastapila istotna zmiana poziomu technologii informatycznych Iub zachodzi
konieczno$¢ wprowadzenia zmian do warunkéw $wiadczenia ustug,

b) niczbgdna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzysina dla Zamawiajacego lub konieczna w celu prawidlowego wykonania Przedmiotu
umowy,
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c) powstata mozliwod¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego
rozwigzan w zakresic oprogramowania, komponentéw sprzgtu, lub w przypadku zakonczenia
Jego produkeji ibraku dostepnosei na rynku, celem dokonania naprawy pod warunkiem,
ze urzgdzenie begdzie posiadato parametry nie gorsze od naprawianego modelu i nie spowoduje
to podwyzszenia ceny umowy,

d) nastgpita zmiana wartodci ustug $wiadczonych przez Wykonawce w ramach
Przedmiotu umowy, a zmiana zawartej umowy jest korzystna dla Zamawiajacego,

e) niezbedna jest zmiana terminu realizacji umowy w przypadku zaistnienia okolicznodci
lub zdarzefi uniemozliwiajacych realizacjg umowy w wyznaczonym terminie, na ktore Strony
nie miaty wplywu.

2. Zmiany w ninigjszej umowie mogg byé dokonywane za zgoda obu Stron i wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,

§10
Inne postanowienia

1. Wykonawca zapewni staty dostep do telefonicznego centrum serwisowego czynnego 365 dni
w roku, 24h na dobg pod numerem telefonu stacjonarnego tel. , e-mail
Konsultacie  telefoniczne pod nr  tel , e-mail:

2. Przy prowadzeniu korespondencji w sprawach zwigzanych z wykonywaniem umowy
obowigzywad bedzie forma pisemna.

3. W razie pilnej potrzeby zawiadomienia mogg byé przesylane poczta elektroniczng lub faksem,
przy czym wymagane jest pisemne potwierdzenie ich otrzymania.

4. Ustala sig nastgpujgce adresy, numery fakséw i telefondw oraz adresy poczty elektronicznej:

Adres Wykonawcey dla potrzeb korespondenciji i skladania zawiadomien:

..........................................
..........................................

..........................................

............................................
............................................

...........................................

§11
Postanowienia koficowe

1. Wykonawca nie moze dokonaé cesji na osoby trzecie wierzytelnosei wynikajacych
z niniejszej umowy z wyjatkiem Banku kredytujacego Wykonawcee w zakresie umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych umowg stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy
Prawo zaméwien publicznych, ustawy o ochronie danych osobowych oraz wymagania okreslone w
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia i ofercie Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamowignia.

3. W przypadku zaistnienia sporu, zwigzanego z realizacja umowy, Strony zobowiazujg sie
w terminie 14 dni od daty jego zaistnienia, rozstrzygngé spér w sposéb polubowny. W razie braku
mozliwosci polubownego zalatwienia sporu, sprawa zostanie poddana rozpoznaniu przez Sad
powszechny wladciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. W pizypadku, gdy Wykonawea bedzie korzystal z podwykonawcy, zobowigzany jest
do niezwlocznego pisemnego powiadomienia Zamawiajacego, poprzez wskazanie nazwy tego
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podwykonawcy. Wykonawea moze skorzystaé z podwykonawcey wylgeznie w zakresie, ktory wskazat
w swojego ofercie.

5. Wykonawea powierzajge podwykonawcy do wykonania Przedmiot umowy odpowiada za jego
dziatania, jak za dzialania wiasne.

6. Umowe sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych 3 (trzy)
egzemplarze otrzymuje Zamawiajacy i 1 (jeden) egzemplarz otrzymuje Wykonaweca.

7. Umowa wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania przez Strony,

8. Zalgezniki stanowigce integralng cze$é umowy:

Zalgeznik nr 1 — Szezegblowy opis Przedmiotu umowy (wykaz sprzetu);
Zakgeznik nr 2 — Opis ushigi serwisy;

Zatacznik nr 3 — Protokét odbioru ushugi;

Zalacznik nr 4 — Harmonogram platnodci,

Zalgeznik nr 5 — Oswiadezenie o zachowaniu poufnogci.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalgeznik nr 1
do umowy nr ....eeeeeens

Wykaz serwisowanego sprzetu dla systeméw KCIK/KSIP

Wykaz sprz¢tu podlegajgcego usludze serwisu

Lp. | Opis/charakterystyka produktu ng(;
HPUX 9000/800/SD16A (serwer SuperDome)
Serial Number DEH45494JK
SuperDome Server Solution SD3
Komponenty:

. 28 proc 1.1 GHz PA8900 4.1

. RAM 224 GB

. dyski 12 x 72 GB w pélce dyskowej HP Storage Works

. 2x DVD-ROM, HP SureStore DAT40, DAT72 w HP StorageWorks Tape
1} Array 5300 i

. 2Gb Dual Port PCI/PCI-X Fibre Channel Adapier - 2 szt.

. 4Gb Single Port PCI/PCI-X Fibre Channel Adapter — 2 szt.

] PCI/PCI-X 1000Base-T Dual-port LAN Adapter - 5 szt.

. PCI 1000Base-SX Adapter - 2 szt.

» 10/100Base-TX Core LAN - 3 szt

. SCSI Ulira320 A6961-60011 — 4szt,

. A6749-60101 — I szt.

. system operacyjny HP-UX B.11.11

iab4 HP Superdome Server SD32B (serwer SuperDome)
2 1

Superdome SD4

Serial Number; DEH48296B7

Komponenty:

. HP Superdome Server Solution -1 szt.

. HP Superdome 32/64 Core Chassis -1 szt.

. HP 32p Chassis,Hardware Only — 1 szt.

. 200-240VAC 3 phase, 5 wire, 12 gage cord — I szt.

* PDCA Redundant Power Source - 1 szt.

. SuperDome in-line power connector — 4 szt,

. In-line connector for 5 wire power — 4 szt.

. HP Superdome sx2000 Cell Board — 5 szt.

L] HP Superdome dual core 1.6/24M processor — 15 szt

HP Superdome sx2000 Cell Board - 1 szt.

HP Superdome dual core 1.6/24M processor — 4 szt.
HP Superdome 32GB DDR2 (8x4GB) Memory — 10 szt.
HP Superdome 12 Slot PCI-X 10 Cage Rack — 4 szt.
PCI-X 2 port 1000Base-SX Gigabit Adptr — 4 szt.
PCI-X 1 port 1000Base-SX Adapter — 1 sz,

PCI-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr — 10 szt.

HP Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter — 6 szt.

HP PCI-X 2p 1000BT, 2p 1320 SCSI Adptr - 2 szt.
HP PCI 8 Port Serial MUX Adapter — 4 szt.

HP PCI-X 2.0 2Port 4Gb Fibre Channe]l HBA — 8 szt
HP PCI-X 266MHz 10GigE SR Card — 8 szt.

HP-UX 11i v2 HP9000/Integrity MCOE Media — 1 szt.
DVD media — 1 szt.

HP-UX Integrity MCOE w/Sys 8 Proc LTU — 38 szt.
HP-UX 11i v2 Serviceguard RAC PCL LTU — 38 szt,
HP UX 11i v2 Virtual Partitions PCL LTU — 38 szt
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HP Univst Rack 10642 G2 w/Ext Shock Rack — 1 szt
HP 10000 Graphite Monitor/Utitity Shelf —2 szt

HP Tape Array 5300 Factory Rack — 1 szt.

HP Tape Array 5300 Field Rack — 3 szt.

HP Tape Array 5300 Power Supply Fan Kit — 3 szt.
HP StorageWorks DAT 72 Array Module — 5 szt.

HF DVD + RW Array Field Module — 5 szt.

Disk System 2120 Factory Rack — 6 szt.

Disc System 2120 Field Rack, Empty Encl — 4 szt.
HP INT no 8/W 146G 15K 8014 HDD — 24 szt.
RITTAL/RBII Rail Kit Graphite — 6 szt

SCSI Cable 5m VHDTS68/HDTS68 M/M Multimd — § szt.
SCS81 Terminator LVD/SE HDTS68 Multimd — 9 szt.
SCSI Cable 10m VHDTS68/HDTS68 M/M Multim — 11 szt.
SCSI Cable 0,5m HDTS68 M/M Multimd-1 szt.

HP 10K G2 600W Stabilizer Kit — | szt.

HP 10642 G2 Sidepanet Kit — 1 szt.

HP 32A High Voltage Modular PDU — 2 szi.

System operacyjny: Vparl - (HP-UX 11.31).
System operacyjny: Vpar2 — (HP-UX 11.31)

System operacyjny: Vpar3 — (HP-UX 11.31).

ia64 HP Superdome Server SD32B

Superdome SD5
Serial Number: DEH48296B6
Komponenty:

HP Superdome Server Solution — 1 szt,

HP Superdome 32/64 Core Chassis — I szt.

HP 32p Chassis,Hardware Only - 1 szt.

200-240VAC 3 phase, 5 wire, 12 gage cord — 1 szt.
PDCA Redundant Power Source — 1 szt.

SuperDome in-line power connector — 4 szt.

In-line connector for 5 wire power — 4 szt,

HP Superdome sx2000 Cell Board — 2 szt.

HP Superdome dual core 1.6/24M processor — 15 szt.
HP Superdome sx2000 Cell Board — 1 szt.

HP Superdome dual core 1.6/24M processor —4 szt.
HP Superdome 32GB DDR2 (8x4GB) Memory — 10 szt.
HP Superdome 12 Slot PCI-X IO Cage Rack — 4 szt.
PCI-X 2 port 1000Base-SX Gigabit Adptr — 4 szt.
PCI-X 1 port 1000Base-SX Adapter - 1 szt.

PCI-X 2 port 1000Base-T Gigabit Adptr — 10 szt

HP Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter — 6 szt.

HP PCE-X 2p 1000BT, 2p U320 SCSI Adptr — 2 szt
HP PCI 8 Port Serial MUX Adapter — 4 szt.

HP PCI-X 2.0 2Port 4Gb Fibre Channel HBA — 8 szt,
HP PCI-X 266MHz 10GigE SR Card — 8 szt.

HP-UX 11i v2 HP9000/Integrity MCOE Media — 1 sat,
DVD media — 1 szt.

HP-UX Integrity MCOE w/Sys 8 Proc LTU — 38 szt.
HP-UX 11i v2 Serviceguard RAC PCL LTU — 38 szt.
HP UX 11i v2 Virtual Partitions PCL LTU — 38 szi.
HP Univsl Rack 10642 G2 w/Ext Shock Rack — 1 szt.
HP 10000 Graphite Menitor/Utility Shelf — 2 szt.

{serwer SuperDome)




HP Tape Array 5300 Factory Rack — T szt,

HP Tape Array 5300 Field Rack — 3 szt.

HP Tape Array 5300 Power Supply Fan Kit — 3 szt

HP StorageWorks DAT 72 Array Module — 5 szt

HP DVD + RW Array Field Module — 5 szt.

Disk System 2120 Factory Rack -- 4 szt.

Disc System 2120 Field Rack, Empty Encl — 6 szt.

HP INT no /W 146G 15K 80U4 HDD — 24 szt,
RITTAL/RBII Rail Kit Graphite — 6 szt.

SCSI Cable 5m VHDTS68/HDTS68 M/M Multimd — 8 szt.
SCSI Terminator LVD/SE HDTS68 Multimd — 9 szt,

SCS}I Cable 10m VHDTS68/HDTS68 M/M Multim — 11 szt.
SCSI Cable 0,5m IDTS68 M/M Multimd-1 szt.

HP 10K G2 600W Stabilizer Kit — 1 szt.

HP 10642 G2 Sidepanel Kit — 1 szt.

HP 32 A High Voltage Modular PDU — 2 szt.
System operacyjny: Vparl — (HP-UX 11.31).
System operacyjny: Vpar2 — (HP-UX 11.31)
System operacyjny: Vpar3 - (HP-UX 11.31).

HP Superdome x86 SMS - HP ProLiant ML350 (konsola zarzgdzajgca do SD4 i SD35)
Serial Number MXQ820001D

Komponenty:

. Intel Xenon X5335 - 2.66GHz

. RAM 2 GB

. dyski wewnetrzne {systemowe) 2 x 300GB
. DVD-ROM

. FDD 3,57

System operacyjny MS W2003 Svr R2




Zalgcznik nr 2

do UMOWY AT w.viivvvininnirisnninne

OPIS USLUGI SERWISU

W ramach realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca zapewni §wiadczenie ustug serwisowych
w zakresie sprzgtu oraz konfiguracji systemu operacyjnego, a w szczegdlnoéei zobowigzuje sie
do usuwania awarii sprz¢tu okreslonego w zalgczniku nr 1 do Umowy.

Przez usunigcie awarii nalezy rozumieé przywrécenie pierwotnej funkcjonalnosci sprzetu i/lub
systemu operacyjnego lub uruchomienie i wdrozenie procedur zastgpezych zaproponowanych
przez Wykonawcg, zaakceptowanych przez Zamawiajacego, gwarantujacych przywrodcenie pelnej
funkcjonalno$ci sprzgtu oraz systemu operacyjnego bez naruszania jakichkolwiek praw
licencyjnych, autorskich oraz gwarancji sprzgtowych. Procedury zastepeze nie moga trwac dhuzej
niz 90 dni od chwili zgloszenia awarii, chyba, ze Strony postanowia inaczej. Procedury zastgpcze
muszg by¢ niezwlocznie po wdrozeniu udokumentowane przez Wykonawce w formie
dokumentacji technicznej. Procedury zastgpcze zmieniajace obowigzujace u Zamawiajacego
procedury administracyjne muszq zosta¢ opisane w formie procedur administracyjnych.

Jezeli w trakeie trwania umowy ktérykolwiek z elementéw sprzgtowych rutynowo podlegajacy
okresowej wymianie, bedzie sygnalizowat koniecznosé wymiany (koniec okresu eksploatacji),
zostanie wymieniony na inny réwnowazny, wolny od wad (zgodnie z rekomendacjami
producenta) na koszt Wykonawey. Dotyczy w szezegélnosci wszelkich baterii i/lub
akumulatoréw wehodzacych w skiad sprzetu.

Procedury zastgpcze i sprzet zastgpezy podlegaja wszystkim wymaganiom okreslonym
W umowie.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dokomywania napraw w miejscu instalacji.

Wykonawea ma obowigzek przeprowadzié analizg wplywu zaproponowanych zmian
wynikajacych z naprawy awarii i przedstawi je Zamawiajacemu przed ich ewentualng
implementacja do akeeptacji wraz ze wskazaniem ewentualnych zagrozef i skutkéw ubocznych
zaproponowanych czynnosci. W przypadku braku akceptacji Wykonawea zobowigzany jest do
przedstawienia rozwigzania alternatywnego.

W ramach umowy Wykonawca begdzie dostarczal co najmniej raz na 6 miesigey aktualne,
stabilne, udostgpniane przez producenta wersje sterownikéw urzagdzen oraz oprogramowania
wewnetrznego urzgdzef (firmware). Wykonawca bedzie dolaczat informacje co zmienia dana
aktualizacja ijakie sy przestanki do jej instalacji. Zamawiajacy po konsultacji z Wykonawceg
zadecyduje, ktére z opublikowanych aktualizacji oprogramowania wewngirznego zostana przez
Wykonawce zainstalowane. Wykonawca sprawdzi poprawnosé dzialania sprzetu i systemu
operacyjnego po zainstalowaniu aktualizacji.

Uszkodzone eclementy bedg wymieniane w cenie umowy przez Wykonawce na sprawne, o
parametrach nie gorszych od uszkodzonych, w ramach $wiadezenia ushigi serwisowej bedacej
Przedmiotem umowy. Wymienione elementy bedg odtad stanowily wiasnosé Zamawiajgcego.
Elementy uszkodzone, poza dyskami twardymi i innymi nosnikami danych, beda zwracane
Wykonawcy,

W przypadku Awarii lub dostarczenia dysku twardego jako rozwigzania rownowaznego, badz
zastosowania dysku twardego jako rozwigzania zastepczego, bgdzie on wymieniony przez
Wykonawceg na nowy dysk twardy o nie gorszych parametrach technicznych, bez koniecznosci
zwrotu Wykonawcey uszkodzonego badz dotychezas uzywanego dysku twardego i dokonywania
ckspertyzy poza siedziba Zamawiajacego. Dyski twarde uzyte przez Wykonaweg w sytuacjach,
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o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym moga byé ponownie viyte przez Wykonawce, pod
warunkiem, Ze nie opuszcza lokalizacji Zamawiajacego.

Dyski twarde bgdg wymieniane na nowe (z zastrzezeniem punktu 8), pozbawione wad takie w
pizypadku wykrycia usterek stwarzajacych mozliwosé (wzrost prawdopodobiesistwa) wystapienia
awarii w przyszlodci.

Jezeli w trakeie trwania umowy ktérykolwiek z komponentéw sprzetowych ulegnie awarii i nie
bedzie posiadal wsparcia producenta moze zostaé wymieniony na koszt Wykonawcey na inny
réwnowazny, posiadajgcy wsparcie producenta chyba, ze strony postanowig inaczej.
Zamawiajacy bedzie wymagal od Wykonawey, potwierdzenia zawierajgcego informacje z datami
kofica wsparcia producenta dla poszczeg6lnych elementéw sprzgtu i oprogramowania
systemowego w przypadku, gdy takie dane zostang przez producenta opublikowane (oficjalnie
przez producenta ogtoszone) lub, gdy Wykonawea posiada takg wiedze z innego niz publikacja
zrodia,

W ramach umowy Wykonawca przeprowadzi udokumentowane przeglady techniczne oraz
konserwacje, w tym czyszczenie wszystkich komponentéw sprzetowych i dokona wynikajacych
z zalecen producenta czynnosci serwisowych zgodnie z opracowanym przez Wykonawce
i zatwierdzonym przez Zamawiajacego harmonogramem (planem obshugi serwisowej). Kazdy
z komponentoéw musi przej$é przeglad i czynnosci wynikajace z zalecen minimum 2 (dwa) razy
W ciggu trwania umowy. Czynnosci te musza w szczegdlnosei zawieraé: przeglady techniczne
w tym przegladanie logow systemowych, weryfikacje konfiguracii, analizg, wyselekcjonowanie,
testowanie i instalowanie uaktualniert zalecanych przez producenta (patch systemu operacyjnego,
firmware, sterowniki, prewencyjne wymiany czesei, ktére wykazuja usterki mogace skutkowaé
awarig). Czynnosci te musza byé tak zaplanowane i przygotowane by maksymalnie
zminimalizowaé ewentualne przestoje systemu/sprzgtu. Wszystkie wymienione ezynnosci musza
by¢ udokumentowane w tym poprzez aktualizacje/uzupenienie Dokumentacji. Zamawiajgcy po
konsultacji z Wykonawca zadecyduje, ktére z dostarczonych uaktualnien zostang przez
Wykonawee zainstalowane.

Logi systemowe, o ktérych mowa powyzej nie zawieraja informacji dotyczacych dostepu do
bazy danych w tym réwaiez w trybie bezposrednim.

Wykonanic  Przedmiotu umowy nie naruszy dotychczasowych gwarancji  (sprzgtu,
oprogramowania systemowego, oprogramowania uzytkowego) w eksploatowanych przez
Zamawiajacego policyjnych systemach informatycznych,

Zamawiajgcy w ramach realizacji umowy nie oczekuje wykupienia wsparcia na systemy
operacyjne.

Wykonawea $wiadezacy serwis pogwarancyjny sprzgtu, w przypadku wylgczenia systemu
i/lub wystapienia awarii sprzetu, zobowigzany jest do wspdlpracy z Wykonawceg $wiadezgcym
serwis aplikacji, w celu doprowadzenia funkcjonalnosci systeméw do stanu sprzed wylgczenia
systemu i/lub awarii.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania prac konserwacyjnych zgodnie z zasadami
prawidlowej eksploatacji sprzetu okre§lonymi przez producenta.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do sporzadzenia Dokumentacji na potrzeby $wiadezonej ushugi
w zakresie niezbgdnym do jej $wiadezenia oraz aktualizacji po kazdej zmianie. Dokumentacja
powinna opisywaé podejmowane przez Wykonawee w ramach umowy czynnosci w zakresie
konfiguracji sprzgtowej, numeréw seryjnych, typéw urzadzen Iub komponentdw, wersji
oprogramowania  wewngtrznego, przyczyny zmiany, jej czasu, zmian procedur
administracyjnych itp.

Forma, zakres i tryb przekazywania Dokumentacji zostanie zaproponowany przez Wykonawce
w ciggu 7 Dni Roboczych od dnia zawarcia umowy, W terminie kolejnych 7 dni roboczych
zostanie ustalona ostateczna forma, zakres i tryb przekazywania dokumentacji, ktére zostang
zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
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Kompletna Dokumentacja zgodnic ze stanem na dziefi zakoficzenia umowy zostanie przekazana
Zamawiajgcemu w dniu zakoficzenia umowy i przejdzie na wlasnosé Zamawiajacego z peknia
praw, co do dalszego wykorzystania.

Zgloszenia bedg przyjmowane przez Wykonawce w trybie 24/7 w Systemie Obshugi Zgloszen,
a w sytuacji, gdy jest on niedostgpny pocztg elektroniczng email, faksem, telefonicznie, ustnie lub
w inny ustalony sposdb.

Wykonawca moze odméwic przyjecia zgloszenia, jezeli:
a) zostalo ono dokonane przez osobe nieuprawniong;
b) zgloszenie dotyczy obszaru, ktéry nie jest objety zakresem umowy.

W przypadku odmowy przyjecia zgloszenia Wykonawea poinformuje o tym fakeie
Zamawiajgcego.

Ustala si¢ nastepujgce czasy usunigcia awarii:
- 24 godziny dla Awarii Krytycznej,
- 48 godzin dla Awarii Zwyklej.

Wykonawcea zobowigzuje si¢ do potwierdzenia przyjecia zgloszenia awarii od uprawnionego
przedstawicicla Zamawiajacego w przeciggu 2 godzin od chwili ofrzymania zgtoszenia.

W przypadku braku potwierdzenia przyjecia zgloszenia awarii przez Wykonawce, Zamawiajacy
dokonuje powtérnego zgloszenia, wykorzystujacy inny kanat komunikacyjny. Powtdérne
zgloszenie uznaje si¢ za przyjete.

Czas na usunigcie awarii bgdzie liczony od momentu przyjecia zgloszenia awarii do momentu
potwierdzenia jej usunigcia przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiajacego.

Wykonawca w terminie 3 dni po podpisaniu umowy zapewni pojedynczy punkt kontaktu oraz
dostarczy Zamawiajacemu (do akceptacji i stosowania) procedury zglaszania i obshugi awarii
wraz z wykazem adresow poczty elektronicznej, nr telefondw, nr fakséw, adresu systemu typu
Case Management, itp.

Wykonawca zapewni obshigg zglaszania awarii i pomocy technicznej w jezyku polskim.

Wszystkie czynnosci serwisowe wymagajace kontaktu z personelem Zamawiajgcego musza byé
wykonywane przez osoby biegle méwiace w jezyku polskim.

Listg 0séb kontaktowych i numeréw telefondw Wykonawea dostarczy Zamawiajacemu przed
przystapieniem do realizacji Przedmiotu umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ostatecznej
akeeptacji listy osob, biorgcych udzial w realizacji Przedmiotu umowy, ze strony Wykonawcy.
Zamavwiajacy zastrzega sobie prawo do niepodawania przyczyny, dla ktérej nie wyraza zgody na
uczestnictwo osoby lub 0séb wskazanych przez Wykonawce.

W celu zapewnienia kontroli os6b uzyskujacych dostep do policyjnych zasobéw, Wykonawea
dostarczy o$wiadczenia pracownikéw realizujgeych przedmiot zaméwienia o wyrazeniu zgody na
sprawdzenie jej w Krajowym Systemic Informacyjnym Policji, czy osoba nie jest sprawca
przestepstwa $ciganego z oskarzenia publicznego. Na tej podstawie Zamawiajacy podejmie
decyzj¢ o dopuszezeniu tych 0séb do realizacji Przedmiotu umowy.

Do zgtaszania awarii upowaznione sg osoby wymienione na liscie osdb uprawnionych do
dokonywania zgloszen, dostarczonej do Wykonawcy przez Zamawiajacego w terminie 5 Dni
Roboczych od dnia podpisania umowy. W trakcie trwania umowy lista 0s6b uprawnionych do
dokonywania zgloszefi do Wykonawcy moze byé modyfikowana przez Zamawiajgcego. Kazda
zmiana musi zosta¢ przekazana przez Zamawiajgcego, na co najmniej 5 Dni Roboczych przed ie
wejSciem w zycie. W ciggu pierwszych 5 dni wmowy (do momentu przekazania listy)
Wykonawcea zobowigzuje si¢ do przyjmowania bez weryfikacjii i obshigi zgloszefi od
Zamawiajacego.




33. W ramach wsparcia pogwarancyjnego Wykonawca zapewni staly kontakt w Dni Robocze
w godzinach 8.15-16.15 w celu udzielania konsultacji technicznych w zakresie objetym umowg w
tym rowniez definiowania wymagafi dla konfiguracji sprzetu i systemu operacyjnego oraz pracy
systeméw operacyjnych zainstalowanych na serwisowanym sprzecie.

34. Wykonawca, najpézniej w dniu zawarcia umowy, przedstawi do akceptacji Zamawiajacemu liste
0s6b z jego strony, uprawnionych do czynnosci serwisowych. W celu zapewnienia kontroli oséb
uzyskujgcych dostgp do policyjnych zasobéw, w tym Aktywéw Teleinformatycznych,
Wykonawca wraz z lista 0s6b dostarczy:

a) aktualne zadwiadczenie o niekaralnosci dla kazdej osoby realizujgcej umowe (wystawione nie
wezesnie]j niz 3 miesigce przed dniem zawarcia umowy,

b) oswiadezenie o zachowaniu poufnosei dla kazdej osoby realizujgcej umowe, ktérego wzdr okresla
zalgeznik nr 5 do umowy,

¢) uwierzytelniong kopi¢ waznego pos$wiadczenia bezpicczeristwa osobowego do klauzuli co najmniej
~poufne” wydanego, w trybie art. 23 ustawy o ochronie informacji nigjawnych, dla kazdej osoby
realizujacej umowe

Zamawiajgcy dopusci do realizacji Przedmiotu umowy jedynie osoby spehiiajace powyzsze warunki.




PROTOKOL ODBIORU USEUGI

doumowy nr............... e Z dnia .coeeeennnnnee.

za okres (od —do): ...... ettt v

Miejsce dokonania odbioru:

(osoba upowazniona do udziatu w odbiorze)

Ze strony Zamawiajgcego:

Podpisy Kormisji do odbioru przedmiotu zaméwienia:

Przewodniczgcy:

(cztonkowie komisji Zamawiajacego)

*niewlasciwe skregli¢

Stronalz1

Zalgeznik nr 3
do umowy nr ..........

{ upowaimiony przedstawiciel Wykonawcy)




HARMONOGRAM PEATNOSCI

do umowy nr .........

Zalacznik nr 4

do umowy nr ......eovue .

Wykonawca opracuje harmonogram plamosci wwzgledniajge kwartalny podzial kwot wysiawionych

Jaktu VAT,

Harmonogram platnosci przedstawia ponizsza tabela:

Okres rozliczeniowy

Lp. (od.....do ......)

Wartosé netto

Wartosé brutto

Stronaizl




Zalgeznik nr 5
do umowy nr ...

................................

{tnigjsce catrudnienia)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUENOSCI

Stwierdzam wiasnorgcznym podpisem, 7e zobowiazuje si¢ do nie przekazywania, nie ujawniania oraz
nie wykorzystywania bez zgody Dyrektora Biura Lgcznoéci i Informatyki KGP wiadomosci
udostgpnionych przez pracownikéw i funkcjonariuszy BLil KGP oraz uzyskanych w Zwigzku
z wykonywaniem umowy nr ................... , zawarte] w dniu ... . pomigdzy
Komendantem Gléwnym Policji & ..ocoovvvviviiiiiniiiiireieennnnnnn, . a mnie podlegajacych
wykluczeniom na podstawie ponizszych zapisdw:
1. jezeli informacja zostata ujawniona publicznie przez strong, bedacg whascicielem informacii
chronionej;
2. jezeli ujawnienia informacji zada sad lub organ $cigania w toku prowadzonych czynnogcei na
podstawie stosownych przepisdw;
Jezeli wiasciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgode pisemna;

4. jezeli informacja zostata uzyskana od oséb trzecich bez naruszenia prawnych zobowiazaf o
poufnosci informacji.

(data i podpis skladajqcego oswiadczenie)
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