Zgodnie z posiadang wiedzg, Zamawiajgcy dysponuje nastgpujgcymi licencjami:

Zalgcznik nr 1
do projektu umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY

Przedmiotem Umowy jest zakup uslug wsparcia technicznego (support) dla oprogramowania
do analizy kryminalnej.

Wykonawca w trakcie trwania Umowy, zapewni wsparcie techniczne producenta (support)
dia Oprogramowania wskazanego w ponizszej tabeli,

Przez wsparcie techniczne producenta (i2 Product Technical Support) rozumie sig:

a) dostep do aktualizacji Oprogramowania, poprawek Oprogramowania, nowych wersji
Oprogramowania, informacji o produkcie, dokumentacji Oprogramowania, instrukeji dot.
instalacji i aktualizacji Oprogramowania,

b)  wsparcie techniczne specjalistbw  zapewniajgce rozwigzywanie  problemdw
Zamawiajacego przez telefon, www lub e-mail,

¢)  wsparcie oprogramowania.

Wykonawca, w ramach Umowy dokona aktualizacji do nowej wersji nizej wymienionego
oprogramowania Zamawiajgcego oraz dostarczy Zamawiajacemu kompletng, w jezyku
poiskim, dokumentacj¢ zaktualizowanego oprogramowania:

a)  Analyst's Notebook 7.0.13 do wersji Analyst's Notebook najnowszej, aktualnej,
dostepnej na rynku, polskiej wersji jezykowej;

b)  iBase 5.0.5 do wersji iBase Designer SQL Server Edition najnowszej, aktualnej,
dostepnej na rynku, polskiej wersji jezykowej wraz z aktualizacjg licencyjnych kluczy
sprzetowych do wersji natywnie obslugujacej port USB;

¢) iBase User Basic do iBase User SQL Server Edition najnowszej, aktualnej, dostgpnej
na rynku, polskiej wersji jezykowej wraz z aktualizacja licencyjnych kluczy sprzgtowych
do wersji natywnie obshigujacej port USB.

Wykonawca bedzie dokonywat aktualizacji posiadanego przez Zamawiajacego
Oprogramowania do najnowszej, aktualnej, dostgpnej na rynku, polskiej wersji jezykowej
kazdorazowo po jej wprowadzeniu do dystrybucji.

Wykonawca po dokonaniu aktualizacji badZz dystrybucji nowych wersji Oprogramowania
przeprowadzi prezentacje nowych funkcjonalnosei Oprogramowania.

Wykonaweca w trakcie Umowy bedzie usuwal Wady Oprogramowania i wady kluczy
licencyjnych wystepujacych w trakeie ich eksploatacji.

Lp. ![Typ licencji Tlosé
1 |AnalystsNotebook - 203
2 iéase Dééigner Basic | ” N 151
3 |iBase User Basic i N 195 (151+44)*
- N potorniracer . : -

* w ramach posiadanych licencji iBase Designer Basic zawierajg si¢ licencje iBase User Basic,
przy czym Zamawiajacy wykazat ich ilosé w pozycji nr 3 iacznie z 44 odrebnymi licencjami iBase
User Basic posiadanymi przez Zamawiajgcego.
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