KOMENDA GLOWNA POLICJI
02 — 624 Warszawa
ul. Putawska 148/150

REGON: 012137497
NIP: 621 -31-72-762

FL-Q2U1/% Sprawa nr 227/BLil/12/UM
ZATWIERDZAM®

Jervstow Y ZGOWSKT
SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(SIWZ)

Dotyczy:  przetargu  nieograniczonego o  warto4ci powyze]  rownowarto$ci
130.000 euro, ogloszonego przez Komendanta Giéwnego Policji
na realizacjg zamowienia pn.: ustuga serwisu pogwarancyjnego systemu

central telefonicznych opartych na centralach DGT.

Warszawa, dnia &ﬁ)”i“’]%% 2013 r.




Komendant Gtowny Policji, zwany dalej Zamawiajacym, zaprasza do udzialu
w postgpowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn ustuga serwisu
pogwarancyjnego systemu central telefonicznych opartych na centralach DGT,
zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w niniejsze] Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia, zwanej dalej SIWZ.

1. INFORMACJE OGOLNE:

1. Do udzielenia przedmiotowego zamowienia stosuje sie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759),
zwanej dalej ustawg Pzp oraz akty wykonawcze wydane na jej podstawie.

2. Do czynnosci podejmowanych przez Zamawiajgcego i Wykonawcow
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego stosuje sie przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pbézn. zm.), jezeli
przepisy ustawy Pzp nie stanowig inaczej.

3. Postepowanie o udzielenie zamédwienia publicznego prowadzi sie w jezyku
polskim (art. 9 ust. 2 ustawy Pzp).

4, Od dnia 1 maja 2004r. w zwigzku z akcesja Polski do Unii Europejskie] niniejsze
zamoOwienie objete jest postanowieniami Porozumienia w sprawie zamowien
rzgdowych (GovermentProcurement Agreement — GPA) zawartego w ramach
Swiatowej Organizacji Handlu (World Trade Organisation — WTO.

i NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:;

KOMENDA GLOWNA POLICJI
02-624 Warszawa, ul. Pulawska 148/150
Regon: 012137497

Adres do korespondencii:

WYDZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
BIURO FINANSOW KGP,

02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38
tel. 22-60-120-44,

fax. 22-60-118-57,

strona internetowa: www.policia.pl

Informacje zwigzane z przedmiotowym postepowaniem objete ustawowym wymogiem
publikacji na stronie internetowej Zamawiajacego beda udostepniane pod adresem:
www.policja.pl :

1. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

1. Postepowanie  prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego,
w ktorym w odpowiedzi na publiczne ogtoszenie o zamowieniu, oferty mogg sktadaé
wszyscy zainteresowani Wykonawcy.

2. Zamawiajgcy przewiduje przeprowadzenie aukcji elektronicznej, o ktérej mowa
w art. 91a + 91¢ ustawy Pzp.
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IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga serwisu pogwarancyjnego systemu central
telefonicznych opartych na centralach DGT.
Szczegbtowy opis przedmiotu zamodwienia zawiera zalgcznik nr 1 do istotnych
postanowien umowy, stanowigcych zatgcznik nr 2 do Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia — zwanej dalej SIWZ.

2. Przedmiot zamowienia okreslony zostat we Wspolnym Stowniku Zaméwien kodem:
CPV gléwne: 50330000-7 - ustugi w zakresie Kkonserwacji sprzetii
telekomunikacyjnego.

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadanie ofert cze$ciowych.

4. Zamawiajgcy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

5. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamdwienia uzupetniajacego
zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp.

6. Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie czesci zamowienia podwykonawcom
Wykonawey. W takim wypadku Wykonawca ma obowiazek (zgodnie z art. 36 ust. 4
nstawy Pzp) zawrzeé w ofercie informaeie dot. podwykonawstwa (pkt. 9 Formularza
ofertowego). Brak powyzszej informacji w ofercie oznacza¢ bedzie, ze Wykonawca nie
bedzie korzystat z podwykonawstwa przy realizacji zamowienia.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

1. Termin wykonywania zamdéwienia—24 miesigce od dnia zawarcia umowy.

VI WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW:

1. O zambdwienie moze sie ubiegaé Wykonawca, kidry spetnia warunki okreélone
wart. 22 ust. 1 ustawy Pzp, w tym:

1.1. nalezycie wykonal, a w przypadku $wiadczen okresowych Jub ciggtych réwniez
wykonuje, w ciggu ostatnich trzech lat przed wszczeciem postepowania
0 udzielenie zamoéwienia publicznego, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest
krotszy to w tym okresie, minimum dwie ustugi odpowiadajgce swoim rodzajem
przedmiotowi zamoéwienia (fj. prace zwigzane z serwisem systemu central
telefonicznych), zrealizowane lub realizowane w ciggu minimum 12 miesiecy,
oraz warto$¢ kazdej wyniosta minimum 180 000,00 zt brutto;

1.2.  dysponuje min. 4 osobami, ktére bedg uczestniczyé w realizacji zamodwienia,
posiadajacymi akftualne certyfikaty iub inne dokumenty potwierdzajace odbycie
szkolen z zakresu serwisu central DGT, wydane przez producenta lub jego
autoryzowanego przedstawiciela,

oraz nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

2. Zgodnie z zapisami art. 26 ust. 2b ustawy Pzp. Wykonawca moze polegaé na
wiedzy | doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania
zamowienia lub zdolno$ciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiazany jest
udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji
zamoéwienia, w szczegdlnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych
podmiotdow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania
z nich przy wykonaniu zaméwienia.
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3. Zamawiajacy oceni, czy Wykonawca speinia warunki, o ktdérych mowa w ust. 1 na
podstawie ztozonego wraz z ofertg zgodnie z art. 44 ustawy Pzp o$wiadczenia
o spetnieniu warunkdéw udzialu w postepowaniu i na podstawie zlozonych wraz z ofertg
dokumentdw zgdanych przez Zamawiajgcego potwierdzajgcych spetnianie tych warunkoéw,
o ktérych mowa w rozdziale VIl SIWZ.

4. Jezeli Wykonawca nie wykaze speiniania warunkdw udzialu w postepowaniu,
z zastrzezeniem art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, to Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce
odpowiednio na podstawie ari. 24 ust. 2 pkt. 4 ustawy Pzp.

VI. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYG
WYKONAWCY

Zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 30 grudnia 2009 r. wsprawie rodzajéw dokumentdw, jakich moze zZagdaé
zamawiajacy od wykonawcey, oraz form, w jakich te dokumenty moga hyé skfadane (Dz. U,
2009 r. Nr 226, poz. 1817)), w celu potwierdzenia speliania warunkéw udzialu
w postepowaniu (okreslonych w pkt. VI SIWZ) Wykonawca wraz z ofertg musi zlozy¢
nastepujgce dokumenty:

1. W celu wykazania spelnienia przez Wykonawce warunkéow, o ktorych mowa
w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, ktérych opis sposobu oceny spelnienia zostal dokonany
w ogtoszeniu o zamodwieniu, Zamawiajacy zada nastepujacych dokumentow:

1.1 Wykazu wykonanych zamowien, zawierajgcego informacje potwierdzajace
spetnienie wymagan okreslonych w rozdziale VI ust. 1.1 niniejszej SIWZ (wzdr wykazu
zawarto w zalgczniku nr 3 do SIWZ) z podaniem wartosci zamodwienia, okresu
wykonywania, przedmiotu zaméwienia i nazwy odbiorcy. Do wykazu nalezy dotaczyé
dokument potwierdzajacy, ze zamowienie zostalo wykonane nalezycie lub jest
wykonywane nalezycie.,

1.2 wykazu osdb, kidére bedg uczestniczy¢é w wykonywaniu zamodwienia, wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, oraz informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami (wzor wykazu zawarto w zatgczniku nr 4 do SIWZ)

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamoéwienia wykonawcy w okolicznosciach o ktérych mowa w art. 24 ust, 1 ustawy
Pzp, w postepowaniach okreslonych w art. 26 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy Zada
nastepujgcych dokumentéw:

2.1 oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamdwienia w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp (wzoér stanowi
zatgeznik nr 5 do SIWZ).

2.2  akiualnego odpisu z wtasciwego rejestru , jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu
do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1
pki. 2 ustawy, wystawionego nie wczesdniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania wnioskdéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
albo skiadania ofert, a w stosunku do oséb fizycznych oswiadczenia w zakresie art. 24
ust. 1 pkt 2 ustawy,
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2.3 aktualnego zadwiadczenia wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z oplaceniem podatkéw, lub zaswiadczenia
ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych
pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu —
wystawionego nie wcze$niej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadnia wnioskéw
o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo skiadania ofert,

2.4  aktualnego zaswiadczenia wlasciwego oddzialu Zaktadu Ubezpieczers Spotecznych

lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajacego, ze wykonawca nie
zalega z oplacaniem sktadek na ubezpieczenia zdrowotne i spoleczne lub potwierdzenia,
ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zaleglych
platnosci lub  wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wilaéciwego organu -
wystawionego nie wezesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert,

2.5  aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 4 — 8 ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert,

2.6  aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24
ust. 1 pkt 9 ustawy wystawionej nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu
skladania ofert.

3. Ponadto Wykonawca musi ztozyé:

3.1 wypetniony i podpisany formularz ofertowy o tre$ci zgodnej ze wzorem okre$lonym
w zataczniku nr 1 do SIWZ.

3.2 oswiadczenie wykonawcy o posiadaniu centrum serwisowego czynnego 24 h
na dobeg, 365 dni w roku ze stalym numerem telefonu stacjonarnego.

3.3  oswiadczenie wykonawcy o dostgpie do najnowszych wersji oprogramowania
i mozliwo$ci wykonania instalacji aktualizacji oprogramowania Jednostek
Sterujgeych, oprogramowania narzedziowego (KBDed, BDRsql, BDKa, Statystyka,
Konsola Operatorska, ANkontrol, EdZap, ZN), kodéw aparatéw DGT, rejestratorow
NetCRR, kodow pakietéw TCK, PVOIP, UP0, S0, UKO, PL;

3.4 przed podpisaniem umowy wykonawca dostarczy kserokopie aktualnego
zaswiadczenia o niekaralnosci dla kazdej osoby realizujgcej umowe (potwierdzona
— za zgodno$¢ z oryginalem; zaswiadczenie wystawione nie wczeéniej niz 3
miesiace przed dniem zawarcia umowy). Kierowane do Krajowego Rejestru
Karnego zapytanie o udzielenie informacji o osobie, powinno dotyczyé kartoteki
karnej.

4, Wykonawca majacy siedzibge lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:

1) zamiast dokumentéw wymienionych w pkt 2.2, 2.3, 2.4, 2.6 sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce odpowiednio, ze:

~  nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci - wystawione nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert,

— nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, skladek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne albo Zze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych platno$ci lub wstrzymanie w catoéci wykonania decyzji
wiadciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem

5
nr sprawy 227/BLil/12/UM




terminu skiadania ofert,

- nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zamdwienie - wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert.

2) zamiast dokumentu wymienionego w pkt 2.5 sklada zaswiadczenie wlasciwego
organu sgdowego lub administracyjnego kraju pochodzenia albo zamieszkania
osoby, ktérej dokumenty dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4 - 8
ustawy Pzp - wystawione nie wczeéniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby fub w kraju, w kiérym Wykonawca ma siedzibe fub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktdrych mowa powyzej, zastepuje
sie je dokumentem zawierajacym oéwiadczenie zlozone przed notariuszem, whagciwym
organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania przy zachowaniu terminu wystawienia
wymaganego dla tego rodzaju dokumentu.

5. Wymagana forma slkdadanych dokumentéw:

— dokumenty nalezy przedstawi¢ w formie oryginatow albo kopii poéwiadczonych
przez Wykonawce za zgodnoé¢ z oryginatem,

— wszelkie czynnosci Wykonawcy zwigzane ze zlozeniem wymaganych dokumentow
(w tym m.in.: skladanie o$wiadcze’h woli w imieniu Wykonawcy, poswiadczanie
kserokopii dokumentéw za zgodno$é z oryginatem) musza by¢ dokonywane przez
upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy,

~ W przypadku dokonywania czynnosci zwigzanych ze ziozeniem wymaganych
dokumentow przez osobg(y) nie wymieniona(e) w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawcy do oferty nalezy dotaczy¢ stosowne pemomocnictwo
w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie za zgodno$é z oryginatem,

- poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem winno byé sporzgdzone w sposéb
umozliwiajacy identyfikacje podpisu,

- dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy ztozy¢ wraz z ich tumaczeniem na
jezyk polski.

W przypadku nie spetnienia warunkéw okreslonych w rozdziale Vi Wykonawca zostanie
wykluczony z postepowania, a jego oferta zostanie odrzucona zgodnie z art. 89 ust. 1
pkt. 5 ustawy Pzp. O wykluczeniu z postepowania Wykonawca zostanie powiadomiony
zgodnie z art. 24 ust. 3 ustawy Pzp, z zastrzezeniem art. 92 ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp.

UWAGA: :

W wypadku podania kwot w walutach oboych, w dokumentach skiadanych przez podmioty
zagraniczne (np.: informacja z banku lub SKOK, wykaz zrealizowanych zaméwien, itp.)
zamawiajacy dokona przeliczenia tych kwot na PLN wg. kursu NBP z dnia wystawienia
dokumentu (informacja z banku lub SKOK) lub daty odbioru wykonanych zamoéwien
(wykaz wykonanych zamowien).

il OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCANi ORAZ
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
ZWYKONAWCANMI | PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN ORAZ DOKUMENTOW:

1. Osobami  uprawnionymi przez Zamawiajgcego do porozumiewania sie
z Wykonawcami s3:
- w sprawach formalnych: Urszula Koch-Morawska, tel. 22 60 11764.
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2, Zamawiajgcy urzeduje w dniach od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.15
do 16.15 (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

3. Wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy oraz
Wykonawcy przekazywaé bedg w formie pisemnej lub faksem z zachowaniem zasad
okreslonych w ustawie Pzp. Zamawiajgcy wymaga, aby wszelkie pisma zwigzane
z postepowaniem byly kierowane na adres do korespondencji okre$lony w rozdziale ||
niniejszej SIWZ.

4. Korespondencja przesytana za pomocyg faksu po godzinach urzedowania (ij. ktora
wplynie do Zamawiajacego po godzinie 16:15) zostanie zarejestrowana w nastepnym dniu
pracy Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy wymaga, aby wszelkie pisma zwigzane z postepowaniem byly
kierowane na adres do korespondencji Zamawiajgcego okreslony w rozdziale Il niniejszej
SIWZ.

6. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci specyfikac
istotnych warunkéw zamédwienia. Zamawiajgcy niezwiocznie udzieli wyjagnien, jednak nie
pozniej niz na 6 dni przed uplywem terminu skiadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o
wyjasnienie tresci specyfikacii istotnych warunkow zamodwienia wptynagt do Zamawiajgcego
nie pdznigj niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu skifadania
ofert. Jezeli wniosek o wyjaénienie treéci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia
wplyngt po uptywie terminu skiadania wniosku, o ktérym mowa powyze] lub dotyczy
udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawié wniosek
bez rozpoznania. Przediuzenie terminu skiadania ofert nie wplywa na bieg terminu
sktadania wniosku o udzielenie wyjasnien tresci SIWZ,

Il.  WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM:

1. Przystepujac do przetargu, Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium,
zaznaczajac cel wplaty, w wysokosci25.000,00 zt (stownie: dwadziescia pigé tysiecy
ztotych),

2. Forma wnoszenia wadium.

Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujgcych formach, w:

— pienigdzu,

— porgczeniach bankowych Iub poreczeniach spofdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

— gwarancjach bankowych,

— gwarancjach ubezpieczeniowych,

— porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2
ustawy zdnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci (Dz. U. N 109, poz. 1158 z pézn. zm.).

3. Wadium wnoszone w pienigdzu Wykonawca wplaca przelewem na podany nizej
rachunek bankowy Zamawiajgcego (kserokopie dokumentu potwierdzajgcego
dokonanie powyzszej operacji Wykonawca winien dotgczy¢ do oferty):

Komenda Gtéwna Policji
Narodowy Bank Polski 0/0 Warszawa
07 1010 1010 0071 2613 9120 0000
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4. Wadium wnosi sie przed uplywem terminu sktadania ofert, tj. wadium musi by¢
ztozone lub wplynaé na rachunek Zamawiajgcego przed uptywem terminu sktadania ofert
i musi obejmowac caly okres zwigzania oferta.

5. Wadium wniesione w jednej z form okreslonych w pkt 2 (z wylgczeniem formy
pienigznej), nalezy ziozy¢é w formie oryginatu w Biurze Finanséw KGP przy
ul. Domaniewskiej 36/38 w Warszawie pok. 523 (w dniach od poniedziatku do pigtku,
w godz. 9.00-15.00).

8. Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 5, musza by¢ podpisane przez przedstawiciela
Gwaranta. Podpis winien by¢ sporzadzony w spos6b umozliwiajgey jego identyfikacje,
np. ztozony wraz zimienng pieczatkg lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska).
Z tresci gwarancji winno wynikaé bezwarunkowe zobowigzanie Gwaranta do wyptaty
Zamawiajgcemu pelnej kwoty wadium w okolicznoéciach okreslonych w art. 46 ust. 4a
oraz art. 46 ust. 5 ustawy Prawo zaméwienn publicznych na kazde pisemne zadanie
zgtoszone przez Zamawiajacego w terminie zwiazania oferta.

7. Wykonawca, ktory nie zabezpieczy ziozonej oferty wadium w wymaganej formie
zostanie wykluczony z postepowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt. 2 ustawy Pzp,
a jego oferta zostanie uznana za odrzucong (art. 24 ust. 4 ustawy Pzp).

8. Zamawiajgcy dokona zwrotu wadium lub zatrzyma wadium na zasadach okreslonych
w ustawie Pzp.

9. Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi
na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 nie ztozyt dokumentow lub o$wiadczen,
o ktorych mowa w art. 25 ust. 1, lub pelnomocnictw, chyba, ze udowodni, ze wynika to
z przyczyn nielezgcych po jego stronie.

IV, TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:

Termin zwigzania oferta wynosi 60 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uplywem
terminu sktadania ofert.

V. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1. Wykonawcy przedstawig oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej
SIWZ poprzez wypeienie i podpisanie formularza ofertowego (zalecang tre$¢ formularza
stanowi zatgcznik nr 1 do SIWZ).

2. Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedna oferte we wlasnym imieniu lub w imieniu
innego Wykonawcy {6w).

3. Oferta wraz ze wszystkimi zatgcznikami - pod rygorem jej odrzucenia - musi by¢
sporzgdzona w jezyku polskim (zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy Pzp). Oferta musi byé
podpisana przez osobe(y) upowazniona(e) do reprezentowania Wykonawcy wobec oséb
trzecich.

4, Zgodnie z art. 23 ustawy Pzp Wykonawcy mogg wspoéinie ubiegaé sie o udzielenie
zamowienia (np. w formie konsorcjum) pod warunkiem, ze ustanowia oni petnomocnika
okreslajagc zgodnie z art. 23 ust. 2 zakres jego uprawniefi wobec Zamawiajacego,
a ztozona przez nich oferta spetniaé bedzie nastepujace wymagania:
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a) wraz z ofertg Wykonawcy wspéinie ubiegajgcy sie o zamodwienie przedioza
dokument (np. petnomocnictwo), okreslajacy co najmnigj. strony wystepujace
wspalnie oraz wskazujacy peinomocnika Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zaméwienia,

b) po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty (przed podpisaniem umowy),
Zamawiajgcy wymaga¢ bedzie przediozenia umowy regulujacej wspolprace
Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia,

¢) oferta Wykonawcoéw wspoélnie ubiegajgcych sie o zamdwienie musi by¢ podpisana
w taki sposéb, aby prawnie zobowigzywata wszystklch Wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,

d) kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia, musi
oddzielnie udokumentowa¢ faki, ze nie podlega wykluczeniu z postepowania na
podstawie art. 24 ustawy Pzp poprzez ziozenie dokumentéw okreslonych
w rozdziale VIl ust.2,

e) w odniesieniu do wymogow okreslonych w art. 22 ust.1 ustawy Pzp Zamawiajacy
bedzie brat pod uwage tgczne uprawnienia Wykonawcow do wykonywania
czynnosci/dziatalnosci wchodzacych w zakres zamdwienia, ich tgczny potencjat
techniczny, wiedze | dodwiadczenie, ktére zostang peotwierdzone poprzez zlozenie
dokumentoéw okreslonych w rozdziale VIl ust. | pkt. 1.1 i 1,20raz oéwiadczenia o
spetieniu warunkdéw udzialu w postepowaniu okreslonego w pki. 8 Formularza
ofertowego (zatgcznik nr 1 do SIWZ),wszelka korespondencja dokonywana bedzie
wytgcznie z petnomocnikiem,

f) wypetniajac inne dokumenty powolujgce sie na Wykonawce, w migjscu ,hazwa i
adres Wykonawey” nalezy wpisa¢ dane dotyczace petnomocnika,

g) z tredci formularza ofertowego powinno wynikaé, Zze oferta skladana jest
w imieniu Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia,
W migjsce ,petna nazwa Wykonawcy, adres, ...” nalezy wpisa¢ nazwy Wykonawcow
I dane umozliwiajgce ich identyfikacje.

5. Oferta i zatgczniki do oferty (oéwiadczenia Wykonawcy, za$wiadczenia z organéw
administracji publicznej oraz inne dokumenty) muszg byé podpisane przez
upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy (w sposdb zgodny =z opisanym
w rozdziale VIl niniejszej SIWZ - Forma skiadanych dokumentow).

B. Zamawiajacy zaleca, by kazda strona oferty (wraz z zalgcznikami do oferty) byta
ponumerowana kolejnymi numerami, a oferta wraz z zalgcznikami byla zestawiona
w sposéb uniemozliwiajacy jej samoistng dekompletacje oraz uniemozliwiajgcy zmiane jej
zawartosci bez widocznych éladdw naruszenia.

7. Wszelkie poprawki lub zmiany w treéci oferty (w tym w zaigcznikach do oferty)
musza by¢ parafowane (lub podpisane) wlasnorecznie przez osobe(y) upowazniona(e).
Parafka (podpis) winna by¢ naniesiona w sposob umozliwiajgcy identyfikacje podpisu
(np. wraz z imienng pieczatka osoby sporzadzajacej parafke).

8. Zamawiajgey informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp protokét
postepowania jest jawny, z zastrzezeniem art. 8 ust. 3 ustawy Pzp.

9. Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem
oferty.

10.  Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, Wykonawca ma prawo zastrzec informacje
stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwe] konkurencji. Zastrzezenie musi zostaé dokonane nie pdzniej niz w terminie
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skiadania ofert. Informacje zawarte w ofercie, stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, w
rozumieniu przepisbw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nalezy oznaczy¢ klauzula:
.Dokument stanowi tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji® i wydzieli¢ w formie zalgcznika. Zamawiajacy nie ujawnia
informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa”, a Wykonawca nie moze zastrzec
informagiji, o ktdérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

11.  Zamawiajgcy poprawia omylki rachunkowe w obliczeniu ceny w nastepujgcy
sposob: Jezeli obliczona cena brutto przewidywane] iloéci zuzycia dla danej grupy

taryfowe] nie odpowiada iloczynowi ceny jednostkowe] oraz liczby jednostek zuzZycia,
przyjmuje sie ze prawidtowo podano cene jednostkows oraz liczbe jednostek zuzycia.

VI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT:

1. Miejsce i termin skladania oferi:

1. Oferte wraz ze wszystkimi wymaganymi oéwiadczeniami i dokumentami, nalezy
umiescic w zamknietej kopercie, zapieczetowanej w sposéb gwarantujgcy zachowanie
poufnosci jej tredci oraz zabezpieczajgcej jej nienaruszalno$é do terminu otwarcia
ofert,

2. Koperta powinna by¢ zaadresowana w nastepujgcy sposob:

Wydzial Zamoéwien Publicznych Biura Finansow
02-524 Warszawa ul. Domaniewska 36/38

Oferta do postepowania nr227/BLil/12/UM
»ustuga serwisu pogwarancyjnego systemu central telefonicznych
opartych na centralach DGT”

Nie otwiera¢ przed dniem............ 2013 r.

3. Koperta poza oznakowaniem jak wyzej powinna byé opatrzona dokitadna nazwa
| adresem Wykonawcy.

4, Oferie nalezy ztozy¢ do dmaOgO% 2013r. do godz. 11:30 w Biurze Finansow KGP,
02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38, pokdj 531A, tel. 22 601 32 04,
w godz. 8.30 — 15.30 (od poniedziatku do pigtku).

9. Konsekwencje ztozenia oferty niezgodnie z ww. opisem (np. potraktowanie oferty jako
zwyktej korespondencji | nie dostarczenie jej na miejsce skladania ofert
w terminie okreslonym w SIWZ) ponosi Wykonawca.

6. Oferta ztozona po terminie zostanie niezwlocznie zwrécona Wykonawcy.

2. Miejsce i tryb otwarcia ofert

Publiczna sesja otwarcia ofert odbedzie S}% )21 siedzibie Zamawiajgcego
w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 36/38, w dniu Iy, .0%.. 2013 r. 0 godz. 12:00.
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3. Zmiana i wycofanie oferty:

1. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiane do tresci ztozonej oferty pod warunkiem,
ze Zamawiajgcy ofrzyma pisemne powiadomienie © wprowadzeniu zmiany przed
terminem skiadania ofert. Zmiana do oferty musi by¢ dokonana wedlug zasad
obowigzujgecych przy sktadaniu oferty, ti. musi byé zlozona w zamkniete] kopercie
odpowiednio oznakowanej z dopiskiem ,ZMIANA”",

2. Koperty oznakowane dopiskiem ,ZMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty
Wykonawcy, ktory wprowadzit zmiany. Po stwierdzeniu poprawnoéci procedury dokonania
zmiany zawarto$¢ koperty zostanie dotgczona do oferty.

3. Wykonawca ma prawo wycofa¢ oferte pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma
pisemne powiadomienie (oswiadczenie) o wycofaniu oferty przed terminem skiadania
ofert. Woycofanie oferty z postepowania nastgpi poprzez ziozenie pisemnego
powiadomienia (o$wiadczenia) w kopercie opatrzonej napisem ,WYCOFANIE" - wedtug
takich samych zasad, jakie obowigzuja przy wprowadzaniu zmian do oferty.

UWAGA:

Do sktadanego oswiadczenia (zmiana lub wycofanie oferty) nalezy dolgczy¢ stosowny
dokument poiwierdzajgcy prawo osoby podpisujgcej oswiadczenie do wystepowania
w imieniu Wykonawcy.

Vil. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTOWEJ ORAZ INFORMACJA
OWALUCIE W JAKIEJ BEDA PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY
ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA:

1. Przez tgczng cene oferty brutio nalezy rozumie¢ cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt
1 ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050 z p6zn. zm.).

2. Cena ofertowa musi obejmowaé wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce,
a zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamoéwienia, tj. sume cen brutio za wykonanie
serwisu obejmujacego: gotowos¢ serwisu, dostepnosé serwisu, konsultacje telefoniczne,
identyfikacja i usuwanie bfedéw, usterek oraz nieprawidlowosci w pracy systemu
(zryczattowany koszt)z uwzglednieniem podatku VAT od towardow i ustug.

3. Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawcag dokonywane bedg w ztotych
polskich.

Vili. OPIS KRYTERIOW Z PODANIEM ICH ZNACZENIA | SPOSOBU OCENY OFERT:

W odniesieniu do Wykonawcow, ktdrzy speinia warunki udzialu w postepowaniu
o udzielenie zamo6wienia publicznego Zamawiajgcy dokona oceny ofert nie odrzuconych
na podstawie kryterium — cena oferty brutto 100%.

Ocena ofert zostanie przeprowadzona w oparciu o przedstawione ponizej kryterium dla
kazdego zadania oddzielnie.
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Lp. - Nazwa kryterium Wagaw % Sposédh oceny

1. Cena oferty brutto (C) 100 Minimalizacja

1. Sposob obliczenia punktéw w odniesieniu do kryterium ,,cena oferty brutto”:
C —waga 100 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzymaé 100 punktow)

Cena wyzsza od ceny najnizszej oceniona zostanie w nastepujacy sposob:

C= (cena ofertowa minimalna / cena ofertowa badana) x waga kryterium

2, Zasady wyboru oferty i udzielenia zaméwienia:

Zamawiajgcy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w ustawie Pzp. i niniejszej SIWZ oraz uzyska najwyzsza liczbe
punkiow obliczong wedtug powyzszego wzoru z zastrzezeniem Rozdziatu XV.

IX. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
Z ZASTOSOWANIEM AUKCJI ELEKTRONICZNEJ:

1. Zamawiajgcy  przewiduje  dokonanie  wyboru  najkorzystniejszej  oferty
z zastosowaniem aukcji elektronicznej, na zasadach okreélonych w art. 91a-91ic ustawy
Pzp.

2. Zamawiajacy drogg elektroniczng zaprosi do udzialu w aukcji elektronicznej
wszystkich Wykonawcoéw, ktdrzy ztozyli oferty niepodlegajgce odrzuceniu.

3. Zamawiajacy przesle dane dotyczgce zaproszonych Wykonawcow do PWPW S A.
w celu przekazania przez PWPW S.A. droga elektroniczng bezptatnych instrukcji obstugi
systemu aukcyinego oraz loginu i hasta dostepu do systemu aukcyjnego.

4, Kryterium oceny ofert, ktére bedzie stosowane w toku aukgji elektronicznej bedzie
.cena’.

5. Wymagania techniczne urzadzen informatycznych:

- komputer klasy PC,

- system operacyjny Windows 2000 lub wyzszy,

- zegar 300MHz, 64MB RAM, stale igcze internetowe,

- przegladarka Internet Explorer 5.5 badz wyzsza,

- aplet java pobrany jednorazowo przy pierwszym potaczeniu ze strong,

- wylgczona autoryzacja ha serwerze proxy,

- wazny kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego.

6. Istnieje mozliwos¢ udziatu w odptatnym szkoleniu dla Wykonawcédw dotyczgcym
obstugi systemu aukcyjnego — informacje pod numerem Tel. 22 464-79-79. PWPW S.A
udziela informacji technicznych zwigzanych z organizacjg aukcji elektronicznej pod
numerem Tel. 22 464-79-79, e-mail: ppp@pwpw.pl.

X. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

1. ZarTléwiajacy poinformuje  Wykonawce, ktorego oferta zostala uznana
za najkorzystniejszg, o terminie i miejscu zawarcia umowy.
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2.

Xl

W przypadku, gdy za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta Wykonawcy
prowadzacego dziatalnos¢ w formie spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia,
a wartosc ztozonej przez niego oferty przekroczy dwukrotnoé¢ kapitatu zaktadowego
spotki, wowczas przed zawarciem umowy Wykonawca ten przediozy dokument
wymagany tredcig art. 230 ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. - Kodeks spéfek
handlowych (Dz. U. z 2000 r., Nr 94, poz. 1037 z p6zn. zm.), chyba, ze ww.
dokument zostat zlozony przez Wykonawce w ofercie.

Przed zawarciem umowy Wykonawcy wspdinie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamowienia publicznego, ktérych oferta zostala uznana za najkorzystniejszg,
w wypadku dolgczenia do oferty petnomocnictwa (o ktorym mowa w art. 23 ust. 2
ustawy Pzp) tylko do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego, przediozg stosowne pelnomocnictwo do zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego. Ponadto, przed zawarciem umowy, Zamawiajgcy wymagadé
bedzie przediozenia umowy regulujacej wspoiprace Wykonawcow wystepujgcych
wspolnie.

W przypadku, gdy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, bedzie sie uchylat od
zawarcia umowy (poprzez niedopetnienie formalnoéci, jakie muszg byé dokonane
w celu zawarcia umowy), Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejszg sposérod
pozostatych ofert, chyba, ze zaistnieja przestanki, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1
ustawy Pzp.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY.
1. Przed podpisaniem umowy Zamawiajgcy bedzie wymagat od Wykonawcy, ktorego
oferta zostata wybrana, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 10 % ceny brutto podanej w ofercie.

2. Forma wnoszenia zabezpieczenia nalezyteqo wykonania umowy.
Zabezpieczenie moze byé wnoszone w nastepujgcych formach:

— W pienigdzu,

- W poreczeniach bankowych Ilub poreczeniach spoéldzielczej kasy
oszczgdno$ciowo-kredytowej, z tym Zze zobowigzanie kasy jest zawsze
zobowigzaniem pienieznym,

w gwarancjach bankowych,
w gwarancjach ubezpieczeniowych,
- w poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust.
5 pki. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agenciji
Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. Nr 109, poz. 1158 z p6Zn. zm.).

3. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie
gwarancji, tre§¢ gwarancji podlega, przed podpisaniem umowy, zaopiniowaniu pod
wzgledem formalno-prawnym przez radce prawnego Biura Finansow KGP, kontakt
poprzez osobe uprawniong przez Zamawiajgcego do porozumiewania sie z
Wykonawcami wskazana w rozdziale VI niniejszej SIWZ(wzér gwarancii
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zawiera zatgcznik nr 6 do niniejszej
SIWZ).
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7.

4. Gwarancja musi by¢ podpisana przez przedstawiciela Gwaranta. Podpis winien byé
sporzgdzony w spos6b umozliwiajgcy jego identyfikacje, np. ztozony wraz z imienng
pieczatky lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska).

5. Szczegoly dotyczace wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
zostang podane Wykonawcy, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg po
rozstrzygnigciu postgpowania o udzielenie zamodwienia publicznego wraz
z zastosowaniem art. 150, ust. 3-6 ustawy Pzp.

6. Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w sposéb okreslony w istotnych postanowieniach umowy stanowigcej zatgcznik nr
2 do niniejszej SIWZ.

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWARTEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

Umowa na wykonanie zamoéwienia zostanie zawarta na warunkach okreslonych
w istotnych postanowieniach umowy — zatgeznik nr 2 do SIWZ.

8.

—

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE.J PRZYSELUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO:

Wykonawcom przystuguja $rodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp.
Odwotanie wnosi sig¢ w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnoéci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane
w sposob okreslony w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp. albo w terminie 15 dni — jezeli zostaly
przestane w inny sposoéb.

Odwolanie wobec tre$ci ogloszenia o zamowieniu oraz wobec postanowien SIWZ
wnosi sig w terminie 10 dni od dnia publikacji ogioszenia w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej lub SIWZ na stronie internetowe;.

Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 2 i 3 wnosi sie w terminie
10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna
bylo powzig¢ wiadomo$¢ o okolicznoéciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
Odwolanie wnosi sie¢ do Prezesa Krajowej lzby Odwotawczej w formie pisemne;
albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanych
za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Zataczniki do specyfikacii istotnych warunkéw zamowienia, stanowigce jej integralng

czesé:

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy.

Zatgcznik nr 2 — istotne postanowienia umowy.

Zatgcznik nr 3 ~ Wykaz zrealizowanych zamowien.

Zatgcznik nr 4 — Wykaz oséb.

Zatgeznik nr 5 — Odwiadczenie o braku podstaw do wykiuczenia.
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Zalacznik nr 1 do SIWZ
spr. nr 227/BLil{12/UM

{pieczed Wykonawcy)

ORMULARZ OFERTOW
ETARGU 227/BLil

. Dane dotyczace Wykonawcy:
Petna nazwa

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

My nizej podpisani, oswiadczamy, iz w odpowiedzi na ogtoszenie o przetargu

n

leograniczonym pn. ,usluga serwisu pogwarancyjnego systemu central

telefonicznych opartych na centralach DGT”

sktadam(y) niniejsza oferte.

2.

Oferujemy wykonanie przedmiotowego zaméwienia zgodnie z wszystkimi wymaganiami
Zamawiajgcego zawartymi w treéci niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia oraz w zalgcznikach stanowigcych jej integralng czesé.

. Oswiadczamy, ze zapoznaliémy sie z dokumentacijg przetargows udostepniong przez
Zamawiajgcego i nie wnosimy do niej zadnych zastrzezen oraz, ze zamoéwienie bedzie
realizowane zgodnie z wszystkimi wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, zwanej dalej SIWZ.

. Oferujemy realizacje przedmiotu zamoéwienia za:
cene oferty brutto .......................L zt
(SIOWNIE. L. e, }
VAT ... %

. Potwierdzamy wykonanie umowy w terminie wskazanym w §3istotnych postanowieh
umowy oraz rozdziale V ninigjszej SIWZ.
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6. Przyjmujemy zasady ptatnosci okreslone w istotnych postanowieniach umowy.

7. Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 60 dni od uplywu terminu
sktadania ofert.

8. Oswiadczamy, ze spetniamy warunki udziatu w postepowaniu okreslone w art. 22 ust. 1
ustawy Pzp.

9. Oéwiadczamy, ze nie zamierzamy/zamierzamy powierzyé' wykonanie czesci
zamowienia podwykonawcom w zakresie:

10. Oswiadczamy, Ze polegamy na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zamoéwienia lub zdolnosciach finansowych,
nastepujgcych podmiotow, ktére beda braly udziat w realizacji czesci zamoéwienia *

11. Oswiadczamy, ze polegamy na potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zamoéwienia lub zdolno$ciach finansowych, nastepujgcych podmiotow,
ktore nie bedg braty udziatu w realizacji czesci zaméwienia*

12. W razie wybrania naszej oferty zobowigzujemy sie do podpisania umowy
na warunkach zawartych w dokumentacji oraz miejscu i terminie okreslonym
przez Zamawiajgcego.

13. Zatgcznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integralng czeéé oferty sg:

(podpis i pieczeé upowaznionego przedstawiciela)

" niepotrzebne skresli¢,
nie skreslenie albo nie podanie zadnych informacji w ust. 9 oznaczaé bedzie, ze Wykonawca nie bedzie
polegat na wiedzy i do$wiadczeniu , zdolnosciach finansowych itp. innych podmiotéw,
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Zalacznik nr 2 do SIWZ
spr. nr 227/BLil/12/UM

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Egz. nr
UMOWADNI oo,
zawarta w Warszawie dniu ........ccooeevv i, 2012 roku

pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Komendantem Glownym Policji z siedzibg w Warszawie przy ul.
Putawskiej 148/150, zwanym w tre$ci Umowy ,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

OIS — Dyrektora Biura tacznoéci i Informatyki KGP
U URPUPTN - Zastepce Dyrektora Biura Lgcznoséci i Informatyki KGP

OO - Zastepcy Dyrektora Biura Finansow KGP

T, - Naczelnika Wydziatu Ksiggowosci Biura Finanséw KGP

a
firmg ... z siedzibg: ..., cul , Wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sgd Rejonowy
dia ... y e Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS ........................ :
Regon ...................... . NIP: zwang wtresci Umowy

~Wykonawceg", reprezentowang przez:

zwanymi dalej facznie ,Stronami’.

Preambuta
Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego (nr sprawy 227/BLil/12/UM)
zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010
roku nr 113 poz. 759, ze zm.).
§1

Przedmiot umowy

1. Wykonawca sprzedaje, a Zamawiajgcy nabywa usluge serwisu pogwarancyjnego
systemu centra! telefonicznych opartych na centralach DGT zgodnie z wymogami
okreslonymi w zatgczniku nr 1 do umowy.

2. SzczegOtowy opis przedmiotu umowy wraz z wykazem urzadzen podlegajgcych
obstudze pogwarancyjnej zawiera zalacznik nr 1 do umowy.,

3. Jezeli tre§¢ umowy nie wskazuje inaczej, to rozumie sie przez:
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—

a) aktywa teleinformatyczne - wszystkie aktywa majgce charakter teleinformatyczny
lub zwigzek z aktywami teleinformatycznymi, takie jak urzgdzenia, czesci skladowe
urzgdzen, elementy infrastruktury sieciowej i telekomunikacyjnej oraz
oprogramowanie, a takze zasoby informacyjne dot. aktywdw, jak np. dokumentacja
techniczna, polityki bezpieczenstwa itp.,

b) czas naprawy - czas liczony od momentu wykonania zgloszenia przez
Zamawiajgcego do momentu przywrocenia prawidtowej funkcjonalnosci przez
Wykonawce,

c) czas reakcji — czas liczony od momentu wykonania zgloszenia przez
Zamawiajgcego do momentu podjecia dziatari majgcych na celu usuniecie usterki
przez Wykonawce(wymagane powiadomienie przedstawiciela Zamawiajgcego
wskazanego w § 6 ust. 4 o podjetych czynnosciach),

d) dziei roboczy - oznacza kazdy dzien tygodnia za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy w Rzeczypospolite] Polskiej,

e} gotowosé serwisu — czas, w ktérym serwis Wykonawcy pozostaje do dyspozydji
Zamawiajacego,

f) zgtoszenie — przekazanie informacji o wystapieniu usterki za pomoca: telefonu,
faksu, albo e-mail.

Postanowienia umowy obowiazuja z dniem jej zawarcia.

§2

Organizacja projektu

W celu bezpoéredniego nadzoru nad realizacjg przedmiotu umowy, w tym
dokonywania odbioréw miesigcznych oraz przegladdéw serwisowych Zamawiajgcy
na Koordynatora Wyznacza .....cccccceeveevicineniisneinn , a w przypadku jego
NIEODECNOSCI W Pracy curcivicecisiorcariinienss

W celu bezpo$redniego nadzoru nad realizacjg przedmiotu umowy, Wykonawca
na Koordynatora wyznacza...............cocoeviiiiiei e e, .

Koordynatorzy, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 odpowiednio ze strony Zamawiajacego
i Wykonawcy, sprawuja bezpoéredni nadzér nad realizacjg przedmiotu umowy.
Koordynatorzy odpowiedzialni sg za sporzadzenie raportéw z realizacji umowy.

Kazda ze Stron moze zmieni¢ swojego Koordynatora, informujgc o tym pisemnie
drugg Strone z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga
aneksu do Umowy.

Korespondencja pomigdzy Koordynatorami odbywac¢ sie bedzie za pomoca: poczty
elektronicznej, poczty kurierskiej na adres Zamawiajacego i Wykonawcy wskazany
w § 9 ust. 3 lub faksow wysytanych na numery wskazane w § 9 ust. 3.

Wykonawca prowadzi projekt zgodnie z metodykg .................. (metodyke wskaze
Wykonawca przed zawarciem umowy).

§3
Termin realizacji umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Zamawiajacemu ustugi serwisowej przez
okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od dnia zawarcia umowy.

§4

Platnosci
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10.

11.

1.

tgczny koszt netto serwisu 24 miesiecznego wynosi ............. zt (stownie zlotych:
................................................... ). tgczny koszt brutto serwisu 24 miesiecznego
WYNoSi ............. zt (stownie ziotych: ... ). Wartosé

brutto obejmuje podatek od towaréw i ustug VAT oraz wszelkie optaty nalezne
Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy.

Zryczaltowany koszt miesiecznego serwisu, o ktorym mowa w zalgczniku nr 1
do umowy, strony ustalajg na kwote netto ............. zt (stownie ziotych:
............................................... ). Zryczattowany koszt miesieczny serwisu brutto
WYNOSIi .........ovees zt (stownie ztotych: ................. ).

Po zakonczeniu kazdego miesiaca $wiadczenia uslugi Wykonawca wystawi
i dostarczy Zamawiajgcemu fakture VAT. Podstawe wystawienia faktury VAT stanowié¢
bedzie podpisany przez koordynatorow obu Stron raport miesieczny, ktérego wzor
okresla zatgeznik nr 4 do umowy.

Platnosci za wykonanie usiugi bedg dokonywane miesiecznie ,z dolu” przelewem
bankowym na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w ciggu 30
(trzydziestu) dni od daty dostarczenia przez Wykonawce do Biura tgcznosci
i Informatyki KGP, ul. Wisniowa 58, 02-520 Warszawa, fakiury VAT,
Wykonawca wystawi faktury VAT, wskazujac jako platnika:

Komende Gléwna Policji

Warszawa, ul. Pulawska 148/150
NIP 521-31-72-762 REGON 012137497

Za termin zaplaty przyjmuje sie date obciazenia przez bank rachunku Zamawiajgcego.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktur VAT bez podpisu
Zamawiajgcego.

Wszelkie rozliczenia finansowe miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg beda
prowadzone wylacznie w ztotych polskich.

Wykonawca, przed zawarciem Umowy, winidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy w wysokosci 10% wartosci brutto Przedmiotu umowy {j. kwote ............ zt
(stownie ziotych: .................. Ywformie ...

Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajacego z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy.

Zamawiajacy zwrdci Wykonawoy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
w terminie 30dni od dnia wykonania Przedmiotu umowy i uznania go przez
Zamawiajacego za nalezycie wykonane, o ile nie zostanie zaliczone na poczet
uzasadnionych roszczen Zamawiajgcego.

§5
Kary
Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu nastepujace kary umowne:

a) 10% wartosci brutto okreslonej w § 4 ust. 1 w przypadku niewykonania
iub nienalezytego wykonania umowy;

b) 0,15% wartosci brutto okreslonej w § 4 ust. 2 w przypadku niewykonania naprawy
serwisowej sprzetu lub oprogramowania, za kazdy rozpoczety dzien opéznienia
w naprawie - dotyczy kryterium zgloszenia B opisanego w zatgczniku nr 1 pkt 2;
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10.

c) 0,15% wartosci brutto okreslonej] w § 4 ust. 2 w przypadku przekroczenia
wymaganego czasu reakcji serwisu, za kazdg rozpoczetg godzing opéznienia,
od momentu zgioszenia;

d) 0,15% warto$ci brutto okreslonej w § 4 ust. 2 w przypadku przekroczenia czasu
naprawy, za kazda rozpoczetg godzine opodznienia w naprawie - dotyczy kryterium
zgtoszenia A opisanego w zatgczniku nr 1 pkt 2;

e) 0,15% ceny brutto okreslonej w § 4 ust 2 za kazdy dzienn opoznienia przegladu
serwisowego.

Niezaleznie od kar umownych okre$lonych w ust. 1, Stronom przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywinego, jezeli
poniesiona szkoda przekroczy wysoko&é zastrzezonych kar umownych.

. W wypadku, gdy tgczna wysoko$é¢ kar umownych przekroczy 30% lacznego

wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, Zamawiajgcy moze od umowy
odstgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznoséciach
bez wyznaczania dodatkowego terminu.

Prawo naliczenia kar umownych, o ktorych imowa w ust. 1 nie ma zastosowania
w przypadku, gdy opbznienie wynika z winy Zamawiajgcego.

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzann w ramach umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest wynikiem Sily Wyzszej.

W rozumieniu niniejszej umowy, ,Sita Wyzsza” oznacza okolicznosci pozostajgce poza
kontrolg Strony i uniemozliwiajace lub znacznie utrudniajgce wykonanie przez te
Strong jej zobowigzan, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy
ani im zapobiec przy dolozeniu nalezytej starannosci.

Za Site Wyzszg nie uznaje sie niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahenta —
dostawce Wykonawcy.

W przypadku zaistnienia okolicznoéci Sity Wyzszej, Strona, ktéra powotuje sie na te
okolicznosci, niezwlocznie zawiadomi druga Strone na pismie o jej zaistnieniu
i przyczynach.

W razie zaistnienia Sity Wyzsze] wplywajacej na termin realizacji umowy, Strony
zobowigzujg sie w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia,
o ktorym mowa w ust. 8 ustali¢ nowy termin wykonania umowy lub ewentualnie podjgé
decyzje o odstgpieniu od umowy.

Kary umowne podlegajg igczeniu.

§6

Procedura ustug serwisowych.

. Wykonawca bedzie dokonywat przegladu serwisowego systemu, o ktérym mowa

w pkt 3 zafgcznika nr 1 do umowy na podstawie zgloszenia przez Zamawiajgcego,
przy czym pierwszy przeglad musi by¢ wykonany najpdzniej w ciggu szesciu miesigcy
od dnia zawarcia umowy.

Przeglgd serwisowy bedzie wykonywany w uzgodnieniu i pod nadzorem
przedstawiciela Zamawiajgcego.

Potwierdzeniem wykonania przegladu serwisowego, bedzie podpisany - bez uwag
przez Koordynatorow Stron Protokoét odbioru przegladu serwisowego, ktdrego wzor
okresla zatgcznik nr 3 do umowy. Protokét z wykonania przegladu serwisowego bedzie
zawierat: opis wykonanych czynnosci, opis zlokalizowanych usterek wraz ze sposobem
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ich usunigcia.

Zgtoszenia awarii dokonywane bedg (przez uprawnione osoby Zamawiajacego)
telefonicznie do zespotu serwisowego Wykonawcy i potwierdzone faksem na nr
............................ lub e-mailem ..............cccooceven. . W takim przypadku czas reakcji
bedzie ficzony od chwili zgloszenia telefonicznego. Komérka organizacyjng
Zamawiajacego upowaznionego do zglaszania usterek jest Wydziat Utrzymania
Infrastruktury Teleinformatycznej Btil KGP.

Potwierdzeniem naprawy serwisowej (usunigcia awarii) bedzie podpisany przez
przedstawicieli Stron (koordynatora lub osobe przez niego wskazanag) raport serwisowy
- Z zaznaczong opcjg potwierdzajgcg usuniecie awarii, ktérego wzér okresla zalacznik
nr 3 do umowy.

Naprawa w miejscu instalacji bedzie wykonywana w uzgodnieniu i pod nadzorem
Zamawiajgcego.

Wykonawea udzieli co najmniej 6 miesiecznej gwarancji na wykonang naprawe, liczac
od daty podpisania raportu serwisowego potwierdzajacego usuniecie awarii.

Podstawa do podpisania przez koordynatorow Stron raporiu miesiecznego za dany
okres bedag podpisane przez przedstawicieli Stron raporty serwisowe za dany miesigc
potwierdzajgce usunigcie zgloszonych awarii (o ile byly w tym okresie zgloszenia
awarii) i Protokoly odbioru przegladu serwisowego (o ile w tym okresie przeglady byty
dokonywane przez Wykonawce).

Zamawlajgcy zobowigzuje sie udostepnic Wykonawecy niezbedne, posiadane dane
i takie informacje, ktéore ma prawo udostepni¢, warunkujgce wykonanie umowy
(architektura sieci, miejsca wigczenia urzadzen itp.) w mozliwie najkrotszym terminie.

10.Protokoty odbioru przegladu serwisowego i raporty miesieczne bedsg sporzadzane w 3

1.

1.

(trzech) jednobrzmiacych egzemplarzach. Protokot odbioru przeglad serwisowy bedzie
stanowit zatgcznik do raportu miesigcznego za okres kiedy przeglad byt dokonany.

§7

Zmiany umowy

Strony przewidujg mozliwo$¢ dokonywania zmian w tre$ci umowy w stosunku do treéci
oferty Wykonawcy w sytuacji gdy:

a) powstata mozliwos¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejace w chwili zawarcia
umowy, nie stanowigce zmiany przedmiotu umowy;

b) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidiowego wykonania
umowy;

c) nastgpita zmiana wysokoséci podatku od towaréw i uslug VAT, Zmiana stawki
podatku VAT nie bedzie miata wplywu na warto$¢ brutto Przedmiotu Umowy
podang w §4 ust. 1.

d) nastgpita zmiana warto$ci uslug $wiadczonych przez Wykonawce w ramach
przedmiotu umowy, a zmiana zawartej umowy jest korzystna dla Zamawiajacego.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
w postaci aneksu.
§8

Poufnos¢
Zamawiajgcy daje Wykonawcy prawo do wykorzystania informacji technicznych,
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przekazanych mu przez Zamawiajacego, w celu poprawy jakosci ustugi zgodnie
z wymaganiami Zamawiajgcego — pod warunkiem zachowania poufnosci, o ktérej
mowa w ust. 2.

Wykonawca zobowigzuje sie dotrzyma¢ tajemnicy i poufnosci informacji uzyskanych
w trakcie wykonania tej Umowy oraz nie ujawnia¢ ich komukolwiek poza uprawnionymi
pracownikami Wykonawcy i tylko w celu prawidiowego wykonania tej Umowy. Podjete
zobowigzanie zostaje wmocy w czasie trwania Umowy i przez 2 lata po jej
Zakonczeniu,

Wykonawca, przed zawarciem umowy, przedstawi Zamawiajgcemu — do akceptacii,
liste 0s6b z jego strony, uprawnionych do czynnosci serwisowych. W celu zapewnienia
kontroli o0s6b uzyskujgcych dostgp do policyjnych zasobow, w tym aktywow
teleinformatycznych, Wykonawca wraz z listg oséb dostarczy:

a) kserokopig akitualnego zaswiadczenia o niekaralnosci dla kazdej osoby realizujacej
umowe (potwierdzong — za zgodnos¢ z oryginatem; zaswiadczenie wystawione nie
wczesnie] niz 3 miesigce przed dniem zawarcia umowy). Kierowane do Krajowego
Rejestru Karnego zapytanie o udzielenie informacji o osobie, powinno dotyczyé
kartoteki karnej,

b) o$wiadczenie o zachowaniu poufnosci dla kazdej osoby realizujgcej umowe,
ktérego wzér okresla zatacznik nr 5 do umowy.

Zamawiajgcy dopuéci do realizacji Przedmiotu Umowy jedynie osoby spetniajace

powyzsze warunki.

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane listy osdb wykonujgcych czynnosci serwisowe.
Warunkiem akceptacji przez Zamawiajgcego nowej listy jest spetnienie wymogu,
o ktorym mowa w ust. 3. Nowa lista, w przypadku akceptacji, bedzie obowigzywata
po 3 Dniach Roboczych od dnia przekazania jej Koordynatorowi Zamawiajgcego.

§9
Inne postanowienia

Przy prowadzeniu korespondencji w sprawach zwigzanych z wykonywaniem umowy
obowigzywa¢ bedzie forma pisemna.

. W razie pilnej potrzeby zawiadomienia mogg by¢ przesylane faksem z pisemnym
potwierdzeniem ich otrzymania.

Ustala sig nastepujgce adresy, numery faksow i telefondw:
1) Adres Wykonawcy dla potrzeb korespondencji i sktadania zawiadomien:

§10
Postanowienia koncowe
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. Wykonawca nie moze bez pisemnej — pod rygorem niewaznosci — i uprzedniej zgody

Zamawiajgcego przenies¢ na osobe trzecig zadnej wierzytelnosci wynikajacej
Z Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

W przypadku zaistnienia sporu, Strony zobowigzujg sie w terminie 14 (czternastu) dni
od daty jego zaistnienia, rozstrzygnaé spér w sposodb polubowny. W razie braku
mozliwosci polubownego zatatwienia sporu, sprawa zostanie poddana rozpoznaniu
przez Sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

W przypadku, gdy Wykonawca bedzie korzystat z podwykonawcy, zobowigzany jest
do niezwlocznego pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego, poprzez wskazanie
nazwy tego podwykonawcy. Wykonawca moze skorzysta¢ z podwykonawcy wylacznie
w zakresie, kidry wskazat w swojego ofercie.

Wykonawca powierzajgc podwykonawcy do wykonania Przedmiot Umowy odpowiada
Za jego dziatania, jak za dziatania wlasne.

W przypadku zaisthienia jakichkolwiek rozbieznoéci pomiedzy postanowieniami
zawartymi w zatgcznikach do umowy a warunkami ustalonymi w umowie, wigzace
sg postanowienia umowy.,

Umowe sporzgdzono w 4 (czterech) jednobrzmigeych egzemplarzach, z ktérych 3
(trzy) egzemplarze otrzymuje Zamawiajagcy i 1 (jeden) egzemplarz otrzymuje
Wykonawca.

Zataczniki stanowigce integralng cze$¢ umowy:

Zatgeznik nr 1 — Opis przedmiotu umowy wraz z wykazem urzgdzen podlegajgcych
obstudze pogwarancyjnej,

Zatgcznik nr 2 — Protokdt odbioru przeglgdu serwisowego,

Zatacznik nr 3 — Raport serwisowy,

Zatgcznik nr 4 — Raport miesieczny,

Zatacznik nr 5 — Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1
do istotnych postanowien umowy

OPIS PRZEDMIOTU UMOWY

Ustuga serwisu pogwarancyjnego systemu central telefonicznych opartych na centralach

DGT.

Szczegotowy zakres ustugi:

1. Obsluga serwisowa pogwarancyjna systemu telekomunikacyjnego. W skiad

)

systemu wchodzg centrale telefoniczne DGT 3450 Millenium/HOST/DOS, DGT
3450NJ,DGT MiniMillenium, system zarzadzania i awiz, system MCS-IP, system
rejestracji rozmow. Caly system zlokalizowany jest na terenie miasta Warszawy
(20central) i dziewigciu przyleglych powiatach wojewédztwa Mazowieckiego
(9 central).

Zakres ushug serwisowych:

- gotowo$¢ i dostepnosé serwisu w trybie 24/7,

- czas reakcji serwisu wedlug ponizej zamieszczonych kryteriow zgloszen,

- 24-godzinna telefoniczna pomoc techniczna konsultantéw serwisowych,

- identyfikacja i usuwanie bledow, usterek oraz nieprawidiowosci w pracy systemu
w migjscu instalaciji oraz przy pomocy zdalnego dostepu,

- wykonania napraw pogwarancyjnych oprogramowania i urzadzen wchodzacych
wsktad systemu lub wymiany uszkodzonych elementéw na elementy
0 parametrach nie gorszych od uszkodzonych,

- instalacja aktualizacji oprogramowania Jednostek Sterujacych , oprogramowania
narzedziowego (KBDed, BDRsql, BDKa, Statystyka, Konsola Operatorska,
ANkontrol, EdZap, ZN), kodow aparatow DGT, rejestratorow NetCRR, kodow
pakietow TCK, PVOIP, UP0, S0, UKO, PL do najnowszego,

~Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ testowania polgczen glosowych
pomiedzy siecig OST112, a urzgdzeniami systemu telekomutacyjnego DGT.
Przedstawiciel Wykonawcy uprawniony do wykonywania uslugi zapewni
urzgdzenia systemu DGT umozliwiajagce wykonanie testéw oraz wsparcie
techniczne w trakcie ich wykonywania.

Kryterium A — wszelkie krytyczne defekty i uszkodzenia, ktére spowodowaty
niesprawno$¢ centrali w stopniu catkowitym lub czesciowym oraz uszkodzenia
powodujgce powazne obnizenie funkcjonalno$ci (uszkodzenia: kart procesoréw,
kart wspomagajgcych sterowanie oraz kart wieloliniowych), brak jakiejkolwiek
tgcznosci z centralg.

Kryterium B — pozostate zgloszone biedy i niesprawnosci powodujgce obnizenie
funkcjonalnosci systemu.

Zgloszenia majg by¢ realizowane zgodnie z okreslonymi czasami reakgji i naprawy
wynoszgcymi odpowiednio:

Kryteria zgloszenia Czas reakgji Czas naprawy
A 4 godziny 24 godziny
B 8 godzin 7 dni
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3. Przeglad serwisowy w miejscu instalacji - 1 raz w roku, obejmujacy:

- sprawdzenie stabilno$ci pracy systemu,

- konserwacja (czyszczenie zigoz-stykéw i usuniecie kurzu z kart wymiennych
iwnetrz stojakdéw, usuniecie kurzu z wnetrz komputeréw, odkurzenie
i sprawdzenie poprawno$ci pracy wentylatoréw, odkurzenie kart rozszerzen
i czyszezenie ich stykow),

- kontrolg stanu dyskéw HDD w Jednostkach Centralnych

- kontrolg i analize bteddéw pomiedzy przeglgdami,

- kontrole poprawnosci funkcjonowania systemu,

- likwidacje btedow,

- wymiana filtrow,

W terminie 14 dni od zakonczenia przegladu serwisowego sporzgdzony zostanie przez
Wykonawce protokédt, zawierajgey informacje o wykonanych czynnosciach zawartych
w punkcie 3 opisu przedmiotu umowy i dostarczony Zamawiajgcemu.

Tabela nr 1 Wykaz urzadzen podlegajacych obstudze serwisowe;

L.p. Nazwa sprzetu tlosé
1. | Akumulator Acumax AML 40-12 (40Ah) 4
2. | Akumulatory EUROPOWER EPL 28-12 8
3. | Aparat DECT Aastra 142 EU 36
4. | Aparat Aastra 571 1P DGT 10
5. | Aparat DGT 4310 10
6. | Aparat DGT 3490C 100
7. | Aparat DGT 3490D 3
8. | Aparat DGT 3490E 40
9. | Aparat DGT 3490F 40
10. | Aparat DGT 3490GX 30
11. | Bufor 19
12. { Bufor zasilania 5
13. | Cisco 803 14
14. | Cisco router 1700 1
15. | Cisco router serii 2600 3
16. | Cisco router serii 2800 1
17. | Cyfrowy rejestrator rozmow NetCRR 3
18. | Cyfrowy rejestrator rozmow NetCRR2 2
19. | D-Link DE-816TP 10 BASE-T ETHERNET HUB 1
20. | HP ProCurve Switch 2510-48 1
21. | Jednostka centralna 5800-3 — serwersygnalizacji 1
22. | Jednostka Sterujaca JS-7100 30
23. | Jednostka Sterujaca JS-7130 3
24. | Jednostka Sterujaca JS-7140 10
25. | Jednostka Sterujaca JS-7155 1
26, | Jednostka Sterujaca JS-7160 6
27. | Jednostka Sterujaca JS-7165 - MSU 1
28. | Jednostka Sterujgca MiniMillenium 1
29. | Karta BPL 139
30. | Karta BPR 137
31. | Karta BPRD 96
32. | Karta BPRR 40
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33. | Karta BPRT 38
34, | Karta BPS 86
35. | Karta BPSL 128
36. | Karta BPSL-A 4
37. | Karta BPSR 28
38. | Karta BPSR1 9
39. | Karta BPSR2 2
40. | Karta BPSR3 109
41. | Karta BPSS 87
42, | Karta BPST 74
43. | Karta BPWD 88
44, | Karta CLK 3
45, | Karta DTMF 33 ]
46. | Karta DTMF/16 18
47. | Karta DTMF/8 1
48, | Karta DTMF+FSK 1
49. | Karta DTMF-FSK 3110 3
50. | Karta EZN-100 19
51. | Karta EZN-300 2
52. | Karta FLASHRAM 42
53. | Karta FLASHRAM 3110 3
54. | Karta FLASHRAM-A 1
55. | Karta FSK 14
56. | Karta FSK/16 2
57. | Karta GDZ 62
58. | Karta GP 12
59. | Karta GP 3110 2
60. | Karta GP-PK 114
61. | Karta GP-PK 3110 2
62. | Karta HUB NET 31
63. | Karta HUB-HDLC 31
64. | Karta ITM-6 2
65. | Karta M SYNCH 15
66. | Karta MB 6
67. | Karta MB/10 8
68. | Karta MB/5 2
69. | Karta MPR 22
70. | Karta MSR 52
71. | Karta MSROM 6
72. | Karta MSZ-NJ 3
73. | Karta PK 12
74. | Karta PK-DSP 6
75. | Karta PL2 188 168
76. | Karta PL2 3110 1
77. | Karta PL2 188 H 33
78. | Karta PL2-A 2
79. | Karta PL2-NJ 8
80. | Karta PR2 12
81. | Karta PRS 1
82. | Karta PVOIP 1
83. { Karta PVOIP DOS 1 3
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84. | Karta S0/8 2
85. | Karta S04-NJ 1
86. | Karta SS0 14
87. | Karta $S0/4 7
88. | Karta SS0/4-A 1
89. | Karta SS0/8 16
90. | Karta SS0/8-A 2
91. | Karta SUK0/8 2
92. | Karta SUPO 339
93. | Karta SUP0/8 8
94. | Karta SUP0/8-A 23
95. | Karta TA 88
96. | Karta TA 16-NJ 21
97. | Karta TA/10 18
98. | Karta TA/16 567
99. | Karta TAP 10 7
100. | Karta TAW 10 20
101, | Karta TCK 2
102. | Karta TCK2 3110 4
103. | Karta TCK2 H 120
104. | Karta TCK2 Q.sig 2
105. | Karta TCK2-A 2
106. | Karta TCK2N 10
107. | Karta TCK4-A 2
108. | Karta TM 33
109. | Karta TM/10 23
110. | Karta TM/4 3
111. | Karta TM/8-A 6
112. | Karta TM8-NJ 3
113. | Karta TMB/10 2
114. | Karta TMB/8-A 4
115. | Karta TN/4 3
118, | Karta TN/6 1
117. | Karta TNP/6 6
118. | Karta UKO 19
119. | Karta UKO H 6
120. | Karta UKO-NJ 1
121. | Karta UPO 1
122. | Karta UP0/8 2
123. | Karta ZAS (3010.20.00-0501) 264
124. | Karta ZAS (3010.40.00-0401) 67
125. | Karta Zasilacza ZPL 46
126. | Karta Zasilacza ZPR 54
127. | Karta Zasilacza ZPS 36
128. | Karta Zasilacza ZPWD 34
129. | Karta Zegara 2
130. | Karta ZSU 5
131. | Karta ZTCK 1
132. | Konwerter LANEX E1/G.703 4
133. | Lanex Gonverter 10/100 Base-T/E1 3
134. | Lanex Converter Interface BMK-41.4 4
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135. | Mobilne stanowiska zarzadzania 3
136. | Mobilne stanowisko odstuchowe do systemu NetCRR 1
137. | Modem HDSL DGT 5401(styk G.703) 20
138. | Modut Sterowania Radiostacji DGT 5804 3
139. | NetCRR 24CB/4UpQ/CTI 1
140. | NetCRR E1/CTI 1
141. | NETGEAR FS 116P 1
142. | Panel 3x wentylator 54
143. | Patton Elektronics NET Link 10 Base T G.703/g.704 NTU 1
144. | Pélka liniowa 23
145. | Pétka centralowa 140
146. | Pétka centralowa mata 33
147. | Pdika centralowa NJ 4
148. | P6tka jednostki centralne; 1
149. | Pétka Rejestrowa 27
150. | Potka Sterujgca 19
151. | Potka Wyposazen Dodatkowych 418
152. | Rejestrator NetCRR (E1/15 kanatow CTl) 1
163. | Robot pomiarowy 4
1564. | Serwer poczty glosowej wraz z monitorem 1
155. | Serwer SUD 1
156. | Serwer taryfikacji 2
1567. | Serwer zarzadzania 2
168. | Serwer zarzadzania IBM x3650 2
159. | Sitownia Merawex S| 48-15-22 2
160. | Sitownia S148-1U-16-2 1
161. | Stacje bazowe DECT 17
162. | Stacje bazowe IP DECT 48
163. | Stacjonarne stanowiska zarzgdzania 16
164. | Stanowiska komputerowe Awizo 10
165. | Stanowisko odstuchowe do systemu NetCRR 2
166. | Switch 3Com SUPER STACK Il 24p 2
167. | Swilch 4/RJ45 1
168. | Switch Advantech 8xRJ45 - 2
169. | Switch D-Link DES-1024D Fast Ethernet 1
170. | Switch monitorowy MAXXTRO CAS-421 2
171. | Terminal uzytkownika IP DGT-MCS 7
172. | Zakonczenia sieciowe NT DGT 5230 10
173. | Zasilacz 48V/5V-20A 7
174. | Zasilacz S-481 1
175. | Zasilacz uniwersalny do centrali MiniMilenium 1
176. | Zyxel Router Presstige 128 IMH 1
177. | Zyxel Switch Dimension ES-1024B 24p 1
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Zatgcznik nr 2
do istotnych postanowien umowy

Protokoét odbioru przegladu serwisowego

1. Data i miejsce sporzadzenia protokotu:

Wydziat
Biura tacznosci i Informatyki KGP

3. Zakres prac: zgodnie z zalgcznikiem nr 1 pkt. 3 do umowy
4. Opis wykonanych czynnosci, zlokalizowanych usterek i sposdéb ich usuniecia

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

......................................................................................................................

Prace wykonano:

Zgodnie / Niezgodnie z umowa*

6. Potwierdzenie i akceptacja wykonania prac serwisowvch

Za Wykonawce Za Zamawiajgcego
mlltﬁ'i'e i nazwiskc;,. podpzs """""""" Imie i nazwis-kc;,. podpls
* - niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 3

do istotnych postanowiert umowy

Raport serwisowy

Raport serwisowy (dot. zgltoszenia awarii) nr ..........

Wykonawca:

Zamawiajacy:
Wydziat
Biura kgcznosci i Informatyki KGP

Adres:

Data zgloszenia
awarii:

Godzina zgtoszenia
awarii:

..........................................

Zglaszajacy awarie

Usuwajgey awarie

Opis nieprawidlowosci:

Wykonane prace:

Uwagi*:

Potwierdzam / nie potwierdzam** usuniecie awarii

Za Wykonawce

Imie i nazwisko, podpis

Za Zamawiajacego

Imie i nazwisko, podpis

* - wpisanie uwag jest jednoznaczne z prawem Zamawiajacego do naliczenia kary umownej

** - hiepotrzebne skreslié
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Zatacznik nr 4
do istotnych postanowier umowy
Egz.or

do umowy nr.............ooi, zdnia ...

Za OKIes (0d — d0): i T

Miejsce dokonania odbioru:

Data dokonania odbioru:

Ze strony Wykonawcy:

(Koordynator Wykonawcy)

Ze strony Zamawiajaceqo:

(Koordynator Zamawiajgcego)

Na podstawie przeprowadzonych czynnoéci kontrolnych/raportow serwisowych/protokotu odbioru
przegladu serwisowego* potwierdza sie wykonanie uslugi ww. okresie, zgodnie/niezgodnie*
z warunkami zawartymi w Umowie.

UWEGE ..ottt e

Koordynator Zamawlajgcego: Koordynator Wykonawcy:
Czytelny podpis czytelny podpis

* - niepotrzebne skreslic
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Zaltgcznik nr §
do istotnych postanowienh umowy

................................

....................................

(miejsce zatrudnienia)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Stwierdzam wilasnorgcznym podpisem, ze zobowigzuje sie do nie przekazywania, nie
ujawniania oraz nie wykorzystywania bez zgody Dyrektora Biura tgcznosci i Informatyki
KGP wiadomos$ci udostepnionych przez pracownikéw i funkcjonariuszy BLil KGP oraz
uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem Umowy, a nie podlegajacych wykluczeniom na
podstawie ponizszych zapisow:

1. jezeli informacja zostata ujawniona publicznie przez strone, bedgca wlascicielem
informag}i chronionej;

2. jezeli ujawnienia informacji zgda sad lub organ $cigania w toku prowadzonych
czynnosci na podstawie stosownych przepiséw;

3. jezeli wtasciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgode pisemng;

4. jezeli informacja zostata uzyskana od osob trzecich bez naruszenia prawnych
zobowiazan o poufnoéci informacji.

(data i podpis skiadajgcego oswiadczenie)
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Zalacznik nr 3 do SIWZ
spr. nr 227/BLil/12/UM

{pieczed Wykanawcy)

WANYCH ZAMOWIEN

JUshiga serwisu pogwarancyjnego systemu ceniral telefonicznych opartych na
centralach DGT" * - sprawa nr 227/8Lil/12/UM

Strona oferty,
gdzie
Wartosé zalgczono
L Przedmiot »améwienia Data wykonania Odbiorca dokument
p- zamodwienia brutto (dzien, miesiac, rok} | zamowienia | potwierdzajacy
nalezyte
wykonanie
zamdwienia
1
2
n
........................ dn.

(podpis i pieczed upowaznionego przedstawiciela)
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Zalacznik nr 4do SIWZ
spr. nr 227/Btil/12/UM

{pleczet Wykonawcy)

WYKAZ 0SOB
ktére beda uczestniczyé w realizacji zamowienia
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji

Sktadajac oferte w przetargu nieograniczonym na ustugeserwisu pogwarancyjnego systemu
central telefonicznych opartych na centralach DGT(spr. nr 227/BLil/12/UM) oswiadczamy, ze
osoby wystepujgce po stronie Wykonawcy, ktore beda uczestniczyé w realizacji zamoéwienia
posiadajg aktualne dokumenty poiwierdzajace odbycie szkolen z zakresu serwisu central DGT,
wydane przez producenta lub jego autoryzowanego przedstawiciela:

Imie | Nazwisko Informacja o podstawie dysponowania osoba

Wyrazamy zgode na weryfikacje przez Zamawiajacego uprawnien oséb

wyszczegolinionych w niniejszym wykazie.

(podpis upowaznionego przedstawiciala Wykonawcy)
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Zatacznik nr 5 do SIWZ
spr. nr 227/Btil/12/{UM

{pieczet Wykonawcy)

OSWIADCZENIE

Przystepujgc do udzialu w postepowaniu o zaméwienie publiczne na:

pn. ,,Usiuga serwisu pogwarancyjnego systemu central telefonicznych opartych na
centralach DGT”

oswiadczamy, Zze nie ma podstaw do wykluczenia nas z postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

(podpis i piecze¢ upowaznionego przedstawiciela)
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Zalacznik nr 6 do SIWZ
spr. nr 227/BLil/12/UM

GWARANCIA Nr

NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Dla:
Komendant Gtoéwny Policji
ul. Pulawska 148/150
02-624 Warszawa
NIP: 521-31-72-762, REGON: 012137497
zwanego dalej "Beneficjentem gwarancji®

1MY ... (wpfsac nazwe ermy) wystawca gwarancii ...... (wpisaé rodzaj gwarangji; ubezpisczeniowa, bankowa)
T . Z siedziba w .. .......... ul. . weeeen, Zarejestrowanaly w Sadzie
Rejonowym e Whydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
................................. wysokoéé kapatalu zakiadowego . w calosci wp[aconeqo o zarzadzie w skladzie
zwanafy dale] reprezenlowanafy na
podsiawie pelnomocmctwa nr ................................ zdnia e, przez:
dziataige na zlecenie
........................................................................................................................................ (zwanego dalej
JZobowigzanym™) niniejszym gwaranimemy nieodwolalnie i bezwarunkowo na zasadach okreslonych w niniejszej gwarandji
zaptate nalezno$ci do kwoty .. e ceereeennnn. Ziolych (stownie  zlotych: .

.................................. bez wzgledu na sprzecnw Zobownqzanego w terminie 14 dni po otrzymanlu plerwszego
pisemnego zadania Beneficjenta Gwarancji, do zaplacenia ktérych na rzecz Beneficienta Gwarancji Zobowigzany jest
zobligowany w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
LT N (ar........... postepowania o zamowienie publiczne),dotyczacej
.............................................................................................. ., zwanej dalej ,umowa objety gwarancja”, a ktbre to
naleznodci nie zostaly zaptacone przez Zobowigzanego.

2. Kwota gwarancji stanowi gorng granice cdpowiedzialnoéci wystawcy gwarancji
.., 8 kazda wyplata z tytulu gwarancji obniza odpowmdmalnoéé e WYSTAWEY

gwarancp s . 0 wysoko$s wyplaconej kwoty.

3 NII‘I[B]SZ& gwaranc;a Jest wazna w okresm od ........................................ ¢ [ O Zwanym dalej

“okresem waznosci gwarancji”.

4. Wdniu .................. odpowiedzianosé ...wystawcy gwarancji..............................z tytulu niniejszej gwarancjl ulegnie

automatycznemu zmnie}szeniu do

kwoty... - - (s%owme . )

5. Zaplata przez . wystawce gwaranr:jl kwoiy, o ktérej mowa w pkt 1 | 4 nastqpl zgodn[e z nastepu;acq

procedura:

- Beneficjenta gwarancji winien zlozyé pisemne zgdanie wyplaty wraz z p[semnym o$wiadczeniem, ze Zcbowigzany
nie wykanat Jub wykonat nienalezycte umowe o zaméwienie publiczne objets gwarancig i nie dokonat zaplaty naleznosci o
ktérych mowa w pkt. 1 iflub 4,
6. Zadanie zaplaty powinno:

1) by¢ doreczone, pod rygorem niewaznosci, do ...wystawcy gwarandji ... (wpisaé rodzaj gwarancji),

2) byt podpisane przez Beneficienta gwarancji lub osoby przez niege upowaznione,

3) by¢ dorgezone do ....wystawcy gwarancji .... najpdzniej w terminie wazno$ci gwaranc)i w forrnie pisemnej pod

rygorem niewaznoéci,
4) dotyczyé wylgcznie naleznosci, ktbre powstaly w zwigzku z wiw umowg o zaméwienle publiczne,
5) powinno zawieraé oznaczenie rachunku bankowego, na ktéry ma nastapic wyplata z gwaranciji.

7. Odpowiedzialnosé ................... wystawcy gwaranqa ..... z tytutu niniejszej gwarancii jest wylgczona:
1} w przypadku gdy Beneficjent gwarancji dorgczy zgdanie wyplaty z gwarangji niezgodne z warunkami okreSlonymi
w pkt. 5 lub B,

2) wprzypadku mexstmema fub uniewaznienia zobowigzania bedgcego przedmiotem gwarancji,
8. Gwarancja wygasa po uplywie okresu jej waznosdi, a takze w nastepumcych przypadkach:
1) z chwilg zwrotu gwarancji przed uptywem okresu jej waznosci,
2) z chwilg wypelnienia przez Zobowiazanego zabowiazania bedacego przedmiotem gwaranci,
3) przez zwolnienie Zobowigzanego przez Benefi CJenia gwarancji z zobowiazania bedacego przedmiotem gwarancii,

4) przez zwolnienie ......... .wystawcy gwarancji ...... z zobowigzania wynikajgcego z gwarangii,
5) powyplacle przez ....... wystawce gwarangji...... pefnej kwoty gwaranciji.
9. Prawa z niniejszej gwarancji nie moga bys przedmiotem przelewu .
10. Niniejsza gwarancja podlega zwrotowi do ..wystawey gwarancji ... niezwlocznie po ]EJ wygasnieciu. Jednakze

zobowigzanie wystawcy gwarancji wygasa z up{ywem tego terminu bez wzgledu na to czy niniejszy dokument zostanie
Zwrocony.

11. Spory mogace wynikngé z ninfejszej gwarancii podlegajg rozpoznaniu przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Beneficjenta Gwarancji.
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