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monitoringu sieci intranet KGP w oparciu o technologie NetFlow”

Warszawa, dnia 22 O, 2013r.
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Komendant Glowny Policji, zwany dalej Zamawiajgcym, zaprasza do udzialu
w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na.. ,Zakup ustugi
swiadczenia serwisu pogwarancyjnego systemu monitoringu sieci intranet KGP w oparciu
o technologie NetFlow”, numer postepowania - 133/BLil/13/MR, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, zwanej
dalej SIWZ.

.  INFORMACJE OGOLNE:

1. Do udzielenia przedmiotowego zamoéwienia stosuje sie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. — Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz.
759 ze zmianami), zwanej dalej ustawg Pzp oraz akty wykonawcze wydane na jej
podstawie.

2. Do czynnoéci podejmowanych przez Zamawiajgcego i Wykonawcow w postepowaniu
o udzielenie zaméwienia publicznego stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.), jezeli przepisy ustawy
Pzp nie stanowia inaczej.

3. Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzi sie¢ w jezyku polskim
(art. 9 ust. 2 ustawy Pzp).

. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:

KOMENDA GEOWNA POLICJ]
02-624 Warszawa, ul. Putawska 148/150
Regon: 012137497

Adres do korespondencii:

WYDZIAL. ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
BIURO FINANSOW KGP,

02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38
tel.0-22-60-120-44,

fax 0-22-60-118-57,

strona internetowa: www.policia.pl

Informacje zwigzane z przedmiotowym postepowaniem objete ustawowym wymogiem
publikacji na stronie internetowej Zamawiajacego bedg udostepniane pod adresem:
www.policia.pl

Hl. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

1. Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, w ktorym
w odpowiedzi na publiczne ogloszenie o zamoéwieniu, oferty moga sktada¢ wszyscy
zainteresowani Wykonawcy.

2. Zamawiajgcy przewiduje przeprowadzenie aukcji elektronicznej, o ktore] mowa
w art. 91a + 91c ustawy Pzp.
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IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Przedmiotem zamowienia jest zakup ustugi $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego
systemu monitoringu sieci infranet KGP w oparciu o technologie NetFlow.

2. Przedmiot zamdwienia zostal szczegotowo opisany w zatgczniku nr 1§ 2 do umowy.
3. Przedmiot zamowienia okreslony zostat we Wspélnym Stowniku Zamoéwien kodem:
Kod CPV 50312300-8, CPV 72253200-5

4. Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert czesciowych.
5. Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych.

6. Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie czeSci zambdwienia podwykonawcom
Wykonawcy. W przypadku korzystania z podwykonawcy Wykonawca ma obowigzek
(zgodnie z art. 36 ust. 4 ustawy Pzp) zawrze¢ w ofercie informacje dot.
podwykonawstwa (pkt. 11 Formularza oferfowego). Brak powyzszej informacji w ofercie
oznacza¢ bedzie, ze Wykonawca nie bedzie korzystat z podwykonawstwa przy
realizacji zamoéwienia.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Termin realizacji umowy: 36 miesiecy od daty zawarcia umowy.

V. WARUNKI UDZIALtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW:

1. O udzielenie zaméwienia moze ubiegaé¢ sie Wykonawca, ktoéry speinia warunki,
dotyczace:

a) posiadania uprawnien do wykonywania okresionej dziatalnosci lub czynnos$ci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;

b) posiadania wiedzy i doswiadczenia; w tym wykonania w okresie trzech lat przed dniem
wszczecia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnoédci jest krotszy to w tym okresie:

nalezycie wykonal, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych réwniez
wykonuje minimum dwie ustugi polegajace na serwisowaniu monitoringu sieci
w oparciu o technologie NetFlow, przez okres minimum 12 miesiecy, o wartosci kazda
minimum 100 000,00 zt brutto

c) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz 2 osobami zdolnymi
do wykonania zamoéwienia, w tym:

- co najmniej 1 osobg, ktéra bedzie uczestniczy¢é w realizacji zamowienia,
posiadajacg aktualny certyfikat — CCNP - Cisco Cerlified Network Professional
oraz znajomo$é¢ technologi NetFlow i systemu Fluk Networks

- co najmniej 1 osobg, ktéra bedzie uczestniczy¢ w realizacji zamdwienia,
posiadajgcg aktualny certyfikat CCNP Security - Cisco Certified Network
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Professional Security oraz znajomo$¢ technologi NetFlow i systemu Fluk
Networks

d) sytuacji ekonomicznej i finansowej,
oraz nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

Zgodnie z zapisami art. 26 ust. 2b ustawy Pzp Wykonawca moze polega¢ na wiedzy
i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamowienia
lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacii zobowigzany jest udowodni¢
Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowatl zasobami niezbednymi do realizacji zaméwienia,
w_szczegolnodci przedstawiajgc w _tym celu_pisemne zobowigzanie tych podmiotow
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na okres korzystania z nich przy
wykonaniu zamowienia.

2. Zamawiajacy oceni, czy Wykonawca speinia warunki, o ktérych mowa w ust. 1
na podstawie ziozonego wraz z ofertg (zgodnie z art. 44 ustawy Pzp) oswiadczenia
o spelnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu oraz zlozonych wraz z ofertg
dokumentéw zgdanych przez Zamawiajgcego potwierdzajgcych spetnianie tych
warunkéw, o ktérych mowa w rozdziale Vil SIWZ.

3. Jezeli Wykonawca nie wykaze spetniania warunkéw udzialu w postgpowani,
z zastrzezeniem art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, to Zamawiajacy wykluczy Wykonawce
odpowiednio na podstawie art. 24 ust. 2 pkt. 4 ustawy Pzp.

VIl. INFORMACJE O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY

Zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw
z dnia 19 lutego 2013 r. wsprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze Zgdac
zamawiajgcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ skiadane (Dz. U.
2013, poz. 231.):

1. W celu wykazania spetniania warunkow, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy
Pzp Zamawiajacy zada ztozenia wraz z oferta nastepujacych dokumentéw:

1.1.wykazu wykonanych, a w_przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, atléwnych ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz
ktorych dostawy lub usfugi zostaly wykonane, oraz zataczeniem dowoddw, czy zostaly
wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

Wykonawca w wykazie ma obowiazek poda¢ zaméwienia polegajgce na wykonaniu:
minimum dwéch uslug polegajgcych na serwisowaniu monitoringu sieci w oparciu
o technologie NetFlow, przez okres minimum 12 miesiecy, o wartosci kazda minimum
100 000,00 zi brutto
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Dowodami, o ktérych mowa powyzZej, sa:

a) poswiadczenie, z tym Zze w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw lub ustug
okresowych [ub cigglych poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczesnigj niz na
3 miesigce przed uplywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu albo ofert;

b) osdwiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskaé¢ po$wiadczenia, o ktérym mowa
w pkt 1.

W przypadku gdy zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz kitérego dostawy wskazane
w wykazie, o ktérym mowa powyzej, zostaly wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma
obowigzku przedktadania powyzszych dowodow.

1.2.Wvkazu osob, ktére bedg uczestniczyé w wykonywaniu zamoéwienia, w szczegoinosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakoéci wraz z informacjami na temat
ich kwalifikacii zawodowych, doswiadczenia i wyksztalcenia niezbednych do
wvkonania zamdwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci, oraz
informacia o podstawie do dysponowania tymi osobami,

Jezeli Wykonawca, wykazujac spefnianie warunkow, o ktérych mowa w art. 22
ust. 1 ustawy, polega na zasobach innych podmiotdéw na zasadach okreslonych w
art. 26 ust. 2b ustawy, Zamawiajacy, w celu oceny, czy Wykonawca bedzie
dysponowat zasobami innych podmiotéw w stopniu niezbgednym dla nalezytego
wykonania zaméwienia oraz oceny, czy stosunek laczacy Wykonawce z tymi
podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobdéw, zada ztozenia wraz
z ofertag dokumentdéw dotyczacych w szczegdinosci:

2.1. zakresu dostepnych Wykonawcy zasobéw innego podmiotu,

2.2.sposobu wykorzystania zasobdéw innego podmiotu, przez wykonawce, przy
wykonywaniu zamowienia

2.3.charakteru stosunku, jaki bedzie tgczyt wykonawce z innym podmiotem

2.4.zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia.

Wykonawca powotujgcy sie na zasoby podmiotu trzeciego musi ziozyé wraz z ofertg
pisemne zobowiazanie podmiotu trzeciego (w formie oryginatu) do oddania do dyspozycji
Wykonawcy niezbednych zasob6w na okres korzystania z nich przy wykonaniu
zamowienia oraz dowody, ze osoba podpisujaca takie zobowigzanie, byta uprawniona do
dziatania w imieniu podmiotu trzeciego. Petnomocnictwo nalezy skiada¢ formie oryginaiu
lub kopii poéwiadczonej notariainie za zgodno$¢ z oryginatem.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie
zamoéwienia Wykonawcy w okolicznoéciach, o ktdérych mowa w art. 24 ust. 1 oraz
24b ust. 3 ustawy Pzp, w postepowaniach okreslonych w art. 26 ust. 2 ustawy
Pzp, Zamawiajacy zada zlozenia wraz z ofertg nastepujacych dokumentéw:

1) Oéwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie
zamoéwienia w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp (o tresci
zgodnej ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 2 do niniejszej SIWZ).

2) Aktualny odpis z wiasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu
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do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24
ust.1 pkt. 2 ustawy Pzp — wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem
terminu_skladania ofert (warunek aktualnosci speiniaé bedzie takze dokument
wystawiony z datg wczeéniejsza, ale potwierdzony przez__organ wydajgcy
w wymaganym terminie), a w stosunku do osdb fizycznych o$wiadczenia w zakresie
art. 24 ust.1 pkt. 2 ustawy.

3) Liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24
ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp, albo informacje o tym, ze nie nalezy do grupy kapitatowej;

Jezeli Wykonawca, wykazujgc spetnianie warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy, polega na zasobach innych podmiotdéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b
ustawy, a podmioty te beda braly udziat w realizacji czeéci zamowienia, zamawiajgcy
moze zgda¢ od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw
dokumentéw wymienionych w ust. Rozdziale VIl ust. 2 SIWZ.

3. Ponadto Wykonawca musi ztozy¢:
1) wypelniony i podpisany formularz ofertowy (zalecang tre$¢ formularza zawiera
zatgcznik nr 1 do SIWZ).

3. Wykonawca majacy siedzibe Iub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej zamiast dokumentu wymienionego w ust. 2 pkt. 2), skiada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktdrym ma siedzibg lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgce, ze

- nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci — wystawione nie wczesnigj
niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert,

- nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie 0 zaméwienie — wystawione nie
wezesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert,

Jezeli w migjscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibg lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow, o ktérych mowa powyzej, zastgpuje
sic je dokumentem zawierajgcym os$wiadczenie, w ktérym okresla sie takze osoby
uprawnione do reprezentacji wykonawcy, ztozone przed wiasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio
w miejscu zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, lub przed notariuszem.

5. Wymagana forma skladanych dokumentéw:

~ dokumenty nalezy przedstawic w formie oryginatéow albo kopii po$wiadczonych
przez Wykonawce za zgodnosé z oryginatem,

- wszelkie czynnoéci Wykonawcy zwigzane ze zlozeniem wymaganych dokumentow
(wtym m.in.: sktadanie oéwiadczen woli w imieniu Wykonawcy, poswiadczanie
kserokopii dokumentéw za zgodno$¢ z oryginatem) muszg by¢é dokonywane przez
upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy,

—~ w przypadku dokonywania czynnosci zwiazanych ze zlozeniem wymaganych
dokumentéw przez osobe(y) nie wymieniong(e) w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawcy do oferty nalezy doigoczy¢é stosowne petnomocnictwo
w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie za zgodno$¢ z oryginatem,

— poswiadczenie za zgodno$é z oryginalem winno byé sporzadzone w sposéb
umozliwiajgcy identyfikacje podpisuy,
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— dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy ztozy¢ wraz z ich tumaczeniem
na jezyk polski.

W przypadku nie spetnienia warunkéw okreslonych w rozdziale VI Wykonawca zostanie
wykluczony z postgpowania, a jego oferta zostanie odrzucona zgodnie
z art. 89 ust. 1 pkt. 5 ustawy Pzp. O wykluczeniu z postepowania Wykonawca zostanie
powiadomiony zgodnie z art. 24 ust. 3 ustawy Pzp, z zastrzezeniem art. 92 ust. 1 pkt. 3
ustawy Pzp.

VIll. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI ORAZ
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWGCAMI | PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN ORAZ DOKUMENTOW:

1. Osoba uprawniong przez Zamawiajgcego do porozumiewania sig z Wykonawcami
w sprawach formalnych jest: Monika Rykaczewska tel. (022) 60 119 81.

2. Zamawiajacy urzeduje w dniach od poniedziatku do pigtku w godz. od 8.15 do 16.15
(z wytgczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy).

3. Weszelkie oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy oraz
Wykonawcy przekazywaé beda w formie pisemnej lub faksem z zachowaniem zasad
okreslonych w ustawie Pzp.

4. Zamawiajacy wymaga aby wszelkie pisma zwigzane z postgpowaniem byly kierowane
na adres do korespondenciji okreslony w rozdziale Il ninigjszej SIWZ.

5. Korespondencja przesylana za pomocy faksu po godzinach urzedowania (. ktdra
wplynie do Zamawiajgcego po godzinie 16:15) zostanie zarejestrowana w nastgpnym
dniu pracy Zamawiajgcego.

8. Wykonawca moze zwrécié sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia. Zamawiajacy niezwtocznie udzieli wyjasnien, jednak
nie pozniej niz na 2 dni przed uplywem terminu skiadania ofert, pod warunkiem
ze wniosek o wyjasnienie tresci specyfikagji istotnych warunkéw zamoéwienia wplynat
do Zamawiajacego nie podzniej niz do konca dnia, w kidrym uplywa potowa
wyznaczonego terminu skladania ofert. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamoéwienia wplynat po uplywie terminu skiadania wniosku,
o ktérym mowa powyzej lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze
udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przediuzenie terminu
sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu sktadania wniosku o udzielenie wyjasnien
tresci SIWZ.

IX. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM:

1. Przystepujac do przetargu, Wykonawca zobowigzany jest wniesé wadium, zaznaczajgc
cel wplaty, w wysokoéci: 15 000,00 zi. (stownie: pigtnascie tysiecy).

2. Forma wnoszenia wadium.
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Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach, w:
- pienigdzu,
- poreczeniach bankowych lub poreczeniach spéidzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,
- gwarancjach bankowych,
- gwarancjach ubezpieczeniowych,
- poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktdrych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. Nr 109, poz. 1168 z pézn. zm.).

3. Wadium wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na podany nizej
rachunek bankowy Zamawiajacego (kserokopie dokumentu potwierdzajacego dokonanie
powyzszej operacji Wykonawca winien dotgczy¢ do oferty):

Komenda Gloéwna Policji
Narodowy Bank Polski 0/0 Warszawa
07 1010 1010 0071 2613 9120 0000
dopiskiem nr sprawy 133/BLil/13/MR

4 Wadium wnosi sie przed uplywem terminu skladania ofert, fj. wadium musi by¢ ziozone
lub wplyngé na rachunek Zamawiajgcego przed uptywem terminu skfadania ofert i musi
obejmowac caly okres zwigzania oferta.

5Wadium wniesione w jednej z form okreslonych w pkt 2 (z wylgczeniem formy
pienieznej), nalezy ztozy¢ w formie oryginaiu w Biurze Finanséw KGP przy
ul. Domaniewskiej 36/38 w Warszawie pok. 523 (w dniach od poniedziatku do pigtku, w
godz. 9.00-15.00). Tel. 22 60 117 52

Nie nalezy zatgczaé oryginatu dokumentu wadialnego do oferty.

6.Dokumenty, o ktorych mowa w pkt. 5, muszg by¢ podpisane przez przedstawiciela
Gwaranta. Podpis winien by¢ sporzadzony w spos6b umozliwiajgcy jego identyfikacje, np.
ztozony wraz z imienng pieczatka lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska). Z tresci
gwarancji winno wynikaé bezwarunkowe zobowigzanie Gwaranta do wyplaty
Zamawiajgcemu peinej kwoty wadium w okolicznosciach okreslonych w art. 46 ust. 4a
oraz art. 46 ust. 5 ustawy Prawo zamoéwien publicznych na kazde pisemne zadanie
zgloszone przez Zamawiajgcego w terminie zwigzania oferta.

7.Wykonawca, ktéry nie zabezpieczy ztozonej oferty wadium w wymaganej formie
zostanie wykluczony z postepowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp,
a jego oferta zostanie uznana za odrzucong (art. 24 ust. 4 ustawy Pzp).

8. Zamawiajgcy dokona zwrotu wadium lub zatrzyma wadium na zasadach okreslonych
w ustawie Pzp.

9.Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeZeli Wykonawca
w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy Pzp nie ztozyt
dokumentow lub oéwiadczen, o ktérych mowa w art. 25 ust 1 ustawy Pzp, lub
petnomochictw, chyba Zze udowodni, ze wynika to z przyczyn nielezgcych po jego stronie.

Zakup ustugi $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego systemu monitoringu sieci intranet KGP w oparciu o technologie
NetFlow , numer postgpowania 133/BLil/13/MR

8




X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA;:

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sig¢ wraz z uptywem
terminu skiadania ofert.

Xl. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:
1. Wykonawcy przedstawig oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ.

2. Wykonawca ma prawo zlozyé tylko jedng oferte we wiasnym imieniu fub w imieniu
innego Wykonawcy (ow).

3. Oferta wraz ze wszystkimi zatacznikami — pod rygorem jej odrzucenia — musi by¢
sporzadzona w jezyku polskim (zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy Pzp). Oferta musi by¢
podpisana przez osobe(y) upowazniong(e) do reprezentowania Wykonawcy wobec 0s6b
trzecich.

4. Zgodnie z art. 23 ustawy Pzp Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sig o udzielenie
zamowienia (np. w formie konsorcjum) pod warunkiem, ze ustanowig oni petnomocnika
okreslajac zgodnie z art. 23 ust. 2 zakres jego uprawnien wobec Zamawiajacego,
a ziozona przez nich oferta spetnia¢ bedzie nastepujgce wymagania:

a) wraz z oferta Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sig o zamowienie przedioza dokument
(np. pelomocnictwo) okreslajacy co najmniej: strony wystgpujace wspolnie oraz
wskazujacy pelnomocnika Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sig o udzielenie
zamowienia,

b} po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty (przed podpisaniem umowy),
Zamawiajagcy wymagaé bedzie przedlozenia umowy regulujacej wspotprace
Wykonawcow wspéinie ubiegajacych sig o udzielenie zamdwienia,

c) oferta Wykonawcow wspdinie ubiegajgcych sig o zamowienie musi byé podpisana
w taki sposdb, aby prawnie zobowiazywata wszystkich Wykonawcow wspdinie
ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia,

d) kazdy z Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia, musi
oddzielnie udokumentowaé fakt, ze nie podlega wykluczeniu z postgpowania na
podstawie art. 24 ust 1, poprzez ztozenie dokumentow okreslonych w rozdziale Vil
ust. 2;

e) w odniesieniu do wymogodw okre$lonych w art. 22 ust.1 ustawy Pzp Zamawiajacy
bedzie brat pod uwage fgczne uprawnienia Wykonawcéw do wykonywania
czynnoéci/dziatalnoéci wchodzacych w zakres zaméwienia, ich tgczny potencjat
techniczny, wiedze i do$wiadczenie, a takze ich tgczng sytuacje ekonomiczng
i finansowa, ktére zostang potwierdzone poprzez ztozenie dokumentéw okresionych
w rozdziale VII ust. 1 oraz oswiadczenia speinieniu warunkéw udzialu w postepowaniu
okreslonego w pkt. 3 Formularza ofertowego (Zatacznik nr 1 do SIWZ).

f) wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane bedg wylacznie
z petnomocnikiem,

g) z tresci formularza ofertowego powinno wynika¢, Zze oferta sktadana
jest w imieniu Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia,
w miejsce ,pelna nazwa Wykonawcy, adres, ...” nalezy wpisa¢ nazwy Wykonawcow
i dane umozliwiajace ich identyfikacje.
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5. Oferta i zalaczniki do oferty (o$wiadczenia Wykonawcy, zaswiadczenia z organow
administracji publicznej oraz inne dokumenty) muszg by¢ podpisane przez osobe(y)
upowazniong(e) do reprezentowania Wykonawcy wobec 0s6b trzecich (w sposdb zgodny
z opisanym w rozdziale VIl niniejszej SIWZ - Forma sktadanych dokumentow).

6. Zamawiajgcy zaleca, by kazda strona oferty (wraz z zalgcznikami do oferty) byta
ponumerowana kolejnymi numerami, a oferta wraz z zalgcznikami byla zestawiona
w sposdb uniemozliwiajacy jej samoistng dekompletacje oraz uniemozliwiajgcy zmiang
jej zawartosci bez widocznych $laddéw naruszenia.

7. Wszelkie poprawki lub zmiany w tresci oferty (w tym w zatgcznikach do oferty) musza
by¢ parafowane (lub podpisane) wiasnorecznie przez osobe(y) upowazniong(e). Parafka
(podpis) winna byC naniesiona w sposéb umozliwiajgcy identyfikacje podpisu
(np. wraz z imienna pieczatkg osoby sporzadzajgcej paratke).

8. Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp protokdt postepowania jest
jawny, z zastrzezeniem art. 8 ust. 3 ustawy Pzp.

9. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

10. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, Wykonawca ma prawo zastrzec informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Zastrzezenie musi zosta¢ dokonane nie pdzniej niz w terminie
skiadania ofert. Informacje zawarte w ofercie, stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa,
w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nalezy oznaczy¢ klauzula:
.Dokument stanowi tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji” i wydzielic w formie zalacznika. Zamawiajgcy nie ujawnia
informacji stanowiacych ,tajemnice przedsiebiorstwa”, a Wykonawca nie moze zastrzec
informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

Xll. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT:

1. Miejsce i termin skladania ofert:

1) Oferte wraz ze wszystkimi wymaganymi o$wiadczeniami i dokumentami, nalezy
umiesci¢ w zamknietej kopercie, zapieczetowanej w sposéb gwarantujacy zachowanie
poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajgcej jej nienaruszalnosé do terminu otwarcia
ofert.

2) Koperta powinna by¢ zaadresowana w nastepujacy sposéb:
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Wydziat Zaméwienh Publicznych Biura Finansow
02-672 Warszawa ul. Domaniewska 36/38

Oferta na postepowanie nr 133/BLil/13/MR

wZakup ustugi Swiadczenia serwisu pogwarancyjnego systemu monitoringu sieci
intranet KGP w oparciu o technologie NetFlow”

Nie ofwiera¢ przed dniem ................... r., godz. 10:00

3) Koperta poza oznakowaniem jak wyzej powinna by¢ opatrzona dokladng nazwa
i adresem Wykonawcy.

4) Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 06.08.2013 r. do godz. 09:30 w Biurze Finanséw KGP,
02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38, pokdj 531A, tel. 0 22 601 32 04,
w godz. 8.30 — 15.30 (od poniedziatku do pigtku).

5) Konsekwencje ztoZzenia oferty niezgodnie z ww. opisem (np. potraktowanie oferty jako
zwyklej korespondencji i nie dostarczenie jej na miejsce skladania ofert w terminie
okreslonym w SIWZ) ponosi Wykonawca.

6) Oferta zlozona po terminie zostanie niezwlocznie zwrécona Wykonawcy.

2. Mieisce i tryb otwarcia ofert

Publiczna sesja otwarcia ofert odbedzie sie w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie
przy ul. Domaniewskiej 36/38, w dniu 06.08.2013 r. o godz. 10:00.

3, Zmiana i wycofanie oferty:

1) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiane do tresci ztozonej oferty pod warunkiem,
ze Zamawiajgcy ofrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmiany przed
terminem skladania ofert. Zmiana do oferty musi by¢ dokonana wediug zasad
obowigzujgcych przy skladaniu oferty, tj. musi by¢ zlozona w zamknietej kopercie
odpowiednio oznakowane] z dopiskiem ,ZMIANA”.

2) Koperty oznakowane dopiskiem ,ZMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty
Wykonawcy, ktory wprowadzit zmiany. Po stwierdzeniu poprawno$ci procedury
dokonania zmiany zawarto$¢ koperty zostanie dotgczona do oferty.

3) Wykonawca ma prawo wycofa¢ oferte pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma
pisemne powiadomienie (o$wiadczenie) o wycofaniu oferty przed terminem skfadania
ofert. Wycofanie oferty z postepowania nastgpi poprzez ziozenie pisemnego
powiadomienia (o$wiadczenia) w kopercie opatrzone] napisem ,WYCOFANIE” -
wedtug takich samych zasad, jakie obowigzuja przy wprowadzaniu zmian do oferty.

UWAGA:
Do sktadanego o$wiadczenia (zmiana lub wycofanie oferty) nalezy dolgczyé stosowny

dokument potwierdzajgcy prawo osoby podpisujacej o$wiadczenie do wystepowania
w imieniu Wykonawcy.
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Xlll. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTOWEJ ORAZ INFORMACJA
OWALUCIE W JAKIEJ BEDA PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY
ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA:

1. Przez taczna cene oferty brutto nalezy rozumie¢ cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 1
ustawy z dnia 5 lipca 2001r. o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050 z pézn. zm.).

2. Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w formularzu ofertowym cene brutto
za realizacje zamowienia.

3. W przypadku réznicy pomiedzy ceng ofertowg brutto okreslong przez Wykonawce
stownie i liczbg np. w formularzu ofertowym Zamawiajgcy przyjmie jako prawidiowa
wartoé¢ oferty okre$lona stownie.

4. Cena ofertowa musi obejmowaé wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce,
a zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamoéwienia z uwzglednieniem podatku VAT od
towaréw i ustug, oraz m.in. oraz m.in. koszty zwigzane z odbiorem przedmiotu
zamdwienia okreslone w projekcie umowy (zatgcznik nr 3) do niniejszej SIWZ, koszty
transportu do miejsca dostawy. W przypadku Wykonawcy spoza wspéinego obszaru
celnego Unii Europejskiej rowniez oplaty celne na warunkach DDP.

5. Jezeli w postepowaniu zostanie ztozona oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania
obowigzku podatkowego Zamawiajacego na podstawie przepisdbw o podatku
od towaréw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawiongj
w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowiazek odprowadzi¢ zgodnie
z obowiazujacymi przepisami.

8. Rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg dokonywane bedg w ztotych
polskich. tgczng cene ofertowg nalezy okreslic z doktadnoécig do dwéch miejsc
po przecinku.

XIV. OPIS KRYTERIOW Z PODANIEM ICH ZNACZENIA | SPOSOBU OCENY OFERT:

W odniesieniu do Wykonawcow, ktorzy speinig warunki udzialu w postepowéniu
o udzielenie zamowienia publicznego Zamawiajacy dokona oceny ofert nie odrzuconych
na podstawie kryterium — cena oferty brutto 100%.

Oceniane kryterium i jego znaczenie:

Sposob obliczenia punktéw w odniesieniu do kryterium ,cena oferty brutto”:

C —waga 100 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzyma¢ 100 punktow)

Cena wyzsza od ceny najnizszej oceniona zostanie w nastepujgcy sposdb:

najnizsza of erowana cena brutto

tn = %X 100

cena brutto oferty badanej
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Zasady wyboru oferty i udzielenia zaméwienia:

Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktdrego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w ustawie Pzp i niniejszej SIWZ oraz uzyska najwyzszg liczbg
punktéw obliczong wedtug powyzszego wzoru.

XV. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
Z ZASTOSOWANIEM AUKCJI ELEKTRONICZNEJ:

1. Zamawiajacy przewiduje dokonanie wyboru najkorzystniejszej oferty
z zastosowaniem aukcji elektronicznej, na zasadach okreslonych w art. 91a-91c ustawy
Pzp. Aukcja zostanie przeprowadzona na stronie www.ppp.pwpw.pl.

2. Zamawiajgcy droga elektroniczng zaprosi do udziatu w aukcji elektronicznej wszystkich
Wykonawcow, ktorzy ziozyli oferty niepodlegajgce odrzuceniu.

3. Zamawiajgcy przesle dane dotyczace zaproszonych Wykonawcow do PWPW S.A. w
celu przekazania przez PWPW S.A. droga elektroniczng bezptatnych instrukcji obstugi
systemu aukcyjnego oraz loginu i hasia dostepu do systemu aukcyjnego.

4. Kryterium oceny ofert, ktore bedzie stosowane w toku aukgji elektronicznej bedzie ,cena
oferty brutto”

5. Wymagania techniczne urzgdzen informatycznych:
1) Komputer osobisty kiasy PC o minimalnych parametrach technicznych:
a) Procesor z zegarem 1 GHz;
b) 256 MB pamigci RAM
2) Zainstalowane oprogramowanie:
a) System operacyjny Windows 2000 lub nowszy; Na komputerach z systemem
Windows 64-bit nalezy zainstalowa¢ oprogramowanie Java 32 bit i uzywa¢ 1E
w wersji 32 bit oraz dodaé strone do witryn zaufanych.
b) Przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej 6 SP1;
Przegladarka IE v.10 w chwili obecnej nie jest kompatybilna z Systemem PPP,
w zwigzku z tym prosimy o uzywanie wczesniejszych wersji tej przegladarki.
¢) Srodowisko Java Runtime Enviroment w najnowszej dostgpnej wersji.
3) tagcze internetowe o przepustowosci co najmniej 128 kbps.
4) Konfiguracja infrastruktury teleinformatycznej Uzytkownika musi zapewni¢ stabilny
dostep stacji roboczej Uzytkownika do wszystkich komponentow Systemu PPP.
W szczegélnosci, w przypadku stosowania serwera Proxy nalezy upewnic sig, czy
nie zakiéca on dostepu do zadnego z elementéw systemu PPP.
5) Wazny kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego.

Istnieje mozliwo$é udzialu w odptatnym szkoleniu dia Wykonawcow dotyczacym obstugi
systemu aukcyjnego — informacje pod numerem telefonu (22) 464 79 79.

PWPW S.A udziela informagji technicznych zwigzanych z organizacjg aukcji elektronicznej
pod numerem tel. (22) 464 79 79, e-mail: ppp@pwpw.pl.
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XVI. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE

PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

Zamawiajacy  poinformuje  Wykonawce, ktérego  oferta zostala uznana
za najkorzystniejszg, o terminie i miejscu zawarcia umowy.

W przypadku, gdy za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta Wykonawcy
prowadzacego dziataino§¢ w formie spolki z ograniczong odpowiedzialno$cig,
a wartos¢ zitozonej przez niego oferty przekroczy dwukrotno$¢ kapitatu zakladowego
spolki, wéwczas przed zawarciem umowy Wykonawca ten przediozy dokument
wymagany treécig art. 230 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. - Kodeks spotek
handlowych (Dz. U. z 2000 r., Nr 94, poz. 1037 z p6ézn. zm.), chyba, ze ww.
dokument zostat zlozony przez Wykonawce w ofercie.

Przed zawarciem umowy Wykonawcy wspoinie ubiegajgcy si¢ o udzielenie
zamoéwienia publicznego, ktérych oferta zostata uznana za najkorzystniejsza,
w wypadku dotgczenia do oferty petnomocnictwa (o ktorym mowa w art. 23 ust. 2
ustawy Pzp) tylko do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego, przedioza stosowne pelnomocniciwo do zawarGia umowy W sprawie
zamoéwienia publicznego. Ponadto, przed zawarciem umowy, Zamawiajgcy wymagaé
bedzie przediozenia umowy regulujacej wspoiprace Wykonawcow wystepuigecych
wspélnie.

W przypadku, gdy Wykonawca, kitérego oferta zostala wybrana, bedzie sie uchylat
od zawarcia umowy (poprzez niedopetnienie formalnosci, jakie muszg byé dokonane
w celu zawarcia umowy), Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejszg sposrod
pozostalych ofert, chyba, ze zaistnieja przestanki, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1
ustawy Pzp.

XVI. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA

1.

UMOWY.

Przed podpisaniem umowy Zamawiajacy bedzie wymagat od Wykonawcy, ktorego

oferta zostala wybrana, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 10 % ceny brutto podanej w ofercie.

2.

Forma wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie moze byé wnoszone w nastepujgcych formach:

- w pieniadzu,

- w poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielcze; kasy
oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze
zobowigzaniem pienigeznym,

- w gwarancjach bankowych,

- w gwarancjach ubezpieczeniowych,

w poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 bust 5
pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju

Przedsigbiorczoéci (Dz. U. Nr 109, poz. 1158 z p6zn. zm.).
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3. Gwarancja musi byé podpisana przez przedstawiciela Gwaranta. Podpis winien byé
sporzadzony wsposéb umozliwiajacy jego identyfikacje, np. zlozony wraz
z imienna pieczatka lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska).

4. Szczegdly dotyczgce wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
zostang podane Wykonawey, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg
po rozstrzygnieciu postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego wraz
z zastosowaniem art. 150, ust. 3-6 ustawy Pzp.

5. Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w sposodb okreslony w Istotnych postanowieniach umowy stanowigcej zafgcznik nr 5
do niniejszej SIWZ.

6. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w formie gwarangiji, treé¢ gwarancji podlega, przed podpisaniem umowy, zaopiniowaniu
pod wzgledem formalno-prawnym, przez radce prawnego Biura Finanséw KGP, kontakt
poprzez osobe uprawniona przez Zamawiajgcego do porozumiewania sig z Wykonawcami
wskazang w rozdziale VIII niniejszej SIWZ.

7.  Wzor gwarancji sktadanej w ramach zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
stanowi zatacznik nr 6 do SIWZ.

XVIIIl. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWARTEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

Umowa na wykonanie zaméwienia zostanie zawarta na warunkach okreslonych
w Istotnych postanowieniach umowy — Zatgcznik nr 5 do SIWZ.

XIX. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO:

1. Wykonawcom przystugujg $rodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp.

2. Odwolanie wnosi sie w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane w sposob
okreslony w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp. albo w terminie 10 dni — jezeli zostaly przestane
w inny sposob.

3. Odwotanie wobec treéci ogloszenia o zamoéwieniu oraz wobec postanowien SIWZ
wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamowien
Publicznych lub SIWZ na stronie internetowe.

4. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreglone w pkt. 2 i 3 wnosi sig w terminie 5 dni
od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo
powziaé wiadomoéé o okolicznociach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej [zby Odwotawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanych za
pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.
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Zatgezniki do specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia, stanowiace iej integralna
czesé:

Zatgeznik nr 1 do SIWZ - Formularz ofertowy.

Zatacznik nr 2 do SIWZ - Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia.

Zatgeznik nr 3 do SIWZ - Wykaz gtéwnych ustug

Zatacznik nr 4 do SIWZ — Wykaz oséb

Zatacznik nr 5 do SIWZ - Istotne postanowienia umowy.

Zatgcznik nr 6 do SIWZ — Wzér gwarancji sktadanej w ramach zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

Zakup ustugi wiadczenia serwisu pogwarancyjnego systemu monitoringu sieci intranet KGP w oparciu o technologie
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Zalacznik nr 1 do SIWZ
spr. nr 133/BLil/13/MR

{pieczed Wykonawcy)

Dane dotyczgce Wykonawcy:

Pelna nazwa

...........................................................................................................................................

...................................................................................................................

..................................................................................................................

.........................................................................................................................................

My nizej podpisani, oéwiadczamy, iz w odpowiedzi na ogloszenie o przetargu
nieograniczonym pn. ,Zakup uslugi $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego systemu
monitoringu sieci intranet KGP w oparciu o technologie Netflow’, numer postepowania -
133/BLiI/13/MR

sktadam(y) niniejszg oferte.

2.

4,

Oséwiadczamy, e zapoznaliémy sie z dokumentacjg przetargowa udostepniong przez
Zamawiajacego i nie wnosimy do niej zadnych zastrzezen oraz, ze zamdwienie hedzie
realizowane zgodnie z wszystkimi wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia oraz jej zatacznikach, zwang dalej
SIWZ.

Oswiadczamy, ze spefniamy warunki udziatu w postepowaniu okreslone w art. 22 ust.
1 ustawy Pzp, na potwierdzenie spelniania tych warunkéw do oferty zalgczamy
dokumenty wymagane SIWZ.

Oferujemy wykonanie przedmiotowego zaméwienia:

za igczng cene oferty brutto

Zakup uslugl $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego systemu monitoringu sieci intranet KGP w oparciu o technologie
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5. Potwierdzamy wykonanie przedmiotu zaméwienia w terminie wskazanym w Rozdziale
V SIWZ.

o

Przyjmujemy zasady ptatnosci okreslone w Istotnych postanowieniach umowy.

7. Oswiadczamy, ze nie zamierzamy/zamierzamy powierzy¢® wykonanie czesci

8. Oswiadczamy, ze polegamy na wiedzy i do$wiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolno$ciach finansowych,
nastepujacych podmiotow ktére bedq braly udziat w realizacji czesci zamoéwienia®

..........................................................................................................................................

9. Oswiadczamy, ze polegamy na wiedzy i do$wiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolno$ciach finansowych,
nastepujgcych podmiotow ktore nie beda braly udzialu w realizacji czesci
zamowienia®

10.Uwazamy sie za zwiazanych niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uplywu terminu
sktadania ofert.

11.W razie wybrania naszej oferty zobowigzujemy sig do zawarcia umowy na warunkach
zawartych w SIWZ oraz miejscu i terminie okre$lonym przez Zamawiajacego;

12. Zalacznikami do niniejszego formuiarza stanowigcymi integralng czes¢ oferty sa:

{podpis i piecze¢ upowaznienego przedstawiciela)

* niepotrzebne skreslié. Jezeli Wykonawca nie dokona skreslefi Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca nie
powierzy wykonania cze$ci zamowienia podwykonawcy {om).
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Zalacznik nr 2 do SIWZ
spr. nr 133/BLil/13/MR

(pieczet Wykonawcy)

OSWIADCZENIE

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zamowienie publiczne na:

pn. ,Zakup ustugi $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego systemu monitoringu
sieci intranet KGP w oparciu o technologie NetFlow”

oswiadczamy, ze:

nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia na podstawie
art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Zakup ustugi $wiadczenla serwisu pogwarancyjnego systemu monitoringu sieci intranet KGP w oparciu o technologie
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Zatacznik nr 3 do SIWZ
spr. nr 133/BLil/13/MR

(pieczed Wykonawcy)

pn. ,Zakup ustugi swiadczenia serwisu pogwarancyjnego systemu monitoringu

sieci intranet KGP w oparciu o technologie NetFlow” - numer postepowania
133/BLilM3/NR

...............................................................

(podpis i pieczeé upowaznionego przedstawiciela)
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Zalacznik nr 4 do SIWZ
spr. nr 133/BLil/13/MR

(pieczed Wykonawcy)

pn. ,Zakup uslugi $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego systemu monitoringu sieci

intranet KGP w oparciu o technologie NetFlow” - numer postgpowania -
133/BLil13/MR

; I informacia o podstawie
d nie wani
wykonywanych przez nie czynnosci -

...............................................................

{podpis i piecze& upowaznionego przedstawiciela)
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Zatacznik nr 5 do SIWZ
spr, nr 133/BLil{13/MR

UMOWA nr ........ M33/BLIIM3/MR
zawarta wWarszawie dniu .......cooceeveveeeeeceienienenn. 2013 roku
pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Komendantem Gtéwnym Policji z siedzibg w Warszawie przy
ul. Putawskiej 148/150, zwanym w tresci Umowy ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym
przez:

VS OTPT I - Dyrektora Biura kacznosci i Informatyki KGP

TR - Zastepcy Dyrektora Biura Finanséw KGP
TP - Gléwnego Ksiegowego KGP

firma ..o Z siedzibg: ... Lub , Wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
.................... , ereenenn... Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS ...y
Regon ... . NIP: zwang wtresci Umowy

...............................................................................................................

zwanymi dalej facznie ,Stronami”.

Preambuta
Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego (nr sprawy 133/BLil/13/MR)
zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U.
z 2010 roku nr 113 poz. 759, ze zm.).

§1
Definicje
Aktywa Teleinformatyczne - wszystkie akiywa majgce charakter teleinformatyczny
lub zwiazek z aktywami teleinformatycznymi, takie jak urzadzenia, cze$ci skiadowe
urzadzen, elementy infrastruktury sieciowej i telekomunikacyjnej oraz oprogramowanie, a
takze zasoby informacyjne dot. aktywéw, jak np. dokumentacja techniczna, polityki
bezpieczenstwa itp.,

Awaria — wszelkie defekty, uszkodzenia i niesprawno$ci, uniemozliwiajgce poprawne
funkcjonowanie systemu. Awaria obejmuje sprzet i system operacyjny,

Czas Usuniecia Awarii — czas liczony od momentu telefonicznego zgloszenia Awarii
do momentu przywrocenia przez Wykonawce pierwotnej funkcjonalnosci systemu lub

Zakup ustugi éwiadczenia serwisu pogwarancyjnego systemu monitoringu sieci intranet KGP w oparciu o technologle
NetFlow , numer postgpowania 133/BLil/13/MR

22




zastosowanie sprzetu rezerwowego czy tez procedury zastepczej pozwalajgcej na
poprawne funkcjonowanie modutéw wymienionych w zatgczniku nr 1 do Umowy,

Dzien Roboczy — oznacza kazdy dzien tygodnia za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczypospolitej Polskie;j.

Konsultacja —~ ustuga $wiadczona przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego,
polegajaca na faksowym lub za posrednictwem poczty elektronicznej udzielaniu informacji,
zwigzanych z funkcjonalnoscig systemu monitoringu (w zakresie modutow, wskazanych w
zalgezniku nr 1 do Umowy), a takze rozwigzywaniu doraznych probleméw w
funkcjonowaniu systemu. Wykonawca ma 16 godzin
na udzielenie Konsultacji (czas udzielenia  Konsultacji liczony  bedzie
w godz. 8.15-16.15). Zgtoszenia Konsultacji bedg nastepowaly w Dni Robocze
w godzinach 8.15-16.15.

Procedura Zastepcza - procedura zastosowana przez Wykonawce do czasu docelowego
usuniecia Awarii, zapewniajgca funkcjonalno$é | wydajnoé¢ systemu sprzed Awaril.
Procedura zastepcza nie moze trwac¢ diuzej niz 30 dni od chwili zgtoszenia Awarii, chyba,
ze Strony postanowig inaczej,

Sita Wyzsza — okoliczno$ci pozostajgce poza kontrolg Strony i uniemozliwiajgce lub
znacznie utrudniajgce wykonanie przez te Strone jej zobowigzan, ktérych nie mozna bylo
przewidzieé w chwili zawierania Umowy ani im zapobiec przy dotoZeniu nalezytej
starannosci. Za Site Wyzszg nie uznaje sie niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahenta
— dostawce Wykonawcy,

Trudno$é w uzyskaniu Konsultacji — Brak kontaktu faksowego lub za posrednictwem
poczty elektronicznej.

§2
Przedmiot umowy
1. Wykonawca sprzedaje, a Zamawiajacy nabywa ushige serwisu pogwarancyjnego
systemu monitoringu sieci intranet KGP w oparciu o technologie NetFlow.

2. Szczegltowy opis Przedmiotu umowy wraz z wykazem urzadzen podiega]acych
obsiudze pogwarancyjnej i wymogami ustugi zawiera zatgcznik nr 1 i 2
do Umowy.

3. Postanowienia Umowy obowiazujg z dniem jej zawarcia.

§3
Platnosci
1. Za wykonanie Przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma igcznie wynagrodzenie
w wysokosci nefto: ............. zt (stownie zlotych: ... ). co
wraz z podatkiem VAT stanowi tacznie brutio.......... zt (stownie ztotych: ................. )-

Wartosé brutto obejmuje podatek od towardw iustug VAT oraz wszelkie optaty
nalezne Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy.

2. Platnoéci za realizacje Przedmiotu Umowy dokonywane bedg na rzecz Wykonawcy
w rownych miesiecznych ratach w wysokosci: .......eeuus.e. zt brutto (stownie ztotych:
................... 00/100), ptatnych z dotu, przelewem bankowym na rachunek wskazany
na fakturze VAT wciagu 30 (trzydziestu) dni, od daty dostarczenia prawidiowo
wystawionej faktury VAT do: Biura tacznosci i Informatyki KGP, ul. Wisniowa 58,
02-520 Warszawa.

3. Podstawg do wystawienia kazdej faktury VAT bedzie Protokét odbioru ustugi
podpisany przez przedstawicieli Stron, wskazanych w rozdz. lli pkt 3 zatacznika nr 2
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10.

do Umowy. Protokét niniejszy bedzie wystawiany po uplywie kazdego kolejnego
miesigca obowigzywania Umowy.

Wykonawca wystawiaé bedzie faktury VAT, wskazujac jako platnika:

Komende Gléwna Policji
02-624 Warszawa, ul. Pulawska 148/150
NIP 521-31-72-762, REGON 012137497

Za termin zaplaty przyjmuje sie date obcigzenia przez bank rachunku Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktur VAT bez podpisu
Zamawiajgcegdo.

Wszelkie rozliczenia finansowe miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg beda
prowadzone wytgcznie w ziotych polskich.

Wykonawca, przed podpisaniem Umowy, wnidst zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy w wysokosci 10% wartosci brutto Przedmiotu umowy tj. kwote
............ zt (stownie ztotych: ............ooooin ) Wiormie L

Zamawiajacy zwréci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
w terminie 30dni od dnia wykonania Przedmiotu umowy i uzpania go przez
Zamawiajgcego za nalezycie wykonane, o ile nie zostanie zaliczone na poczet
uzasadnionych roszczen Zamawiajacego.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy przeznaczone zostanie na pokrycie
roszczeh Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
oraz roszczen z tytutu rekojmi za wady.

§4
Organizacja projektu
W celu bezposredniego nadzoru nad realizacjg Przedmiotu umowy Zamawiajgcy na
Koordynatora Wyznacza ......cc.eeeveeaennmaraanninncnns , @ w przypadku jego nieobecnosci
W PTACY vrrvrreerereessrassrananes

W celu bezposredniego nadzoru nad realizacjg Przedmiotu umowy, Wykonawca
na Koordynatora wyznacza...................... , a w przypadku jego nieobecno$ci w pracy

----------------------------

Kazda ze Stron moze zmienié swojego Koordynatora, informujgc o tym pisemnie
druga Strone z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga
aneksu do Umowy.

Korespondencja pomiedzy Koordynatorami odbywa¢ sig¢ bedzie za pomocy: poczty
elektronicznej, poczty kurierskiej lub faksow.

Wykonawca prowadzi projekt zgodnie z metodykg .................. (metodyke wskaze
Wykonawca przed podpisaniem umowy).

§5
Termin realizacji umowy
Umowa ohowigzuje przez okres 36 (trzydzieéci szesé) miesiecy, liczac od dnia jej
zawarcia.

§6
Realizacja Umowy
Warunki i wymogi éwiadczenia usiugi, procedure usiug serwisowychfodbioru prac,
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okresla zatgcznik nr 2 do Umowy.

§7
Kary umowne
. Wykonawca odpowiada za szkodg, wyrzadzong Zamawiajgcemu, w itym réwniez
za szkode wyrzadzong przez osoby, ktdérymi Wykonawca postuzyt sig przy wykonywaniu
Umowy, chyba, ze szkoda zostala spowodowana dzialaniem Sily WyZszej, wylaczng wing
Zamawiajacego lub osoby trzeciej, za ktéra Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajagcemu nastgpujgce kary umowne:

a) 10% wartoéci brutto okreslonej w § 3 ust. 1 Umowy w razie odstapienia przez
Zamawiajacego od Umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiedzialnose
spoczywa na Wykonawcy,

b) 100 zt za kazdg rozpoczeta godzing opbznienia w usunieciu Awarii,

¢) 50 zt w przypadku Trudnosci w Uzyskaniu Konsultacji przez Zamawiajgcego
w Dni Robocze wgodz. 8.15 — 16.15, za kazdg godzing braku mozliwosci
zgloszenia Konsultacji z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. Kara zostanie
naliczona w sytuacji, gdy:

- w przypadku faksu: dwukrotna, bezskuteczna préba przestania faksu wykonana w
ciggu jednej godziny, na numer wskazany w rozdz. | pkt 2 zalgcznika nr 2 do
Umowy. Potwierdzeniem bezskutecznej préby bedzie raport komunikacii
z informacjg o bledzie,

- w przypadku poczty elektronicznej: brak potwierdzenia zwrotnego od adresata o
odebraniu e-maila w przeciggu 2 (dwoch) godzin od wystania wiadomosci na adres
poczty elektronicznej wskazany w rozdz. | pkt 2 zatgeznika nr 2 do Umowy,

d) 70 zt w przypadku nieuzyskania przez Zamawiajgcego Konsultacji, za kazda
rozpoczetg godzine opdZnienia w uzyskaniu Konsultacii,

e) 150 zi za kazdy rozpoczety dzier opéZnienia w wykonaniu przegladu serwisowego.

. Zaptata lub obowigzek zaptaty kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. b — e,
nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego wykonania Umowy.

. Prawo naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2 lit. b - e, nie ma
zastosowania w przypadku, gdy opdZnienie wynika z winy Zamawiajgcego.

. Kary umowne podlegajg fgczeniu.

6. Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia kar umownych z wynagrodzenia

naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy.

. Niezaleznie od kar umownych, Stronom przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda
przekroczy wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych.

. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan w ramach Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest wynikiem Sily Wyzszej.

. W przypadku zaistnienia okolicznosci Sity WyZzszej, Strona, kiéra powoluje sig¢ na te
okolicznoéci, niezwlocznie zawiadomi drugg Strone na piémie o jej zaistnieniu i
przyczynach.

10.W razie zaistnienia Sity Wyzsze] wplywajgcej na termin realizacji Umowy, Strony

zobowiazuig sie w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia,
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ustali¢ nowy termin wykonania Umowy lub ewentualnie podjgé decyzje o odstgpieniu
od Umowy.

§8
Zmiany umowy
. Strony przewidujg mozliwo$¢ dokonywania zmian w tresci Umowy w stosunku do treéci
oferty Wykonawcy w sytuaciji gdy:

a) powstata mozliwoéé zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejace w chwili zawarcia
Umowy, nie stanowigce zmiany Przedmiotu umowy;,

b) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajgcego lub konieczna w celu prawidiowego wykonania
Umowy;

c) nastapita zmiana wysokos$ci podatku od towaréw i ustug VAT. Zmiana stawki
podatku VAT nie bedzie miala wplywu na warto$§¢ brutto Przedmiotu umowy
podang w §3 ust. 1;

d) nastapita zmiana warto$ci usfug $wiadczonych przez Wykonawce w ramach
Przedmiotu umowy, a zmiana zawartej Umowy jest korzystna dla Zamawiajgcego.

. Zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
w postaci aneksu.

§9
Poufnosé
Zamawiajgcy daje Wykonawcy prawo do wykorzystania informacji technicznych,
przekazanych mu przez Zamawiajacego, w celu poprawy jakosci ustugi zgodnie
z wymaganiami Zamawiajgcego — pod warunkiem zachowania poufnosci, o ktorej
mowa w ust. 2.

Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymaé tajemnicy i poufnoéci informacji uzyskanych
w trakcie wykonania tej Umowy oraz nie ujawnia¢ ich komukolwiek poza uprawnionymi
pracownikami Wykonawcy i tylko w celu prawidiowego wykonania tej Umowy. Podjete
zobowigzanie zostaje wmocy w czasie trwania Umowy i przez 2 lata po jej
zakonczeniu.

Wykonawea, przed zawarciem Umowy, przedstawi Zamawiajacemu ~ do akceptacii,
liste os6b zjego strony, uprawnionych do czynnosci  serwisowych.
W celu zapewnienia kontroli 0s6b uzyskujgcych dostep do policyjnych zasobow, w tym
aktywow teleinformatycznych, Wykonawca wraz z listg osob dostarczy:

a) kserokopie aktualnego zagwiadczenia o niekaralno$ci dia kazdej osoby realizujacej
umowe (potwierdzong — za zgodnoéé z oryginatem; zaswiadczenie wystawione nie
wczeséniej niz 3 miesigce przed dniem zawarcia Umowy). Kierowane do Krajowego
Rejestru Karnego zapytanie 0 udzielenie informaciji
o osobie, powinno dotyczyé kartoteki karnej. Ponadto w ww. formularzu nie nalezy
wypetnia¢ pkt 11 pn. Wskazanie postepowania, w zwigzku z ktérym zachodzi
potrzeba uzyskania informacji o osobie.

b) oéwiadczenie o zachowaniu poufnodci dla kazdej osoby realizujgcej umowe,
ktérego wzor okresla zatgcznik nr 5 do Umowy.

Zamawiajgcy dopusci do realizacji Przedmiotu Umowy jedynie osoby speiniajace
powyzsze wymogi.

Zakup uslugi $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego systemu monitoringu siecl intranet KGP w oparciu o technologie
NetFlow , numer postepowantia 133/BLil/13/MR

26




Zamawiajacy dopuszcza zmiang listy osdb wykonujgcych czynnosci serwisowe.
Warunkiem akcepiacji przez Zamawiajgcego nowej listy jest spetnienie wymogu, o
ktérym mowa w ust. 3.

§10

Odstapienie od Umowy

. Zamawiajacy zasirzega sobie prawo do odstapienia od Umowy w szczegdlnosci

w przypadku:

1) wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie
iezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 Dni Roboczych od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach W tym przypadku Wykonawca moze
zadac¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy;

2) opbéznienia w wykonaniu Przedmiotu Umowy trwajgcego dtuzej niz 20 Dni
Roboczych. Oéwiadczenie o odstgpieniu o ktdorym mowa w zdaniu poprzednim,

winno by¢ ztozone przez Zamawiajgcego w terminie 30 Dni Roboczych od
powziecia wiadomoséci o tych okolicznoéciach.

. Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemne]j pod rygorem niewaznosci.
§ 11
Inne postanowienia

. Przy prowadzeniu korespondencji w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy
obowiazywa¢ bedzie forma pisemna.

. W razie pilnej potrzeby zawiadomienia moga by¢ przesylane faksem z pisemnym
potwierdzeniem ich otrzymania.

. Kazda ze Stron moze zmieni¢ dane kontaktowe, o ktérych mowa w zataczniku nr 2 do
Umowy, informujgc otym pisemnie druga Strone z co najmniej 2 dniowym
wyprzedzeniem. Zmiany takie nie wymagaja aneksu do Umowy.

. Ustala sie nastepujace adresy, numery fakséw i telefonow:
1) Adres Wykonawcy dla potrzeb korespondenciji i sktadania zawiadomiern:

..........................................

-------------------------------------------

§12
Postanowienia koncowe
. Wykonawca nie moze bez pisemnej — pod rygorem niewazno$ci — i uprzedniej zgody
Zamawiajacego przenie§¢ na osobe trzecig zadnej wierzytelnosci wynikajacej
z Umowy.

. W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy Prawo zamdwien publicznych.

3. W przypadku zaistnienia sporu, Strony zobowigzujg sie w terminie 14 (cziernastu) dni
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od daty jego zaistnienia, rozstrzygna¢ spor w sposob polubowny. W razie braku
mozliwosci polubownego zatatwienia sporu, sprawa zostanie poddana rozpoznaniu
przez Sgd powszechny wladciwy dla siedziby Zamawiajacego.

. W przypadku, gdy Wykonawca bedzie korzystat z podwykonawcy, zobowigzany jest
do niezwlocznego pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego, poprzez wskazanie
nazwy tego podwykonawcy. Wykonawca moze skorzysta¢ z podwykonawcy wytgcznie
w zakresie, ktdry wskazat w swojego ofercie.

. Wykonawca powierzajgc podwykonawcy do wykonania Przedmiot umowy odpowiada
za jego dziatania, jak za dziatania wtasne.

. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy postanowieniami
zawartymi w zatacznikach do Umowy a warunkami ustalonymi w Umowie, wigzgce sg
postanowienia Umowy.

. Umowe sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych 3
(trzy) egzemplarze otrzymuje Zamawiajgcy i 1 (jeden) egzemplarz otrzymuje
Wykonawca.

. Zalaczniki stanowigce integralng cze$é Umowy:
Zalgcznik nr 1 — Szczegblowy opis Przedmiotu umowy,
Zatacznik nr 2 — Warunki i wymogi $wiadczenia usiugi/ procedura ustug
serwisowych/odbioru prac,
Zatgcznik nr 3 — Protokot naprawy,
Zatacznik nr 4 — Protokéf odbioru ustugi,
Zatacznik nr 5 — Protokdt odbioru przegladu serwisowego systemu,
Zatgcznik nr 6 — Odwiadczenie o zachowaniu poufnosci.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1
do istotnych postanowienn umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY

Wykaz sprzetu i oprogramowania wchodzacego w sktad systemu monitoringu objstego
Umowa :

*  Visual Performance Manager (w skrocie VPM) — serwer oraz platforma
dostgpowa do zrodet danych odpowiedzialna za korelacje i prezentacje danych
pomiarowych jak réwniez pozwalajgca na zarzadzanie dostepem do systemu przez wielu
uzytkownikow.

Wersja oprogramowania : 7.0.697

Dysk twardy : 6 x 300GB 15K RPM Serial-Attach SCSI (1.8TB)
RAID : 3xRAID 1

Oprogramowanie : Windows 2003 / MS SQL 2005

Obiekt Olszewska

. NetflowTracker (w skrocie NFT Tracker) — zrodto danych wykorzystujgce protokot
Netflow/IPFIX, bazujgcy na interpretacji ruchu sieciowego w postaci przeplywoéw (ang.
flow-basednetwork monitoring).

Wersja oprogramowania : 7.0.59

Dysk twardy : 6 x 450GB 15K RPM Serial-Attach SCSI (2.7TB)
RAID : RAID 10

System operacyjny : Fedora Core Linux

NPA — 10K ( 10 tys. flowow/sek.)

Obiekt Olszewska

. Application Performance Manager (w skrécie APA) — Zrédio danych
w Konwencji pasywnego serwera, pozwalajgce monitorowaé pojedyncze zapytania
[ transakcje kazdego uzytkownika w sieci, precyzyjnie mierzgc skladowe czasow
odpowiedzialnych za opdznienia w transferze danych {gcznie z ich szczegdtami.

Wersja oprogramowania : 7.0.207

Dysk twardy : 6 x 450GB 15K RPM Serial-Attach SCSI (2.7TB)
RAID : RAID 10

System operacyjny . Fedora Core Linux

Obiekt Wisniowa
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Zaltacznik nr 2
do istotnych postanowien umowy

WARUNKI | WYMOGI SWIADCZENIA USLUGH
PROCEDURA USLUG SERWISOWYCH/ODBIORU PRAC

.  Warunki i wymagania ogélne

1.

Ustuga obejmuje serwis i wsparcie techniczne w funkcjonowaniu systemu
o nazwie Visual Performance Manager , w tym naprawe istniejgcego sprzetu.
Przedmiotowy system gromadzi dane ruchowe oraz w przypadku aplikacji
monitoruje  wydajnoé¢ serweréw odpowiedzialnych za dostepno$¢  aplikacii
uzytkowanych przez siuzby techniczne Policji.

Wykonawca zapewni staly kontakt w celu udzielania nieodptatnych informacii,
Konsultacji i pomocy technicznej w Dni Robocze w godz. 8:15-16:15 pracownikom
Zamawiajgcego (tzw. Hot-Line) W zakresie uzytkowania sprzetu
i oprogramowania, pod nastepujgcym numerem felefonu: ...
e-mailem: ..., cfaksem: .

Wykonawca zapewni dostarczanie nowych wersji oprogramowania oraz
publikowanych poprawek wraz z ich instalacja.

W przypadku koniecznosci wykonania naprawy poza siedzibg Zamawiajacego lub
na czas przediuzajgcej sie naprawy, Wykonawca dostarczy uzytkownikowi
konicowemu sprzet zastepczy wolny od wad i réownowazny funkcjonalnie
z naprawianym. Czas naprawy nie moze by¢ diuzszy niz 30 dni od chwili zgtoszenia
Awarii.

Zamawiajgcy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow wynikajacych z tytutu
realizacji Umowy. Uszkodzone elementy beda wymieniane w cenie Umowy przez
Wykonawce na sprawne, o parametrach nie gorszych od uszkodzonych, w ramach
$wiadczenia usiugi serwisowej bedacej Przedmiotem Umowy. Wymienione
elementy bedg odtgd stanowily wiasnos¢ Zamawiajacego. Niezbedne komponenty
systemu wymieniane bedg w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w Umowie
w ramach éwiadczenia usiugi objetej serwisem przejdg na wiasnhosc
Zamawiajgcegdo.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji zakres i charakter
modyfikacji, ktére moze wykona¢ Zamawiajgcy w czasie eksploatacji sprzetu bez
naruszenia warunkéw serwisu.

Dwukrotne uszkodzenie tego samego elementu urzadzenia zaisthiate
w okresie serwisu obliguje Wykonawce do wymiany tego sprzetu na fabrycznie
nowy, wolny od wad, rownowazny funkcjonalnie, z wytaczeniem punktu 8,
w terminie 14 dni od daty ostatniego zgtoszenia o uszkodzeniu.

W przypadku awarii dysku twardego, bedzie on wymieniony przez Wykonawce na
nowy dysk twardy o nie gorszych parametrach technicznych, bez koniecznosci
zwrotu Wykonawcy uszkodzonego badz dotychczas uzywanego dysku twardego
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i dokonywania ekspertyzy poza siedzibg uzytkownika.

Il. Zgtaszanie Awarii

1.

10.

11.

12.

Zgioszenia Awarii dokonywane bedg telefonicznie do zespolu serwisowego
Wykonawcy pod nastepujacy/e numerfy: ............ccccovevnn. i potwierdzone faksem
przestanym na NE e, lub e-mailem wystanym
NA .eierceinercn e seea e :

. Wymagany Czas Usuniecia Awarii wynosi 24 godziny od momentu zgloszenia

telefonicznego.

. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie bedzie mégt dokonaé zgtoszenia telefonicznego

o Awarii z winy Wykonawcy, za czas zgloszenia Awarii przyjmuje sie godzine
wystania faksu na numer wskazany w pkt 1,

. Czas Usuniecia Awarii liczony bedzie od momentu zgtoszenia do momentu

potwierdzenia jej usuniecia przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

. W sprawach Awarii Wykonawca bedzie kontaktowaé¢ sie z Zamawiajgcym pod

nastepujgcym nuMmerem ..........ocooeviiinenns .., .

. Zgtoszenia o Awariach bedg przyjmowane przez 24 godz. na dobe, przez 7 dni

w tygodniu.

. Wykonawca zapewni obstuge zgtaszania Awarii i pomocy technicznej w jezyku

polskim.

. Po usunigciu kazdej Awarii, Wykonawca zobowigzuje sie do doprowadzenia do

stanu integralnej catodci w rozumieniu poprawnego dziatania wszystkich
zainstalowanych komponentow.

. Fakt Awarii, naprawy i ewentualna wymiana sprzetu na nowy bedzie kazdorazowo

odnotowany w protokole naprawy.

Lista os6b uprawnionych do zgloszen Awarii zostanie przestana przez
Koordynatora Zamawiajgcego do Koordynatora Wykonawcy niezwiocznie
po zawarciu Umowy.

Potwierdzeniem zakonczenia Awarii bedzie stanowit podpisany przez
przedstawicieli Stron (koordynatora lub osobe przez niego wskazana) protokét
wykonania naprawy - z zaznaczong opcjg potwierdzajaca usuniecie Awarii, ktdrego
wzor okresla zatgeznik nr 3 do Umowy.

Naprawa w miejscu instalacji bedzie wykonywana w uzgodnieniu i pod
nadzorem Zamawiajgcego.

lil. Miesigczny odbiér Ustugi

1.

Po zakonczeniu kazdego kolejnego miesigca $wiadczenia Uslugi, przedstawiciele
Stron, wskazani w pkt 3 ponizej, podpiszg w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach
Protokot odbioru ustugi (2 egz. dla Zamawiajgcego i 1 egz. dla Wykonawacy).

. Kazdorazowo, warunkiem podpisania Protokotu odbioru ustugi za kazdy kolejny

miesigc obowigzywania Umowy jest usuniecie przez Wykonawce wszystkich
zgtoszonych Awarii w miesigcu, za ktéry wystawiony jest protokét (o ile byty w tym
okresie zgloszenia awarii), atakze podpisane Protokoly odbioru przegladu
serwisowego systemu (o ile w tym okresie przeglady byly dokonywane przez
Wykonawce).

Zakup ustugi Swiadezenta serwisu pogwarancyjnego systemu monitoringu sieci intranet KGP w oparciu o technologie

NetFlow , numer postgpowania 133/BLil/13/MR
31




3. Do podpisywania miesiecznych Protokotow odbioru ustugi upowaznieni sa:

a) ze strony Zamawiajgcego — Koordynator umowy oraz Naczelnik lub Z-ca
Naczelnika wydziatu BLil KGP, wiasciwego pod wzgledem merytorycznym,

b) ze strony Wykonawcy — Koordynator umowy lub osoba przez niego
wyznaczona.

IV. Przeglady serwisowe systemu

1.

Wykonawca, co 6 (sze$¢) miesiecy bedzie wykonywat przeglad serwisowy catego
systemu, przy czym pierwszy przeglad musi by¢ wykonany w ciggu pierwszego
kwartatu obowigzywania Umowy. Terminy przegladéw zostang uzgodnione przez
Koordynatorow Stron niezwtocznie po zawarciu Umowy.

Przeglad serwisowy bedzie wykonywany pod nadzorem przedstawiciela
Zamawiajgcego.

Potwierdzeniem wykonania przegladu serwisowego, bedzie podpisany - bez uwag
przez Koordynatoréw Stron Protokét odbioru przegladu serwisowego systemu,
ktorego  wzér  okredla zalacznik nr 5 do  Umowy.  Protokot
z wykonania przegladu serwisowego bedzie zawierat: opis wykonanych czynnosci
(przeglad fizycznych moduldw - czyszczenie, sprawdzenie poprawnosci
zainstalowanych czesci), opis zlokalizowanych ewentualnych usterek wraz
ze sposobem ich usuniecia, wykonania kopi zapasowej danych zgromadzonych na
macierzach RAID oraz MS SQL na zewnetrzne noéniki danych dostarczone przez
Wykonawce.

Protokoly odbioru przegladu serwisowego systemu beda sporzadzane w 3 (irzech)
jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden z egzemplarzy bedzie stanowit zatacznik
do Protokotu odbioru ustugi za okres kiedy przeglad byt dokonany.
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Zalgcznik nr 3
do istotnych postanowien umowy

PROTOKOE NAPRAWY
(dot. zgloszenia awarii z dnia ...........c......... IR 1| v )
Wykonawea: Zamawiajycy:
Biura Lacznodci i Informatyki KGP
Adres:
Data zgloszenia Godzina zgloszenia
A‘va rii : --------------------------- A“?a rii : ...........................
Zglaszajgcy awarie
Usuwajgey awarig
Opis nieprawidlowosci:
Wykonane prace:
Data i godzina usuniecia Awarii: Czas Usunigcia Awarii:
Uwagi*:
Potwierdzam/nie potwierdzam** usunigcie awarii
Za Wykonawce Za Zamawiajacego
Imie i nazwisko, podpis Imie i nazwisko, podpis

* - wpisanie uwag jest jednoznaczne z prawem Zamawiajacego do naliczenia kary umownej

** - niepotrzebne skreglié
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Zatagcznik nr 4
do istothych postanowien umowy

Egz.nr
PROTOKOY, ODBIORU USLUGI

do uUmowy Nl .......cooeeeiinnns. zdnia ...
Za 0Kres (0d — dO): o e r.

Miejsce dokonania odbioru:;

...........................................................................

...........................................................................

Data dokonania odbioru: ...,

Ze strony Wykonawcy:

(Koordynator Wykonawcy)

Ze strony Zamawiajaceqgo:
BLil KGP, ul. Wisniowa 58, 02-520 Warszawa

...................................................................................................

{Koordynator Umowy) (N-k lub Z-ca N-ka wydziatu Btil KGP,
wlasciwego pod wzgledem merytorycznym)

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych/protokotéw naprawy/protokotu
odbioru przegladu serwisowego systemu* potwierdza sie wykonanie ustugi ww. okresie,
zgodnie/niezgodnie® z warunkami zawartymi
w Umowie. Wszystkie zgioszone awarie zostaly/nie zostaly* usuniete.

g e

Podpisy:

Koordynator Zamawiajgcego:  N-k lub Z-ca N-ka wydziatu BLil KGP: Koordynator Wykonawcy:
czytelny podpis czytelny podpis czytelny podpis

* - niepotrzebne skresli¢

** - wpisanie uwag jest jednoznaczne z prawem Zamawiajgeego do naliczenia kary umownej.

Zakup uslugi §wiadczenia serwisu pogwarancyjnegoe systemu monitoringu sieci intranet KGP w oparciu o technologie
NetFlow , numer postgpowania 133/BLil/13/MR

34




Zatacznik nr 5
do istotnych postanowieri umowy

Egz. nr

Protokoét odbioru przegigdu serwisowego systemu nr

dOUMOWY NT ...ovvviiiieee e, zdnia ...

Data odbioru

.............................................

Zakres prac: zgodnie z rozdz. IV zalgcznika nr 2 do Umowy

Opis wykonanych czynnosci:

........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................

................................................

........................................................................................................................
........................................................................................................................

.............................................................................................

Prace wykonano:

Zgodnie/Niezgodnie* z Umowg

Za Wykonawce Za Zamawiajacego

................................................................................

Imig i nazwisko, podpis Imig i nazwiske, podpis

* - niepotrzebne skreslié
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Zatacznik nr 6
do istotnych postanowien umowy

................................

.................................

{miejsce zatrudnienia)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Stwierdzam wiasnorgeznym podpisem, 2e zobowigzuje sie do nie przekazywania,
nie ujawniania oraz nie wykorzystywania bez zgody Dyrektora Biura tgcznosci
i Informatyki KGP wiadomosci udostepnionych przez pracownikow i funkcjonariuszy BLil
KGP oraz uzyskanych w zwigzku zwykonywaniem Umowy, a nie podlegajacych
wykluczeniom na podstawie ponizszych zapisow:

1. jezeli informacja zostata ujawniona publicznie przez strong, bedgca wlascicielem
informacji chronione;j;

2. jezeli ujawnienia informacji zada sgd lub organ écigania w toku prowadzonych
czynnosci na podstawie stosownych przepisow;

3. jezeli wtasciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgode pisemng;

4. jezeli informacja zostala uzyskana od 0séb trzecich bez naruszenia prawnych
zobowigzan o poufnoéci informacji.

(dafa i podpis skfadajgcego oswiadezenie)
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Zatacznik nr 6 do SIWZ
spr. nr 133/BLil/13/MR

WZOR GWARANCJII W RAMACH ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA

UMOWY

GWARANCIA Nr
NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Dla:

Komendant Gléwny Policji

ul. Putawska 148/150

02-624 Warszawa

NIP: 521-31-72-762, REGON: 012137497
zwanego dalej “Beneficjentem gwarancji®

1T.MY ... fwpisaC nazwg firmy) wystawca gwarancji ...... (wpisaé rodzaj gwarancii: ubezpieczeniowa, bankowa)
Beksi ey 2 810TZIDG WUl L, Zarejestrowanaly w Sadizie
REJONOWYM.....oocooceeiiin ... Wydzial Gospodarczy  Krajowego  Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
s-eeeenn. WYSOKOSG Kapitatu zakladowego ......................... w calogci wplaconego, o zarzadzie w skiadzie
ZWANAIY  GAIBL..._...cccr.r s ereresse oo oo oos oot oo tOpTORONOWARAY
podstawie petnomocnictwa Nr..........cocvcecives oo 2N v eeeesscevmeeeerenne przez;
................................................................................................. ,

dzialajac na zlecenie

BT T O O UV OOV TOROUPUUROROURNY 2112111 Te s} dalej
~ZLobowigzanym”) niniejszym gwarantujemy nieodwotalnie i bezwarunkowo na zasadach okreslonych w niniejszej gwarancji
zaplate nalezno$ci do kwoty ... .. Zhotych (stownle ziotych: oo L
fsreeese oo DEZ wZgledu  na sprzeciw Zobowigzanege w terminie 14 dni po ofrzymaniu  pierwszego
pisemnego zgdania Beneficjenta Gwarancji, do zaplacenia ktdrych na rzecz Beneficjenta Gwarandji Zobowigzany jest

zobligowany w 2wiazku 2 niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy
..................................................................... {r .............. postepowania o zaméwienie publiczne), dotyczacej
.............................................................................................. ., Zwanej dalej ,umowa objelg gwarancjg”, a ktére to
naleznoéci nie zostaly zaptacone przez Zobowiazanego.

2. Kwota gwaranciji stanowi gdrng granice odpowiedzialnosct et e, wystawey gwarancji
..., a keaZda wyplata z tytulu gwarancji obniza odpowiedzialno$é ............ wystawey
GWaranCli........c...coveie i 0. O WYSOKO$E wyplacone] kwoty.

3. Ninigjsza gwarancia jest wazna w okresie 0t .eecoocreeereecernnnsscnmeeen 4 o ,Zwanym dalej
“okresem waznosci gwarangji”,

4. Wodniu .................. odpowledzialnosé ...wystawey gwarancii.............cceeveveeen 2 tytutu ninigjsze] gwarancji ulegnie
automatycznemu zmnigjszeniu do
RWORY. ot BRI L oo,

5. Zaplata przez .......wystawcg gwarancii .......... kwoly, o ktérej mowa w pkt. 11 4 nastapi zgodnie z nastepujaca
procedurg;

- Beneficienta gwarancji winien ziozy¢ pisemne zadanie wyplaty wraz z pisemnym oéwiadczeniem, ze Zobowigzany nie
wykonat lub wykonat nienalezycie umowg o zaméwienie publiczne objgta gwarancig [ nie dokonal zaptaty naleznosci o ktorych
mowa w pkt. 1 ilub 4,
8. Zadanie zaptaty powinna:

1} byt dorgczone, pod rygorem niewaznosc, do ... wystawcy gwarancji ... (wpisaé rodzaj gwarancii),

2) by¢ podpisane przez Beneficjenta gwarancji lub osoby przez niegoe upowaznions,

3) byt dorgozone do .....wystawey gwarang]i .... najpézniej w ferminie waznosci gwarancji w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci,
4) dotyczy¢ wylgcznie naleznoscel, ktére powstaly w zwigzku z wiw umowa o zaméwienie publiczne,
5} powinno zawieraé oznaczenie rachunku bankowego, na kidry ma nastapié wyplata z gwarancl.

6. Odpowiedzialno&é ... ............... . wystawoy gwarangji..... z tytulu niniejszej gwarancji jest wylgezona:
1) w przypadku gdy Beneficjent gwarancji dorgczy zadanie wyptaly z gwarandgji niszgodne z warunkami ckreslonymi
w pkt. 5 b 6,

2) w przypadku nieistnienia lub uniewaznienia zobowigzania bedacego przedmiotem gwarancil,
7. Gwarancja wygasa po uptywie okresu jej waznosci, a takze w nastepujgcych przypadkach:
1) 2z chwilg zwrotu gwarancji przed uplywem okresu jej waznosci,
2) z chwila wypelnlenia przez Zobowiazanego zobowigzania bedacego przedmiotem gwarancii,
3) przez zwolnienie Zobowiazanego przez Beneficjenta gwarancji z zobowiazania bedacego przedmiotem gwarancji,
4) przez zwolnienie ..................wystawey gwarangji ...... z zohowiazania wynikajacego z gwarancj,
5) po wyplacie przez ....... wystawce gwarancii... ... petnej kwoty gwarancjl,
8. Prawa z niniejszej gwarancji nie moga byé przedmiotem przelewu .
9. Niniejsza gwarancja podlega zwrotowi do ..wystawcy gwarancji ... niezwlocznie po jej wygasnigciu. Jednakze
zobowigzanie wystawcy gwarancji wygasa z uptywem tego terminu bez wzgledu na lo czy niniejszy dokument zostanie
Zwrécony.
10. Spory mogace wyntknaé z niniejszej gwarancji podlegaja rozpoznaniu przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby
Beneficjenta Gwarancji.

Zakup ustugi $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego systemu monitoringu sleci intranet KGP w oparciu o technologie
NetFlow , numer postgpowania 133/BLil/13/MR
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