KOMENDA GEOWNA POLICIT
02 — 642 Warszawa
ul. Putawska 148/150

REGON: 012137497
NIP: 521 -31-72-762

F2- 6988 |13
SLATWIERDZAM™ Sprawa nr 226/BLil/13/MT

Jarostaw WYZGOWSK]

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(SIWZ)

Dotyczy: przetargu mieograniczonego ogloszonego przez Komendanta Gléwnego Policji na
realizacj¢ zamoOwienia pn.: Zakup sprzetu IT wraz z instalacja i
uruchomieniem zwizzanego z budowsg systemu telekomunikacyjnego obshugi

wywolan na telefoniczny numer alarmowy typu Contact Center

Warszawa, dnia JH ....... d"\"‘("f—\ 2013 r.

. *éaphne

ek Projeki wspdifinansowany ze $rodkdw Unii Europejskiej w ramach programu Daphne HI



Komendant Gléwny Policji, zwany dalej Zamawiajacym, zaprasza do udziahu W postepowaniu
prowadzonym w trybie przetargn nieogramiczonego na zakup sprz¢tn IT wraz z instalacjg i
uruchomieniem zwiagzanego z budowsa systemu telekomunikacyjnego obslugi wywolain na
telefoniczny numer alarmowy typu Contact Center, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
niniejszej Specyfikacii Istotnych Warunkéw Zaméwienia, zwanej dalej SIWZ.

L INFORMACJE OGOLNE:
1. Do udzielema przedmiotowego zamdwienia stosuje sig przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r,

— Prawo zamowien publicznych (t.j. - Dz. U. z 2013 r.. poz. 907). zwane] dalej ustawa Pzp oraz
akly wykonawcze wydane na jej podstawie.

2. Do czynnoéei podejmowanych przez Zamawiajgcego i Wykonawcéw w postepowaniu
0 udzielenie zaméwienia publicznego stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 1. —
Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.), jezeli przepisy ustawy Pzp nie stanowig
inaczej

3. Postepowanie o udzielenic zamowienia publicznego prowadzi sic w Jezyku polskim
(art. 9 ust. 2 ustawy Pzp).

II. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:

KOMENDA GEOWNA POLICJI
02-624 Warszawa, ul. Putawska 148/150
Regon: 012137497

Adres do korespon,dencji;
WYDZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

BIURO FINANSOW KGP,

02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38
tel.22-60120-44,

fax 22-6011857,

Informacje zwigzane z przedmiotowym postepowaniem objete ustawowym wymogiem publikacji na
stronie internetowej Zamawiajacego beda udostepniane pod adresem: www.policja.pl

III. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

1. Postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, w ktérym w odpowiedzi na
publiczne ogtoszenie o zamowieniu, oferty moga sktadaé wszyscy zainteresowani Wykonawcy.

2. Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenic aukcji elektronicznej, o ktérej mowa
w art. 91a + 91c ustawy Pzp.

IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA :

1. Przedmiotem zamé6wienia jest zakup sprzetu IT wraz z instalacja i uruchomieniem zwiazanego z
budows systemu telekomunikacyjnego obstugi wywotan na telefoniczny numer alarmowy typu
Contact Center:

- dostawa serwera wraz z oprogramowanicm do wirtualizacji
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- dostawa oprogramowaniem Contact Center z niezbednymi licencjami oraz oprogramowania na stacjc
PC agentow i supcrvisora;

- dostawa pigciu zestawow naglownych dla agentéw Contact Center:

- instalacja i konfiguracja;

- dostawa dokumentacji powykonawczej,

- §wiadczenie ustug gwarancyjnych.

Przedmiot zamdwienia, zostat szczegélowo opisany w zalaczniku nr 1 do niniejszej SIWZ.
CPV — 72265000-0, 72268000-1, 48821000-9, 72700000-7

2.

3.

4.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czeéciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy nie  przewiduje  mozliwoéé  udzielenia zamowienia uzupekniajacego
o ktérym mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 i 7 ustawy Pzp.

Zamawiajacy ~ dopuszcza  powierzenie  zaméwienia  podwykonawcom Wykonawcy.
W takim wypadku Wykonawca ma obowiazek (zgodnie z art. 36 ust. 4 ustawy Pzp) zawrzeé w
ofercie informacje dot. podwykonawstwa. Brak powyzszej informacji w ofercie oznaczaé bedzie,
ze Wykonawca nie begdzie korzystal z podwykonawstwa przy realizacji zaméwienia.

Zgodnie z art. 29 ustawy Pzp. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé skladania ofert
rownowaznych. Ilekro¢ w niniejszej SIWZ przedmiot zamowienia zostal okreslony
przez wskazanie znakéw towarowych, patentoéw, pochodzenia itp. intencja Zamawiajacego bylo
przedstawienie ,,typu” towaru spehiajgcego wymagania Zamawiajacego. W zwiazku z tym,
dopuszczalne jest zaoferowanie przez Wykonawce rozwigzania roOwnowaznego, ktore
zagwarantuje nie gorsze normy, parametry i standardy techniczno-jakosciowe oraz funkcjonalne.
Wykonawea proponujgec  produkty réwnowazne opisywanym przez Zamawiajgcego,
zobowiazany jest wykazaé, ze oferowane przez niego towary spelniaja wymagania okreslone w
SIWZ.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Wymagany termin realizacji zaméwienia: do 19.11,.2013 r.

VI. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU

1.

DOKONYWANIA OCENY SPEENIANIA TYCH WARUNKOW:

O zamdéwienie moze si¢ ubicga¢é Wykonawca, ktory spelnia warunki okreslone
w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp oraz nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24
ustawy Pzp.

Zamawiajacy oceni, czy Wykonawca spetnia warunki, o ktérych mowa w ust. 1 na podstawie
zlozonego wraz z oferta zgodnie =z art. 44  ustawy Pzp  os$wiadczenia
o spetniemu warunkdw udzialu w postepowaniu i na podstawie zlozonych wraz z oferta
dokumentéw zadanych przez Zamawiajgcego potwierdzajacych spelnianie tych warunkéw, o
kiérych mowa w rozdziale VII SIWZ.

Jezeli Wykonawea nie wykaze spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu, z zastrzezeniem
art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, to Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce odpowiednio na podstawie art.
24 ust. 2 pkt. 4 ustawy Pzp.
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VIL. INFORMACIJE O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE
MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY

Zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego
2013 r. w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze tgdaé zamawiajgcy od wykonawcey, oraz form,
w jakich te dokumenty mogq byé skladane (Dz. U. 2013r. poz. 231.), Wykonawca wraz z oferlg musi
ztozy¢ nastgpujace dokumenty:

1. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia 2z  postepowania
0 udzielenie zaméwienia wykonawcy, w okolicznoiciach o Lktérych mowa
w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy zgda nastepujacych dokumentéw:

1.1 o$wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia;

1.2 aktualnego odpisu z wiadciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
0 dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencii,
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania wnioskéw o
dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo sktadania ofert.

2. Dokumenty dotyczace przynaleznoéci do tej samej grupy kapitalowej

2.1 listy podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej albo informacje o tym, ze nie
nalezy do grupy kapitatowej (wzor stanowi zatacznik nr 5 do STWZ).

3. Ponadto Wykonawca musi zlozyé:

3.1 wypetniony Formularz ofertowy (zalecana tre$¢ formularza zawicra zatgeznik nr 2 do STW?Z),

3.2 szczegolowy opis techniczny oferowancgo sprzetu i oprogramowania potwierdzajgcy
wszystkie wymagania Zamawiajacego okreslone w pkt. I, II i III Zalgeznika nr 1 do
SIWZ.

4. Wykonawca majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej:

1) zamiast dokumentéw wymienionych w pkt 1.2 sklada dokument lub dokumenty wystawione
w kraju, w ktérym ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, Ze:
— nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadiodci - wystawione nie wezesniej niz
6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert,

Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, zastgpuje si¢ je
dokumentem zawierajacym o$wiadczenie, w kidrym okresla si¢ takze osoby uprawnione do
reprezentacji Wykonawcy, zlozone przed wlasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby
lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem.
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5. Wymagana forma skladanych dokumentéw:

a) dokumenty malezy przedstawiéc w formie oryginatow albo kopii poswiadczonych
przez Wykonawce za zgodnos¢ z oryginalem,

b) wszelkie czynnosci Wykonawcey zwigzane ze zlozeniem wymaganych dokumentéw (w tym
m.n.: skiadanie o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy, poswiadczanie kserokopii
dokumentéw za zgodno$¢ z oryginatem) muszg byé dokonywane przez upowaznionych
przedstawicieli Wykonawcy,

¢) w przypadku dokonywania czynnoéci zwigzanych ze zlozeniem wymaganych dokumentéw
przez osobe(y) nie wymieniong(e) w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy
do oferty nalezy dolaczyé stosowne pelnomocnictwo w formie oryginalu Iub  kopij
pos$wiadczonej notarialnie za zgodnosé z oryginalem,

d) poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginalem winno byé sporzadzone w spos6b umozliwiajacy
identyfikacje podpisu,

¢) dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy zlozyé wraz z ich thumaczeniem na jezyk
polski.

W przypadku nie spetnienia warunkoéw okre§lonych w rozdziale VI Wykonawca zostanie
wykluczony Z  postgpowania, a  jego oferta  zostanie odrzucona zgodnie
zart. 893 ust. 1 pkt.5 ustawy Pzp. O wykluczeniu z postgpowania Wykonawca zostanie
powiadomiony zgodnie z art. 24 ust. 3 ustawy Pzp, z zastrzezeniem art. 92 ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp.

VIL  OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA  SIE
Z  WYKONAWCAMI ORAZ INFORMACJE O SPOSOBIE
POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
I PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN ORAZ DOKUMENTOW:

1. Osobg uprawniona przez Zamawiajacego do porozumiewania sie
z Wykonawcami jest p. Monika Tobar - Wydziat Zaméwien Publicznych BF KGP,
tel. (022) 60 119 82.

2. Zamawiajacy urzeduje w dni robocze tj. od poniedziatku do piatku w godz. 8.15 - 16.15
{(z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

3. Wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy oraz
Wykonawcy przekazywaé bgda w formie pisemnej lub faksem z zachowaniem zasad
okreSlonych w ustawie Pzp. Zamawiajacy wymaga aby wszelkie pisma zwigzane z
postepowaniem byly kierowane na adres do korespondencji okreslony w rozdziale II niniejszej
SIWZ,

4. Korespondencja przesylana za pomoca faksu po godzinach urzedowania (1j. ktéra wplynie do
Zamawiajgcego po godzinie 16:15) zostanie zarejestrowana w nastgpnym dniu pracy
Zamawiajgcego.

IX. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM:

1. Przystepujac do przetargu, Wykonawca zobowigzany jest wniesé wadium, zaznaczajac cel wplaty,
w wysokosei 2.100,00 zt (dwa tysigee sto ztotych)

2. Forma wnoszenia wadium.
Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastgpujacych formach, w:

#é
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— pienigdzu,

— poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z
tym, ze porgczenie kasy jest zawsze porgezeniem pieni¢znym,

— gwarancjach bankowych,

— gwarancjach ubezpieczeniowych,

— poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia

9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorezosei (Dz. U. Nr 109,
poz. 1158 z pdzn. zm..).

Wadium wnoszone w pieniadzu Wykonawca wplaca przelewem na podany niZej rachunek
bankowy Zamawiajacego (kserokopie dokumentu potwierdzajacego dokonanie powyzszej
operacjl Wykonawca winien dotgczy¢ do oferty):

Komenda Glowna Policji
Narodowy Bank Polski O/0 Warszawa
07 1010 1010 0071 2613 9120 0000
z dopiskiem nr sprawy 226/BLil/13/MT

Wadium wnosi si¢ przed uplywem terminu skladania ofert, tj. wadium musi by¢ ztozone lub
wptyna¢ na rachunek Zamawiajacego przed uptywem terminu sktadania ofert i musi obejmowaé
caly okres zwiazania oferta.

. Wadium wrniesione w jednej z form okreslonych w pkt 2 (z wylaczeniem formy pienieinej),

nalezy ztozy¢ W formie oryginatu ~ w  Biurze Finansow  KGP przy
ul. Domaniewskiej 36/38 w Warszawie pok. 523 (w dniach od poniedziatku do piatku, w godz.
9.00-15.00).

Nie nalezy zalaczad orvginalu dokumentu wadialnego do oferty.

. Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 5, musza by¢ podpisane przez przedstawiciela Gwaranta.

Podpis winien by¢ sporzadzony w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje, np. zlozony wraz
Z imienng pieczatka lub czytelny (z podaniem imienia inazwiska). Z tresci gwarancji winno
wynika¢ bezwarunkowe zobowiazanic Gwaranta do wyplaty Zamawiajacemu pelnej kwoty
wadium w okolicznosciach okreslonych w art. 46 ust. 4a oraz art. 46 ust. 5 ustawy Prawo
zamowien publicznych na kazde pisemne zadanie zgloszone przez Zamawiajacego w terminie
zwigzania oferta.

. Wykonawca, ktéry nie zabezpieczy zlozonej oferty wadium w wymaganej formie zostanie

wykluczony z postepowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp, a jego oferta zostanie
uznana za odrzucong (art. 24 ust. 4 ustawy Pzp).

. Zamawiajacy dokona zwrotu wadium lub zatrzyma wadium na zasadach okreslonych w ustawie

Pzp.

. Zamawiajgcy Zatrzymuje wadium wraz Z odsetkami,  jezeli wykonawea

w
k4
E3

w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 nie zlozyl dokumentéw lub
oswiadczen, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1, lub petnomocnictw, chyba ze udowodni, ze wynika
to z przyczyn nielezacych po jego stronie.
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e Projekt wspolfinansowany ze frodkéw Unil Europejskici w vamach programu Daphne I1T



X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:

Termin zwigzania oferty wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu
sktadania ofert.

XL.OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1.

Wykonawcy przedstawia oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w niniejsze] SIWZ poprzez wypelnienie i podpisanie formularza ofertowego (zalecana tre$é
formularza stanowi zalgcznik nr 2 do STWZ).

Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedna oferte we wlasnym imieniu lub
w imieniu innego Wykonawcy (6w).

Oferta wraz ze wszystkimi zalgcznikami - pod rygorem jej odrzucenia - musi byé sporzadzona
w jezyku polskim (zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy Pzp). Oferta musi by¢ podpisana przez
osobg(y) upowazniong(e) do reprezentowania Wykonawcy wobec 0séb trzecich.

Zgodnie z art. 23 ustawy Pzp Wykonawcy moga wspdlnie ubiegaé sic
0 udzielenic zaméwienia (np. w formie konsorcjum) pod warunkiem, ze ustanowia oni
peinomocnika okre$lajac zgodnie z art. 23 ust. 2 zakres jego uprawnieft wobec Zamawiajacego,
a ztozona przez nich oferta spelniaé bedzie nastepujgce wymagania:

a) wraz z ofertg Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o zaméwienie przedtoza dokument (np.
pelnomocnictwo), okreslajacy co najmniej: strony wystepujgce wspolnie oraz wskazujacy
pelnomocnika Wykonaweow wspolnic ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia,

b) po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty (przed podpisaniem umowy), Zamawiajacy
wymagac bedzie przedtozenia umowy regulujacej wspdlprace Wykonawcow wspdlnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia,

¢) oferta Wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sic o zaméwienie musi byé podpisana w taki
sposob, aby prawnie zobowiazywata wszystkich Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sic
0 udzielenie zamdwienia,

d) kazdy z Wykonaweéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, musi
oddzielnie udokumentowa¢ fakt, ze nie podlega wykluczeniu
z postgpowania na podstawie art. 24 ustawy Pzp, poprzez zlozenie dokumentéw
okreslonych w rozdziale VII pkt 1.

e) w odniesieniu do wymog6w okreslonych w art. 22 ust.1 ustawy Pzp Zamawiajacy bedzie
brat pod uwagge laczne uprawnienia Wykonawcow do wykonywania czynnoéci/dziatalnosdci
wchodzacych w  zakres zamowienia, ich !gczny potencjal techniczny, kadrowy,
kwalifikacje, wiedz¢ 1 do$wiadczenie, a takze ich lgczng sytuacje ckonomiczna
i finansowa, ktére zostang potwierdzone poprzez o$wiadczenia o ktérym mowa w pkt, 8
Zalgcznika nr 1 do SIWZ ,,Formularz ofertowy™

f)  wszelka korespondencja dokonywana bedzie wylacznie z pelnomocnikiem,

g) wypehiajac formularz ofertowy, jak rowniez inne dokumenty powolujace sie na
Wykonawce, w miejscu ,nazwa i adres Wykonawcy” nalezy wpisa¢ dane dotyczace
pelnomocnika.

Oferta 1  zalaczniki do  oferty  (oswiadczenia ~ Wykonawcy,  za$wiadczenia
z organow administracji publicznej oraz inne dokumenty) musza by¢ odpowiednio podpisane
lub poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem przez upowaznionych przedstawicieli
Wykonawey (w sposéb zgodny z opisanym w rozdziale VII niniejszej] STWZ — Wymagana
forma skladanych dokumentow).

{ﬁéaplme
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10.

11.

Zamawiajacy zaleca, by kazda strona oferty (wraz z zatacznikami do oferty) byta kolejno
ponumerowana.

Zamawiajacy zaleca, aby oferta wraz z zalgeznikami byla zestawiona w  sposob
uniemozliwigjgcy jej samoistng dekompletacje oraz uniemozliwiajacy zmiane jej zawartosci
bez widocznych $laddw naruszenia.

Wszelkic poprawki lub zmiany w tredci oferty (w tym w zalacznikach do oferty) musza by¢
parafowane (lub podpisane) przez osob(e)y upowazniona (e)

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp protoké! postepowania wraz
z zatgeznikami jest jawny, z zastrzezeniem art. 8 ust. 3 ustawy Pzp.

Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.
Wykonawcey zobowigzuja si¢ nie podnosié jakichkolwiek roszezen z tego tytuhn wzgledem
Zamawiajacego.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, Wykonawca ma prawo zastrzec informacje stanowigce
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nicuczciwej
konkurencji. Informacje zawarte w ofercie, stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa, w
rozumieniu przepisdéw o zwalczaniu nicuczciwej konkurencji, nalezy oznaczyé klauzulg:
Dokument stanowi tajemnice przedsi¢biorstwa w rozumieniu Ustawy o  zwalczaniu
nicuczciwej konkurencji i wydzielié w formie zatgeznika. Zamawiajgcy nie ujawnia informacji
stanowigcych ,tajemnicg przedsigbiorstwa™, a Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o
ktorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA 1 OTWARCIA OFERT:

Miejsce i termin skladania ofert:

1.

Oferte wraz ze wszystkimi wymaganymi oéwiadczeniami lub dokumentami, nalezy umiescié
w zamknigtej kopercie, zapieczgtowane] w sposdb gwarantujgcy zachowanie poufnosci jej
trescl oraz zabezpieczajacej jej nienaruszalnosé do terminu otwarcia ofert.

Koperta powinna opisana wedlug ponizszego wzoru:

systemu telekomunikacyjnego obstugi wywolan na telefoniczny numer alarmowy typu

Komenda Gléwna Policji, Biuro Finanséw
ul. Domaniewska 36/38, 02-672 Warszawa
Przetarg nr 226/BLil/13/MT

Oferta na zakup sprze¢tu IT wraz z instalacja i uruchomieniem zwigzanego z budows

Contact Center
Nie otwierac przed 30,40 . 20131,

UWAGA
Przesylka zawierajaca oferte, przekazywana za posrednictwem poczty kurierskiej musi byé
oznakowana (opisana) zewnetrznie w sposob okreslony powyzej.

2.

de
*

Koperta poza oznakowaniem jak wyzej powinna byé opatrzona dokladng nazwa i adresem
Wykonawcy.
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3. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 34402013 r. do godz. 10.30 w Biurze Finanséw KGP, 02-
672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38, pokdj 531 A, tel. 0-22-6013204, w godz. 8.30 — 15.30
(od poniedziatku do pigtku).

4. Wykonawca (na zadanie) otrzyma pisemne potwierdzenie ztozenia oferty.
3. Konsekwencje zlozenia oferty niezgodnie z ww. opisem (np. potraktowanie oferty jako zwyklej
korespondencji 1 nie dostarczenie jej na miejsce skladania ofert w terminie okreslonym w

SIWZ) ponosi Wykonawca.

6. Oferta ztozona po terminie zostanie zwrocona Wykonawcy bez otwierania po uplywie terminu
przewidzianego na wniesienie odwotania.

7. Publiczna sesja otwarcia ofert odbe;dzée sic w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie
przy ul. Domaniewskiej 36/38, w dniu ...24. 4€.....2013 . 0 godz. 11.00.

Zmiana i wycofanie oferty:

1. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiane do tresci zlozonej oferty pod warunkiem,
ze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmiany przed terminem
sktadania ofert. Zmiana do oferty musi byé¢ dokonana wedlug zasad obowigzujacych przy
sktadaniu oferty, tj. musi by¢ zlozona w zamknietej kopercie odpowiednio oznakowanej
z dopiskiem ,,ZMIANA”,

2. Koperty oznakowane dopiskiem ,ZMIANA” zostana otwatte przy otwieraniu oferty
Wykonawcey, ktory wprowadzit zmiany. Po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania
zmiany zawartos¢ koperty zostanie dotgezona do oferty.

3. Wykonawca ma prawo wycofaé oferte pod warunkiem, z¢ Zamawiajgcy otrzyma pisemne
powiadomienie (o§wiadczenie) o wycofaniu oferty przed terminem sktadania ofert.

UWAGA:
Do sktadanego o$wiadczenia (zmiana lub wycofanie oferty) nalezy dolaczyé stosowny dokument
potwierdzajgcy prawo osoby podpisujacej odwiadczenie do wystepowania w imieniu Wykonawcy.

XIII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTOWEJ ORAZ
INFORMACJA O WALUCIE W JAKIEJ BEDA PROWADZONE
ROZLICZENIA MIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA:

1. Przez cene ofertowg nalezy rozumie¢ cene w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 5 lipca 2001r. o cenach (Dz. U. Nr 97, poz. 1050 z pozn. zm.).

2. Cena ofertowa musi obejmowaé wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce, zwigzane
z wykonaniem przedmiotu zamdwienia, w tym podatek od towardw i ustug VAT, innych oplat
1 podatkéw, oplat celnych, kosztéw opakowania oraz ewentualnych upustow i rabatéw,
skalkulowanych z uwzglednieniem kosztow instalacii 1 dostawy (transportu) do okreslonej
Umowg lokalizacji.

3. Jezeli w postgpowaniu zostanie zlozona oferta, ktorej wybor prowadzilby do powstania
obowiazku podatkowego Zamawiajgcego na podstawie przepisow o podatku od towardw i
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ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek
od towar6w iustug, ktéry mialby obowiazek odprowadzi¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

4. Rozliczenia pomigdzy Zamawiajgcym a Wykonawea dokonywane bedg w ztotych polskich.

XIV. OPIS KRYTERIOW Z PODANIEM ICH ZNACZENIA I SPOSOBU
OCENY OFERT:

1. Oceniane kryteria i ich znaczenie:

Lp. Nazwa kryterium Ranga w % Sposdb oceny

1. Cena (C) 100 Matematycznie

2. Ocena ofert odbedzie si¢ zgodnie z ponizszym wzorem.

najnizsza cena brutto z przedlozonych ofert
C= x 100
cena brutto oferty badanej

3. Zaoferowanic przez Wykonawcg przedmiotu zaméwienia nie spelniajgcego minimalnych
warunkow okreslonych w ,,Opisie Przedmiotu Zamowienia”, spowoduje odrzucenie oferty
zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy pzp. Informacja o odrzuceniu oferty zostanie przestana do
Wykonawcy zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 2 ustawy pzp.

XV. INFORMACIJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ
OFERTY Z ZASTOSOWANIEM AUKCJI ELEKTRONICZNEJ:

Zamawiajgcy nie przewiduje dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji
elektronicznej, na zasadach okreslonych w art. 91a-91c ustawy Pzp.

XVL INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

1. Zamawiajagcy po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty zawiadomi pisemnic
o wynikach postepowania wszystkich Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty.

2. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza,
0 terminie i miejscu zawarcia umowy.

3. W przypadku, gdy za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta Wykonawcy prowadzacego
dziatalno$¢ w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia, a wartosé ztozonej przez niego
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oferty przekroczy dwukrotno$é kapitatu zakiadowego spdtki, wéwczas przed podpisaniem
umowy Wykonawca ten przediozy dokument wymagany trescia art. 230 ustawy z dnia 15
wrzesnia 2000 r. - Kodeks spélek handlowych (Dz. U. z 2000 r., Nr 94, poz. 1037 z pozn.
zm.), chyba, ze ww. dokument zostal ztozony przez Wykonawce w ofercie.

4. Przed podpisaniem umowy Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia
publicznego, ktérych oferta zostala uznana za najkorzystniejsza, w wypadku dofaczenia do
oferty pelnomocnictwa (o ktérym mowa w art. 23 ust. 2 ustawy Pzp) tylko do reprezentowania
ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, przedtoza stosowne
petnomocnictwo do podpisania umowy w sprawie zaméwienia publicznego. Ponadto, przed
podpisaniem umowy, Zamawiajacy wymagaé bedzie przedlozenia umowy regulujace;
wspolprace Wykonawcdw wystepujacych wspolnie.

XVILWYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO
WYKONANIA UMOWY:

1. Przed podpisaniem umowy Zamawiajacy bedzie wymagal od Wykonawcy, ktérego oferta
zostata wybrana, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 %
ceny catkowitej podanej w ofercie.

2. Forma wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone w nastepujacych formach:

—  wpienigdzu,

— w porgczeniach bankowych lub porgczeniach spoldzielczej kasy oszczednosdciowo-
kredytowej, z tym Ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienigznym,

—  w gwarancjach bankowych,

— w gwarancjach ubezpieczeniowych,

— W porgezeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci (Dz. U. Nr 109, poz. 1158 z p6zn. zm.).

Gwarancja musi by¢ podpisana przez przedstawiciela Gwaranta. Podpis winien by¢ sporzadzony
w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje, np. zlozony wraz z imienng pieczatka lub czytelny
(z podaniem imienia i nazwiska). Z tresci gwarancji (bankowej, ubezpieczeniowej) winno wynikaé
bezwarunkowe zobowiazanic Gwaranta do wyplaty Zamawiajacemu kwoty zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy na kazde pisemne zadanie zgloszone przez Zamawiajacego.

Szczegbly dotyczgce wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostang podane
Wykonawcy, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza po rozstrzygnieciu postepowania o
udzielenie zaméwienia publicznego wraz z zastosowaniem art. 150, ust. 3-6 ustawy Pzp.

3. Zamawiajgcy dokona  zwrotu  zabezpieczenia  nalezytege  wykonania  umowy
w nastepujgey sposob:
— 70% wartosci zabezpieczenia zostanie zwrécone w terminie 30 dni od dnia podpisania
protokotu dostawy /ustugi,
— 30% wartoSci zabezpieczenia zostanie zatrzymane przez Zamawiajgcego na
zabezpieczenie roszczef z tytulu gwarancji jakosci i kwota ta zostanie zwrdcona w
terminie 15 dni po uptywie okresu rekojmi za wady lub gwarancji jakosci.

o
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XVILISTOTNE DLA STRON _POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA
WPROWADZONE DO TRESClI ZAWARTEJ UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO LUB PROJEKT UMOWY:

1. Zamawiajacy podpisze z wybranym Wykonawcg umowe zgodnic z zataczonymi do SIWZ
projektem umowy (zalacznik nr 4).

2. Strony przewiduja mozliwos¢ dokonywania zmian w tresci Umowy w stosunku do tresci oferty
Wykonawcy w sytuacji gdy:

1) powstala mozliwo$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwiazan
technologicznych lub technicznych, niz te istnicjgce w chwili zawarcia Umowy, nie powodujacych
zmiany Przedmiotu umowy,

2) powstala mozliwoéé zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego rozwigzan w
zakresie oprogramowania, modelu/typu sprzetu w przypadku zakorczenia produkejt 1 braku
dostgpnosci na rynku, pod warunkiem, ze urzadzenic bedzie posiadato parametry nie gorsze od
oferowanego modelu i nie spowoduje to podwyzszenia ceny Umowy;

3) po zawarciu Umowy doszlo do wydhizenia okresu gwarancyjnego przez producenta;

4) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowiazania, w tym terminu wykonania Umowy o ile
zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidlowego wykonania
Umowy;

5) wystgpila zaleino$¢ realizacji  Przedmiotu umowy z wynikamt  innych  projektéow
teleinformatycznych prowadzonych przez Zamawiajacego.

XIX. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ
PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA
O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

1. Wykonawcom przystuguja srodki ochrony prawnej okreélone w Dziale VI ustawy Pzp.

2. Odwotlanie w przedmiotowym postgpowaniu przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy
czynnosci zamawiajacego podjgtej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia lub zaniechania czynnosci,
do ktérej byt zobowiazany na podstawie ustawy.

3. Odwolanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane w sposéb okreslony w art. 27 ust.
2 ustawy Pzp. albo w terminie 10 dni — jezeli zostaly przestane w inny sposéb.

4. Odwolanie wobec tredci ogloszenia o zaméwieniu oraz wobec postanowied SIWZ wnosi sie W
terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zaméwieni Publicznych [ub SIWZ
na stronie internetowe;j.

5. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 3 i 4 wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia,
w ktérym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannoéci mozna byto powzia¢ wiadomosé o
okoliczno$ciach stanowiacych podstawe jego wniesienia.

6. Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanych za pomocg
waznego kwalifikowanego certyfikatu.
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Zataczniki do specyfikacii istotnych warunkéw zamdwienia, stanowiace jej integralng czesé:
Zatgeznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

Zatgcznik nr 2 — Formularz ofertowy

Zalgeznik nr 3 — Odwiadezenie o braku podstaw do wykluczenia,

Zatgcznik nr 4 — Projekt umowy

Zalgeznik nr 5 — Informacja o ktérej mowa w art. 26 ust. 2d ustawy Prawo zaméwien publicznych
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Zalacznik nr 1 do STWZ
nr sprawy 226/BEiI/13/MT

Opis Przedmiotu Zaméwienia

Wstep

Jezeli w OPZ uzyto do opisania przedmiotu zamdéwienia oznaczen lub parametréw wskazujacych
konkretnego producenta, konkretny produkt lub wskazano znaki towarowe, patenty, pochodzenie
urzadze lub do opisu uzyto norm czy standardow Zamawiajacy dopuszeza zastosowanie produktéw
rownowaznych, przez ktére nalezy rozumieé produkty o parametrach nie gorszych od
przedstawionych w OPZ, kompatybilne (wspolpracujgce) z posiadanym i eksploatowanym przez
Zamawiajgcego systemem, w tym samym zakresie, co produkty okreslone w OPZ oraz posiadajacy
rownowazne funkcje i parametry co produkt opisany w OPZ.

Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest:
- dostawa serwera wraz z oprogramowaniem do wirtualizacji;

- dostawa oprogramowaniem Contact Center z niezbednymi licencjami oraz oprogramowania
na stacje PC agentéw i supervisora;

- dostawa pigciu zestawOw nagltownych dla agentow Contact Center;
- instalacja i konfiguracja;

- dostawa dokumentacji powykonawczej,

- s$wiadczenie ustug gwarancyjnych.

L Serwer i oprogramowanie do wirtualizacji — 1kpl.
(parametry minimalne)

1.0Obudowa typu RACK 19" wraz z zestawem do zamontowania w szafie teleinformatycznej 19",
umozliwiajaca pelne wysunigcie obudowy, o wysokosci nie przekraczajacej 1U.

2. Plyta gtoéwna musi posiadaé/speinia¢ warunki:

- musi by¢ zaprojektowana przez producenta serwera 1 oznaczona trwale jego logo;

- dwa fizyczne gniazda do obstugi procesoréw wyspecyfikowanych w nastegpnych punkiach;

- 16 slotéw do obstugi pamigei ECC, pracujacej z czestotliwodciami 1333 MHz oraz 1600
MHz;

- mozliwos$¢ wyposazenia serwera w 512GB RAM;

- zintegrowana karta graficzna;

- wewnetrzny slot USB 2.0 umieszczony na plycie glownej serwera, umozliwiajgcy
bootowanie;

- wewngtrzny slot kart SD wyposazony w kart¢ o pojemnosei minimum 16GB z mozliwoscia
zainstalowania i uruchamiania z karty dostarczanego w ramach niniejszego postgpowania
hypervisora wirtualizacyjnego.

3. Serwer musi by¢ wyposazony w dwa procesory 64 bitowe Intel E5-2609 lub réwnowazne o
minimalnych parametrach:
- liczba rdzeni: 4;
- liczba kanaléw pamieci: 4;
- wbudowane w procesor wsparcie dla obstugi standardu PCle 3.0;

&
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minimalna czestotliwoséé takiowania zegara: 2,4 GHz;

pamigé podreczna procesora cache L3: 20MB;

zintegrowany kontroler zarzadzania pamiecia;

zaoferowany procesor musi wspierac funkcjonalnosé dynamicznego
1 automatycznego zwigkszenia wydajnosci serwera dla aplikacji poprzez zwickszenie
czestotliwodcei rdzenia;

serwer wyposazony w procesory, ktdre w testach dla serweréw publikowanych na stronach
spec.org, w szczegolnosci w tescie CINT2006 Rate Base, musza osigga¢ wynik minimum 218
punktdw.

Serwer musi by¢ wyposazony w Chipset dedykowany przez producenta procesora do pracy w
konfiguracjach 2 procesorowych, obstugujacy opisane procesory.

Serwer musi mie¢ zainstalowane co najmnie] w cztery dyski 500 GB typu HotPlug SATA
7,2K RPM skonfigurowane w RAID 10. Musi istnie¢ mozliwosé instalacji dyskow HDD
SATA, SAS1SSD;

Serwer musi by¢ wyposazony w kontroler macierzy obstlugujacy RAID 0, 1, 5, 6, 10

wyposazony w min. 512 MB pamigci cache z zapisem na nieulotng pamie¢ w przypadku
awarii zasilania.

Serwer musi by¢é wyposazony w pamie¢ RAM 32 GB pamigci RAM DDR3-
1600MHzRegistered DIMM.

Serwer musi posiadaé:

- min. 2 portéw Gigabit Ethernet 10/100/1000 RJ-45;

- min. 2 porty USB;

- min. 1 porty VGA;

- min. 1 port RS232;

- min. 1 port RJ-45 10/100/1000 dedykowany dla zarzadzania.

9. Serwer musi posiada¢ modut zdalnego zarzadzania (konsoli), pozwalajacy na:

10.

11.

zdalne wlgczenie, wylgczenie i restart serwera;

wykorzystanie zdalnej, graficznej konsoli obstugujgca zdalna prace na serewerze;

podglad logdw sprzetowych serwera;

przejecie petnej konsoli graficznej serwera niezaleznie od jego stanu (takze podczas startu,
restartu OS);

podlaczanie wirtnalnych napedéw CD i FDD oraz obrazéw;

rozwigzanie sprzgtowe, niezalezne od systemdw operacyjnych, zintegrowane z ptytg gtéwna
lub jako karta zainstalowana w slocie PCI;

Serwer musi posiadaé:

minimum dwa zasilacze wymienne podczas pracy serwera, z tego jeden redundantny;
redundantne chlodzenie serwera;

szyny montazowe do rack-a 197,

Serwer musi umozliwia¢ instalacje nastepujacych systemow operacyjnych: MicrosoftWindows
Server 2008 w wersji Standard i Enterprise, RedHat Linux w wersji standardowej oraz
Advanced Platform, VM WarevSphere w wersji Advanced, Enterprise, Enterprise Plus.

12. Wszystkie komponenty rozwigzania musza znajdowaé sie na oficjalnej liscie wsparciaHCL
danego serwera.

13. Zamawiajacy wymaga dostarczenia licencji z oprogramowaniem pozwalajgcych na wirtualizacje
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dostarczanego serwera i uruchomienie, co najmniej 4 wirtualnych maszyn w $rodowisku
wirtualnym, w tym system przetwarzania polgczen oraz system zapowiedzi stownych.

14. Serwer w  dostarczonej  konfiguracji  musi  zapewnia¢ pelng  kompatybilno$é

IL

2.

4
¥
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z dostarczonym oprogramowaniem do wirtualizacjii i zapewniaé pelng integracje
z oprogramowaniern Contact Center.

Dostawa oprogramowania Contact Center z niezbednymi licencjami oraz oprogramowania
na stacje PC agentéw i supervisora — 1 kpl.

Zamawiajgcy wymaga dostawy oprogramowania Contact Center (ACD, IVR, CTI) z licencjami
oraz oprogramowania na 5 stacji roboczych PC pracujgcych pod kontrolg systemdéw operacyjnych
Windows dla 4 agentéw i jednego supervisora. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje iz posiada
oprogramowanie firmy CISCO dla UCCX w ver. 8.5.1 oraz pie¢ licencji na agentéw enhanced.
W przypadku budowy Contact Center na podstawie posiadanego przez Zamawiajgcego
oprogramowania 1 licencji Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia licencji dla podniesienia aktualnie
posiadanej wersjii CCX do 9.0 lub wyzszej ktéra bedzie dostepna na dzief skladania ofert.
Zamawiajgcy oczekuje tez podniesienia wersji agentéw do premium. Dostawa licencii,
subskrypeji 1 serwisow moze by¢ realizowana w formie elektronicznej na no$nikach typu
CD/DVD lub papierowej. W przypadku nowych licencji musza by¢ one dostarczone wraz z
pakietem gwarancyjnym, umozliwiajacym aktualizacje oprogramowania do najnowszych wersji
przez okres jednego roku. Zamawiajacy informuje rdwniez, ze posiada wlasny serwer CUCM
ver. 8.6.2, ktorego migracja do wersjii 9.0 lub wyzsze] nie jest przewidywana w tym
postgpowaniu. Informuje takze, ze integracja np. z serwerami Presence czy pocztowymi
Exchange, Lotus itd. nie jest przewidywana w ramach tego postepowania.

Zamawiajacy, dopuszcza rozwiazanie rownowazne, kiére bedzie posiadalo, co najmniej
parametry techniczne i funkcjonalnos¢ jak rozwigzanie wyspecyfikowane oraz speiniaja
nast¢pujace wymagania:

Podstawowe funkcjonalnosci, ktére musi gwarantowaé system to:

- rozpraszanie polgczen w grupie abonentdw;

- kolejkowanie polaczen;

- przekierowywanie polaczen (w przypadku nieodebrania, zajetosci lub bezwarunkowo);

- raportowanie biezace i historyczne;

- nagrywanie rozmow;

- prezentacja numeru wywolujacego 1 wywolywanego;

- decentralizacja mozliwoéci pracy agentéw contactcenter/callcenter;

- konferencja tréjstronna;

- wejscie na trzeciego,

- supervisor posiadajgcy pelny wglad w stan agentow oraz informacje na temat ich aktualnych
potaczen,

- mozliwosé nagrywania wybranych potaczen i podstuchiwania;

- odgrywanie zapowiedzi stownych;

- zawieszanie/odwicszanie rozmowy;

- przelaczanie potaczenia (Slepe lub konsultacyjne);

- centralna ksiazka telefoniczna;

- poczta glosowa;

- funkcja chat.

Uruchomione na serwerze Contact Center musi w pelni spetniaé warunki kompatybilnosei z
systemem wystepujacym u Zamawiajacego a w szezegdlnosei:

*éaphne
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Eksploatowanym systemem CUCM ver. 8.6.2;

System musi by¢ kompatybilny z wyszczeg6inionymi ponizej typamitelefonow IP
uzywanymi w srodowisku Zamawiajacego:

Cisco 9971;

Cisco 6945;

System musi mie¢ mozliwo$¢ pracy w srodowisku zwirtualizowanym

a w przyszloéci klastra niezawodnosciowego, na dzien dzisiejszy dostarczenie licencji HA nie
jest wymagane,

System powinien wykorzystywaé do pracy dedykowane platformy wirtualne;
System musi zapewnia¢ funkcjonalnoéé ACD, IVR oraz CTI,;

System musi wspolpracowaé z polgczeniami trunk, zaréwno analogowymi jak 1 cyfrowymi (w
tym trunki IP) obstugiwanymi przez dostarczany system telefoniczny Zamawiajacego;

System musi pozwala¢ na rozbudowe w przysziloscei do co najmniej 100 aktywnych agentéw
Contact Center w tym co najmniej S aktywnych kontroleréw pracy agentéw (supervisor);

System zapowiedzi stownych ma umozliwiaé tworzenie drzewa IVR;

System zapowiedzi stownych musi umozliwia¢ integracje z systemem przetwarzania polaczen
za pomoca protokotu CTI;

System zapowiedzi stownych musi umozliwia¢ integracje z system komunikatora tekstowego;

System zapowiedzi stownych musi umozliwia¢ rozbudowe o kanaly przyjmowania zgtoszen:
kanat glosowy;

kanal WWW;

kanal poczty elektronicznej;

chat.

Funkcjonalmos¢ TVR musi umozliwiaé realizacje funkcji:

odgrywania zapowiedzi glosowych z pliku w formacie ,,wav™;

odczytu i interpretacji kodéw DTME;

odczytu danych w formacie HTTP/XML;

odczytu danych z zewnetrznych baz danych SQL;

odczytu danych systemowych o liczbie 0s0b oczekujacych w kolejkach,

$redni czas oczekiwania w kolejce, itp.;

przesylania danych do aplikacji, w ktéra wyposazony jest agent;

kolejkowania potaczen do wybranej kolejki z przypisang do nich grupa agentow;

Tworzenie skryptow do obshugi przychodzacych zgloszen, za pomoca dedykowanej aplikacji;
Drzewo [VR musi umozliwiaé, co najmniej 3 poziomy zagniezdzenia;

System zapowiedzi slownych musi umozliwiaé integracjc z zewne¢trznymi systemami za
pomoca protokolu http — funkcjonalnoéé ta nie bedzie implementowana w ramach realizacji
powyzszego postepowania;

System zapowiedzi stownych musi umozliwiaé kolejkowanie i automatyczng
dystrybucje polgczen w  zaleznosci od definiowanych kryteriow (ACD Automatic
CallDistribution) w zaleznosci od:
obciazenia agenta,
dostepnych umiejetnosci przez agenta i zdefiniowanych w systemie,
czasu/daty, pory dnia i tygodnia,
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20.

danych dostgpnych w zewnetrznych bazach danych — funkcjonalno$é ta nie bedzie
implementowana w ramach realizacji powyzszego postepowania;

System zapowiedzi stownych musi umozliwiaé monitorowanie rozméw prowadzonych przez
agenta, Z poziomu stanowiska supervisora;

System zapowiedzi stownych musi umozliwiaé korzystanie z aplikacji agenta na komputerze
PC pod kontrolg systemu operacyjnego Windows z zapewnieniem funkcii:

odebrania, odrzucenia i zawieszenia polaczenia telefonicznego;

zalogowania i wylogowania z systemu;

przejscia w stan gotowosci i niegotowosci;

wymiang komunikacji tekstowej (chat) z innymi agentami oraz nadzorcami;

wykonywania potaczen wychodzacych na bazie podanych numerow;

dostepu do ksiazki telefonicznej i wyboru pozycji dla wykonania polaczenia wychodzacego:
monitorowania statystyk dotyczacych obstuzonych przez agenta polaczen;

przekazania agentowi informacji o numerze telefonicznym dzwoniacego, numerze
telefonicznym wybranym przez dzwoniacego, czasie jaki polaczenie spedzilo w kolejce
polgezen oczekujacych, czasie rozmowy;

przekazania agentowi danych wprowadzonych przez DTMF przez

dzwonigcego w czasie obstugi poprzez skrypt IVR ;

przekazania agentowi danych pobranych ze zrédet HTTP/XML oraz SQL w czasie obstugi
poprzez skrypt IVR — funkejonalno$é ta nie bedzie implementowana w ramach realizacji
powyZzszego postepowania;

wigczenia przez agenta w dowolnej chwili nagrywania obstugiwanego

polaczenia.

automatyzacji zadan agenta poprzez wybranie pojedynczego przycisku,

umozliwiajacego przekierowanie polaczenia lub uruchomienie zewngtrznej aplikacii (,.exe™);
przekazywania do wywolywanych zewnetrznych aplikacji (,exe™) danych wprowadzonych
przez klienta lub pobranych przez skrypt IVR;

integracji okienka przegladarki Web z mozliwoscig zdefiniowania jej

zawartosci przez administratora;

przekazywania do wywotywanych w okienku aplikacji Web danych

wprowadzonych przez klienta tub pobranych przez skrypt IVR.

Nadzorca systemu dysponuje programem dzialajgcym na komputerze PC pod
kontrolg systemu operacyjnego Windows z funkcjami :

monitorowania stanu wybranego agenta.

wymiany komunikatéw z agentami (chat)

wymuszania zmiany stanu agenta.

wy$wietlania statystyk dla pojedynczych agentdéw oraz ich grup.
monitorowania rozmowy agenta z klientem.

wiracenia si¢ do rozmowy prowadzonej przez agenta (wejécie ,,na trzeciego™).
przejmowania rozmowy prowadzonej przez agenta z klientem,

wlgczenia nagrywania rozmowy prowadzonej przez agenta z klientem.

System zapowiedzi stownych musi umozliwiaé realizacje zautomatyzowanych polaczen
wychodzgeych (kampanii informacyjnych, akcji marketingowych) — tzw. outbound dialer —
funkcjonalnos¢ ta nie bgdzie implementowana w ramach realizacji powyzszego postepowania;

System zapowiedzi stownych musi umozliwia¢ obstuge ogéinych adreséw email (np. adres e-
mail grupy wsparcia, adres e-mail dziatu marketingowego, adres e-mail dzialu sprzedazy), z
zapewnieniem automatycznej dystrybucji przychodzacych e-maili do grup agentéw —
funkcjonalnosé ta nie bgdzie implementowana w ramach realizacji powyzszego postepowania;

. ﬁéaphne

g

Projekt wspdifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Daphne 11t



21. System zapowiedzi stownych musi umozliwiaé generowanie raportéw w ujeciuhistorycznym
pokazujacych dzialanie systemu — w odniesieniu do catego systemu, kolejek lub agentow;

22. W celu potwierdzenia, ze oferowane  oprogramowanie jest rownowazne
1 odpowiada wymaganiom okreslonym przez Zamawiajacego, Wykonawcy muszg dostarczyé
wraz z oferta dokument wystawiony przez dostawce oprogramowania pos$wiadczajacy
kompatybilno$é zamawianego oprogramowania Contact Center w $rodowisku wirtualnym z
systemem telefonii IP posiadanym przez Zamawiajacego. Nie dopuszeza sic rozwiazan
dopuszczonych przez producenta wylacznie do zastosowan testowych;

23. W systemie musi zosta¢ stworzonychl5 zapowiedzi IVR wedlug istniejacego algorytmu
uzywanego przez Zamawiajgcego tzw. zapowiedzi glosowych z systemem menu wg.
scenariusza: po polaczeniu sig Klienta z numerem gldéwnym firmy system odegrat zapowiedz
powitalna , a nastgpnie poprosit o wybranie pojedynczej cyfry w celu polgczenia sic z
odpowiednim dziatem, np. 1 — Biuro XXX, 2 — Wydzial XXY, 3 — Stuzba Dyzurna XXX, itd.
konieczne jest réwniez, aby po wybraniu zera lub w przypadku niewybrania zadnej opcji
nastepowato potaczenie z operatorem. Pliki zapowiedzi z nagraniem profesjonalnego lektora
dostarczy Wykonawca zgodnie z trescia przekazang przez zamawiajacego.

III Dostawa Zestawdéw naglownych dla agentéw Contact Center— 5 kompletéw.
(parametry minimalne zestawu naglownego)

- stuchawka bezprzewodowa DECT/Bluetooth do telefondéw stacjonarnych i komputeréw,
- wersja stereo na dwoje uszu,

- zasigg do 120 metréw (w pomieszezeniach zamknietych do 60 metrow),

- czas rozmowy do 9 godzin,

- mikrofon z redukcja szumow,

- mozliwos¢ odebrania/zakonczenia potgczenia z poziomu stuchawki,

- mozliwos¢ regulacji gtosnosei z poziomu stuchawki.

IV.Instalacja i konfiguracja

Wykonawca jest zobowigzany do instalacji, konfiguracji serwera Contact Center w obiekcie BLII
KGP Warszawa przy ulicy ............ natomiast oprogramowanie agentow zostanie zainstalowane na
stacjach PC w obiekcie KGP Warszawaul. .............

Instalacja zostanie wykonana z wykorzystaniem sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego 1 przez
niego skonfigurowanej zgodnie z potrzebami zgloszonymi przez Wykonawce.

Wykonawcea jest zobowigzany do konfiguracji catosci systemu Contact Center zgodnie z potrzebami
Zamawiajacego 1 przy uwzglednieniu jego wytycznych w tym zakresie.

V. Dostawa dokumentacji powykonawczej:

1. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu dokumentacje zwiazana z Przedmiotem umowy,
ktéra zawieraé bedzie:
a)  architekture Systemu, w tym opis i zadania modutow wraz ze schematami graficznymi,
b)  opis techniczny zastosowanych komponentdw,
¢)  opis wykonanych instalacji technicznych wraz ze schematami fizycznymi i logicznymi,
d)  opis oprogramowania wraz z informacjami o parametrach i sposobie konfiguracji,
¢)  instrukcje techniczno-instalacyjne,
f)  instrukcje obstugi oprogramowania, w zakresie dotyczacym administracji i uzytkowania
oprogramowania.

*
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Zamawiajgcy po dokonanym odbiorze dokumentacji bedzie miat prawo do:

a. ulrwalenie na jakimkolwiek nosniku, niezaleznie od standardu systemu i formatu;
b. rozpowszechnianie w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego;
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Zalacznik nr 2 do SIWZ
nr sprawy 226/BLil/13/MT

..............................................

piecze wykonawcy

FORMULARZ OFERTOWY

dotyczy postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na zakup sprzetu IT wraz z instalacja i uruchomieniem zwiazanego z
budowg systemu telekomunikacyjnego obshugi wywolan na telefoniczny numer alarmowy typu
Contact Center, sprawa nr 226/BLil/13/MT

1. Pehla nazwa wykonawcy,
Adres, DT te1eTONU, NT TAKSU ......ooveeeireesieceveree e e eee s et e et e eseseaessesessesessess e eeseen o es oo
Imiona, nazwiska osoby / 0séb upowaznionych do kontaktu ze strony Wykonawcy

SIS

........................................................................................................................................

4. Oferujemy realizacje zamoéwiecnia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia stanowiacym
zalgcznik nr 1 do SIWZ za:

......................................................................................................................

(nazwa, Llyp, producent)

5. Przedmiot zaméwienia zrealizujemy w terminie wskazanym w SIWZ.

7. Akceptujemy warunki platnosci opisane w projekcie umowy, stanowiacym zatacznik nr 4 do
SIWZ

8. Oswiadczamy, ze spelniamy warunki udzialu w postepowaniu okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy
~ @aphne
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Pzp, na potwierdzenie spetniania tych warunkéw do oferty zalaczamy dokumenty wymagane w
SIWZ.

9. Udzielamy na przedmiot zamdwienia ............... miesiecznej gwarancji (min. 12 miesiecy)

9. Oswiadczamy, ze:
a) zapoznaliSmy si¢ z trescia SIWZ i nie wnosimy do niej zastrzezen,
b) otrzymalismy konieczne informacje do przygotowania oferty,
¢) uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza ofertg przez czas wskazany w specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia,
d) akceptujemy zawarty w Zataczniku nr 4 projekt umowy w sprawie zaméwienia publicznego i
zobowiazujemy sig, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na wyzej
wymienionych warunkach, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.
e) oferte sktadamy na ............. kolejno ponumerowanych i podpisanych stronach.

everrniaeny QA oviiiinie oo Tl
Migjscowode Podpis osoby (0s6b) upowamionej do wystgpowania w imieniu Wykonawey
{Pozadany czytelny podpis albo podpis { pieczatka z imientem i nazwiskiem)
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Zalacznik nr 3 do STWZ
Nr sprawy 226/BLil/13/MT

..............................................

pieczgé wykonawcy

OSWIADCZENIE
w postgpowaniu nr 226/BLil/13/MT

Przystgpujac do udzialu w postepowaniu o zaméwienie publiczne na:

zakup sprzetu IT wraz z instalacja i uruchomieniem zwigzanego z budowa systemu

telekomunikacyjnego obstugi wywolan na telefoniczny numer alarmowy typu Contaet Center

oswiadczamy, Ze nie ma podstaw do wykluczenia nas z postepowania o udzielenie zamowienia

publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp

(podpis i picezgé upowaznionego przedstawiciela)
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

nr sprawy 226/BE.il/13/M'F
PROJEKT UMOWY
Egz.or
UMOWA nr.eeiciinieenannns
zawarta w Warszawie w dniu ..oeeeeereeenennn, 2011 roku
pomigdzy:

Skarbem Paiistwa - Komendantem Gléwnym Policji z stedzibg w Warszawie przy ul. Pulawskiej
148/150, zwanym w tresci Umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

-----------------------------------------------------

-----------------------------------------------------

-----------------------------------------------------

-----------------------------------------------------

a firma............... z siedziba w ...l przy ul. ...l wpisang do

Krajowego Rejestru Sgdowego W ..ovvvvveneeini i, s eneeanens Wydzial Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerent ..........c...oooevviieiinininnn, , 0 kapitale zakladowym w wysockosci
( stownie: ztotych) reprezentowana przez:

............................................... , zwanym dalej ,Wykonawey”,
zwanych dalej w tresci Umowy lacznie , Stronami”.

Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego (NI SPrawy ......oooeeiiiiin, ) zgodnie
z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest zakup i dostarczenie sprzetu IT, zwanego dalej ,,.Sprzetem” wraz z
instalacja 1 uruchomieniem zwigzanego z budowa systemu telekomunikacyjnego obslugi
wywolan na telefoniczny numer alarmowy typu Contact Center.
Szczegblowy opis Przedmiotu umowy zawiera Zalacznik nr 1 do Umowy.
Specyfikacj¢ ilosciowo-cenowa zawiera Zalacznik nr 4 do Umowy.
Ilekro¢ w dalszych postanowieniach Umowy mowa jest o Sprzecie, instalacji, konfiguracji,
dokumentacji, bez blizszego oznaczenia, nalezy przez to rozumieé Przedmiot umowy,
okreslony w Zataczniku nr 1.
Postanowienia Umowy obowigzuja z dniem zawarcia.
Na podstawie Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ przeniesé na Zamawiajacego wlasnosé
Przedmiotu umowy i wydaé mu go na zasadach okreslonych w Zataezniku nr 2 do Umowy,
a Zamawiajgcy zobowiazuje sie¢ Przedmiot umowy odebraé i zaptaci¢ Wykonawcy
wynagrodzenie okreslone w § 5 ust. 1 Umowy.
7. NaPrzedmiot umowy okre§lony w ust. 1 sktadaja sie nastepujace czynnosci:

1) sprzedaz i dostarczenie Sprzgtu oraz oprogramowania, zgodnie z Zalgcznikiem nr 1 do

Sl
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Umowy;

2) Instalacja, konfiguracja Sprzgtu oraz oprogramowania zgodnie z Zalgcznikiem nr 1 do
Umowy;

3) dostarczenie instrukcji oraz kart gwarancyjnych do dostarczonego Sprzetu;

4) zapewnienie udzielenia licencji na oprogramowanie i Dokumentacje oraz przekazanie
Zamawiajgcemu przez Wykonawcg dokumentow licencyjnych,

5) udzielenie gwarancji i zapewnienie serwisu gwarancyjnego na zasadach okreslonych
w Zalgczniku nr 3 do Umowy.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze dokumentacja, o ktérej mowa w ust. 7 pkt.3 nie stanowi utworu

W rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§2

Organizacja

. W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Przedmiotu umowy, Zamawiajacy na Kierownika
Projektu wyznacza nw. przedstawiciela:

.........................................................................................

. W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Przedmiotu umowy, Wykonawca na Kierownika
Projektu wyznacza nw. przedstawiciela:

- Kierownicy Projektu o ktérych mowa w ust. 1 i 2, odpowiednio ze strony Zamawiajacego
i Wykonawcy, odpowiadaja za nadzor nad wykonaniem Przedmiotu umowy zgodnie
z wymaganiami, w zalozonym terminie, w ramach okreslonego budzetu, przy wykorzystaniu
dostepnych zasobdw i srodkéw.

- Kierownicy Projektu upowaznieni s3 do podejmowania decyzji i akceptacji zmian dotyczacych
realizacji Przedmiotu umowy, za wyjatkiem decyzji wymagajacych formy aneksu.

. Obie Strony mogg zmieni¢ swoich przedstawicieli w organizacji projektu informujac druga
Strong, z co najmniej 3-dniowym (dni robocze) wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga
aneksu do Umowy.

. Dziet roboczy oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:15- 16:15,
z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§3
Wykonanie Umowy

Wykonawea zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci
uwzgledniajge zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wiedzy i
stosowanymi normami technicznymi,

Strony zgodnie o$wiadczajg, iz realizacja Przedmiotu umowy nastapi w dniu dostarczenia przez
Wykonawce Sprzgtu wraz z oprogramowaniem w miejsce i na zasadach wskazanych w
Zatgezniku nr 2 do Umowy.,

Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony Sprzet jest fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych
i prawnych, pakowany w oryginalne bezzwrotne opakowania producenta.

Dostarczony sprz¢t posiada certyfikat ,,znak CE”.

Wykonawca jest zobowigzany do spetnienia wymogéw w zakresie zapewnienia efektywnosci
energetycznej  dostarczanych urzadzefi, wynikajacych 2z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) 106/2008 z dnia 15.01.2008 w sprawie wspdlnotowego programu
znakowania efektywnosci energetycznej urzadzen biurowych.

Wykonawca zapewni petna dokumentacjg standardowo dostarczang przez producentéw Sprzetu.
Wykonawca oswiadcza, ze oferowany Sprzet i oprogramowanie nie jest przeznaczone przez
producenta do wycofania z produkeji lub sprzedazy.

W razie niedostarczenia Sprzgtu w terminie okreslonym w § 4 ust. 1 Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do odstapienia od Umowy, bez wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu na
wykonanie Przedmiotu umowy.

Calos¢ dostarczonego Sprzg¢tu musi posiadaé oznaczenie informujace o tym, ze jego zakup zostat
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu DAPHNE III. Wykonawca
zapewni odpowiednie oznaczenie, poprzez umieszczenie w widocznym miejscu trwatych, trudno



zapewni odpowiednie oznaczenie, poprzez umieszczenie w widocznym miejscu trwatych, trudno
usuwalnych elementéw, np. plakietek, naklejek, w spos6b jasny i widoczny informujaeych o
zrodle wspétinansowania zakupu. Informacja ta bedzie zawieraé logotyp DAPHNE oraz napisy
w jezyku polskim o tredei:

*
*
*

*
Co-funded by the
é&phﬂe European Union

*og ok

Profekt wspdffinansowany ze $rodkéw UE w ramach programu Daphne Il
umowa grantowa JUST/2012/RAMC/AG/1001

=

§4

Termin i warunki dostawy

Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji Przedmiotu umowy w terminie do 19 listopada 2013
r. przy uzyciu wiasnych srodkéw transportu i na wlasny koszt, ponoszae takze koszt zatadunku,
roztadunku i instalacji. Za termin dostarczenia Sprzetu i oprogramowania przyjmuje si¢ date
podpisania bez zastrzezen przez przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajacego protokohu odbioru
Przedmiotu umowy, ktdrego wzér stanowi Zatacznik nr 8.

Przedmiot umowy podlegaé bedzie odbiorowi. Szezegdlowe zasady odbioru Przedmiotu umowy
zawiera Zatgcznik nr 2.

Wszystkie czynnosei zwigzane z odbiorami musza zakoriczy¢ si¢ w terminie wskazanym w ust. 1
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnosé za ewentualne uszkodzenia Sprzetu do czasu jego
odbioru przez Zmawiajacego na zasadach okreslonych w Zalaczniku nr 2 do Umowy.

§5
Platnosci
Warto$¢ Przedmiotu umowy okres$lonego w § 1, Strony ustalaja na kwote netto ......... zl
(stownie:......... ... - 00/100), co wraz z podatkiem VAT stanowi lacznie
............ zl brutto (slownie: 00/100). Warto$é Przedmiotu umowy brutto obejmuje wszelkie

koszty zwigzane z realizacja Umowy z uwzglednieniem podatku od towar6w i ustug VAT,
mnych oplat 1 podatkow, optat celnych, kosztéw opakowania oraz ewentualnych upustéw i
rabatow, skalkulowanych z uwzglednieniem kosztoéw instalacji i dostawy (transportu) do
okreslone] Umowg lokalizacji.
Zamawiajgcy oplaci naleznod¢ za wykonanie Przedmiotu umowy na podstawie prawidtowo
wystawionej przez Wykonawcg faktury VAT.
Wykonawca wystawi fakture VAT, wskazujge jako ptatnika:
Komenda Gléwna Policji
02-624 Warszawa, ul. Pulawska 148/150
NIP 521-31-72-762, REGON 012137497

Podstawg do wystawienia faktury VAT stanowi podpisany bez zastrzezen przez przedstawicieli
Zamawiajgcego 1 Wykonawcey protokol odbioru Przedmiotu umowy, ktérego wzor stanowi
Zatacznik nr 8.

Platnos¢ za realizacj¢ Przedmiotu umowy dokonana bedzie przelewem bankowym na rachunek
Wykonawcy, wskazany na fakturze, w terminic do 30 dni od daty dostarczenia faktury VAT
do siedziby Biura Lacznosei 1 Informatyki KGP, ul. Wisniowa 58, 02-320 Warszawa.
Wykonawca zobowigzuje sie¢ do dostarczenia faktury VAT do siedziby Zamawiajgcego w
terminie do 5 dni roboczych, liczonych od daty podpisania Protokotu odbioru Przedmiotu
umowy.
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Za termin zaplaty przyjmuje si¢ datg obcigzenia przez bank rachunku Zamawiajacego.
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajacego.
Wszelkie rozliczenia finansowe miedzy Zamawiajgcym a Wykonawea beda prowadzone
wylacznie w zlotych polskich.

Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
w wysokoscei 10% wartosei brutto Umowy tj. kwote ....... (stownie ztotych: ...............
00/100) w postaci .................

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwricone w nastgpujacych terminach:

a) 70% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy tj. kwote .....................
gwarantujaca zgodnie z Umowsg wykonanie Przedmiotu umowy, w terminie 30 dni od
daty podpisania bez uwag protokotu odbioru ilosciowego

b) 30% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy tj. kwote ........................... zt.,
nie péZniej niz 15 dni po uplywie okresu rekojmi za wady.

§6

Gwarancja i serwis

Wymagania gwarancyjne i serwisowe zawiera Zalacznik nr 3.

§7
Kary

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zmawiajacemu, w tym rowniez za szkode
wyrzgdzong przez osoby, ktdrymi Wykonawca poshuzyt sie przy wykonywaniu Umowy, chyba ze
szkoda zostata spowodowana dzialaniem sity wyzsze]j, wylaczng wina Zamawiajacego Iub osoby
trzecie], za ktora Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Wykonawca zobowigzuje sig zaptaci¢ Zamawiajacemu nastepujace kary umowne:

a) 10% wartosci brutto Przedmiotu umowy z tytulu odstgpienia Zamawiajacego od Umowy
z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu umowy;

b) 0,15% wartosei brutto Przedmiotu umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
w wykonaniu Przedmiotu umowy;

¢) 0,15% wartosci brutto Przedmiotu umowy z tytulu przekroczenia wymaganego czasu
naprawy gwarancyjnej o ktérej mowa w Zataczniku nr 3 ust. 5, za kazdy rozpoczety dzien
opOZnienia w naprawie.

Zaplata kary umownej, o ktérych mowa w wust. 2, pkt b nie zwalnia Wykonawcy

z obowigzku wykonania Przedmiotu umowy.

Niezaleznie od kar umownych okreslonych w ust. 2, Stronom przystuguje prawo dochodzenia

odszkodowania na zasadach ogélnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy

wysokos¢ zastrzezonych kar umownych,

Kary umowne podlegaja taczeniu.

Zamawiajgcy moze potracié¢ kary umowne przy oplaceniu faktury za realizacje przedmiotu

UMowy.

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich

zobowigzan w ramach Umowy, jezeli takie niewykonanic lub nienalezyte wykonanie jest

wynikiem Sity Wyzszej.

W rozumieniu Umowy, ,,Sita WyZsza” oznacza okolicznosci pozostajace poza kontrola Strony

i uniemozliwiajace lub znacznie utrudniajace wykonanie przez te Strone jej zobowigzan, ktérych

nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy, ani im zapobiec przy dotozeniu

nalezytej starannosci.

Za Site Wyzsza nie uznaje sie niedotrzymania zobowiazan przez kontrahenta — dostawce

Wykonawcy.

W przypadku =zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej, Strona, kidéra powoluje sie na

te okolicznosci, niezwlocznie zawiadomi druga Strone na pismie o jej zaistnieniu i przyczynach.

W razie zaistnienia Sily Wyzszej wptywajacej na termin realizacji Umowy, Strony zobowiazuja

si¢ w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia, o ktérym mowa w ust.

9, ustali¢ nowy termin wykonania Umowy lub ewentualnie podjaé¢ decyzje o odstgpieniu od



Umowy za porozumieniem Stron.

§8
Zmiany Umowy

Strony przewiduja mozliwo$¢ dokonywania zmian w tresci Umowy w stosunku do tresci
oferty Wykonawcy w sytuacji gdy:

1) powstala mozliwo$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejace w chwili zawarcia Umowy,
nie powodujacych zmiany Przedmiotu umowy;

2) powstala mozliwos¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego
rozwigzan w zakresie oprogramowania, modelu/typu sprzetu w przypadku zakoficzenia
produkeji i braku dostepnodei na rynku, pod warunkiem, ze urzgdzenie bedzie posiadato
parametry nie gorsze od oferowanego modelu i nie spowoduje to podwyzszenia ceny
Umowy;

3) po zawarciu Umowy doszlo do wydtuzenia okresu gwarancyjnego przez producenta;

4) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, w tym terminu wykonania Umowy
0 ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidtowego
wykonania Umowy;

5) wystgpita zalezno$é realizacji Przedmiotu umowy z wynikami innych projekiéw
teleinformatycznych prowadzonych przez Zamawiajgcego.

Zmiany, o ktorych mowa w ust. 1, wymagaja zgody obu stron i muszg by¢ dokonywane w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w postaci aneksu.

§9

Licencje na Oprogramowanie Standardowe

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze Zamawiajacy poczawszy od dnia dostarczenia do

Zamawiajacego, w sposdb okredlony w Umowie, oprogramowania standardowego, okres§lonego

w § 1 ust. 1 oraz 7 Umowy, uzyska prawo do korzystania z tego oprogramowania na podstawie

niewylacznej, nieograniczonej terytorialnie 1 czasowo licencji udzielonej przez producenta tego

oprogramowania, ktérej warunki tenze producent dotgczyt do oprogramowania.

Wykonawca o$wiadcza, ze uzyskal zgode producenta na Kkorzystanie z oprogramowania
standardowego, okreslonego w § 1 ust. 1 oraz 7 Umowy, w tym na przekazywanie dokumentéw
zawierajgcych warunki licencji.

W okresie od dnia dostarczenia do Zamawiajacego oprogramowania standardowego, , w sposob
okreslony w Umowie, do dnia podpisania Protokotu Qdbioru ilosciowego, Wykonawca zapewni

Zamawiajgcemu korzystanie z tego oprogramowania na warunkach licencji, bez pobierania z tego

tytutu dodatkowego wynagrodzenia.

. Udzielenie Zamawiajgcemu licencji na oprogramowanie standardowe, okreslone w Zataczniku nr

1 do Umowy, nastepuje z chwilg podpisania przez Strony Protokotu odbioru ilo$ciowego.

. Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonaweg o jakichkolwiek roszczeniach osob trzecich
zglaszanych wobec Zamawiajgcego w zwiazku z uzytkowaniem oprogramowania lub jego
aktualizacji, w tym zarzucajacych naruszenie praw wlasnosdci intelektualnej, Wykonawca
podejmie wszelkie dziatania majace na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwiazku z tym
wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgloszenia roszczenia oraz
koszty odszkodowan. W szczegdlnosci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajacemu
powodztwa z tytulu naruszenia praw  whasnosci  intelektualnej, Wykonawca wstapi
do postgpowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi
z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajacego.

Ponadto, jeshi uzywane oprogramowanie stanie si¢ przedmiotem jakiegokolwiek powddztwa
Strony lub osoby trzeciej o naruszenie praw wiasnodei intelektuainej, jak wymieniono powyzej,

Wrykonawca moze na swdj whasny koszt wybraé jedno z pomzszych rozwigzan:

1) uzyska¢ dla Zamawiajacego prawo dalszego uzytkowania oprogramowania.
2) zmodyfikowaé oprogramowanie i jego aktualizacje tak, zeby bylo zgodne z Umowa, ale
wolne od jakichkolwiek wad lub roszczen 0séb trzecich.
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Wykonawca w ramach wynagrodzenia wynikajacego z Umowy, z chwila podpisania przez
Strony bez zastrzezen Protokolu Odbioru dokumentacji udzieli licencji na Dokumentacje
ktéra jest przedmiotem Umowy okreslonym w Zataczniku nr 1 do Umowy. Licencja zostanie
udzielona na czas nieokredlony, dla nieograniczonej ilosci uzytkownikow, na nastepujacych
polach eksploatacji:
a) udost¢pnianie funkcjonariuszom Policji i pracownikom Zamawiajacego;
b) utrwalanie Dokumentacji;
¢) zwielokrotnianie Dokumentac;ji;
d) wprowadzanie do pamieci komputera;
e) wprowadzanie zmian do Dokumentacji;
f) udostgpniante osobom trzecim;
g) utrwalenie na jakimkolwick no$niku, niezaleznie od standardu systemu i formatu;
h) rozpowszechnianie w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego;
i) wykorzystanie dokumentacji lub jej dowolnych czesci do prezentacji;
j} taczenie fragmentdéw z innymi utworami,
k) dowolnego przetwarzania Dokumentacji, w tym na adaptacje, modyfikacje
Dokumentacji, wykorzystanie Dokumentacji jako podstawe lub material wyjéciowy
do tworzenia innych utworéw w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.
Licencja podlega wypowiedzeniu z zachowaniem 10 — letniego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec roku kalendarzowego.
Licencja na Dokumentacje swoim zakresem obejmuje terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Wykonawca udziela zgody na udostgpnicnie osobom trzecim Dokumentacji celem
wykonywania uprawnien Zamawiajacego przewidzianych w ust. 6.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze w przypadku wystapienia koniecznosci korzystania
Dokumentacji na innych niz wymienione powyzej polach eksploatacji, w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, na korzystanie z Dokumentacji na nowych
polach eksploatacji udzieli Zamawiajgcemu licencji w drodze aneksu do Umowy. Licencja
na nowe pola eksploatacji zostanie udzielona na tych samych warunkach, ktore zostaty
okres$lone w niniejszej Umowie.
Na koniec okresu swiadczenia ustug gwarancyjnych Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
zaktualizowane wersje Dokumentacji.

§ 10

Inne postanowienia
Przy prowadzeniu korespondencji w sprawach zwiazanych z realizacja Przedmiotu umowy
obowiazywa¢ bedzie forma pisemna.
W razie pilne] potrzeby =zawiadomienia moga by¢ przesylane faksem =z pisemnym
potwierdzeniem ich otrzymania.
Ustala si¢ nastepujace adresy, numery faksow i telefonéw:

Adres Wykonawcy dla potrzeb korespondencji i sktadania zawiadomien:

..................... Lule o tel L A
Adres Zamawiajacego dla potrzeb sktadania zawiadomien:
..................... oul o A

§11

Postanowienia koncowe

Wykonawca nie moze dokonaé cesji na osoby trzecie wierzytelnosci wynikajacych z Umowy za
wyjatkiem banku kredytujacego Wykonawce w zakresie Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych oraz stawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Sadem whasciwym dla Stron Umowy jest sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.



4. Umowg sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych 3 (trzy)

5.

egzemplarze otrzymuje Zamawiajacy i 1 (jeden) egzemplarz otrzymuje Wykonawca.
Zalaczniki stanowigce integralng cze$é Umowy:

1) Zatgeznik nr 1 - Szezegélowy opis Przedmiotu umowy;

2) Zatgeznik nr 2 - Zasady odbioru Przedmiotu umowy;

3) Zalacznik nr 3 - Wymagania gwarancyijne i serwisowe:

4) Zalacznik nr 4 - Specyfikacja ilosciowo-cenowa;

5) Zalgeznik nr 5 - Wzor protokotu odbioru ilosciowego;

6) Zakgcznik nr 6 - Wzor protokotu odbioru jako$ciowego.

7) Zalacznik nr 7 — Wzér protokotu odbioru dokumentagii,

8) Zatacznik nr 8 - Wzér protokotu odbioru Przedmiotu umowy,
9) Zalgcznik nr 9 - Wz6r formularza zgloszenia serwisowego.

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek rozbieznoéci pomiedzy postanowieniami zawartymi
w zatgcznikach a warunkami ustalonymi w Umowie, wiazace sa postanowienia Umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalacznik nr 1
do Umowy nr ...

Szezegolowy opis Przedmiotu umowy

Przedmiotem umowy jest:
- dostawa serwera wraz z oprogramowaniem do wirtualizacji;
- dostawa oprogramowaniem Contact Center z niezbednymi licencjami oraz oprogramowania
na stacje PC agentéw i supervisora;
- dostawa pigciu zestawow naglownych dla agentow Contact Center;
- instalacja i konfiguracja;
- dostawa dokumentacji powykonawcze;j,
- Swiadczenie ushug gwarancyjnych.

L. Serwer i oprogramowanie do wirtualizacji — 1kpl.
(nazwa producenta typ/ model serwera wraz z nazwa oprogramowania, wersja oprogramowania oraz
nazwe licencji, parametry z oferty )

II. Dostawa oprogramowania Contact Center z niezb¢dnymi licencjami oraz oprogramowania
na stacje PC agentéw i supervisora — 1 kpl.

(pelna nazwa, wersja oprogramowania, nazwe licencji, opis oprogramowania zaoferowanego

w ofercie)

IIT Dostawa Zestawoéw naglownych dla agentéw Contact Center— 5 kompletow.
(nazwa, typ, producent parametry z oferty)

.............................................................................................................

VI Instalacja i konfiguracja

Wykonawca jest zobowigzany do instalacji, konfiguracji serwera Contact Center w obiekcie BLil
KGP Warszawa przy ulicy ............ natomiast oprogramowanie agentéw zostanie zainstalowane na
stacjach PC w obiekcie KGP Warszawa ul. .............

Instalacja zostanie wykonana z wykorzystaniem sieci teleinformatycznej Zamawiajacego i przez
niego skonfigurowane] zgodnie z potrzebami zgloszonymi przez Wykonawce.

Wykonawca jest zobowiazany do konfiguracii calodci systemu Contact Center zgodnie z potrzebami
Zamawiajacego 1 przy uwzglednieniu jego wytycznych w tym zakresie.

VII. Dostawa dokumentacji powykonawczej:

2. Wykonawea dostarczy Zamawiajacemu dokumentacje zwiazana z Przedmiotem umowy,
ktora zawiera¢ bedzie:
g)  architekturg Systemu, w tym opis i zadania moduléw wraz ze schematami graficznymi,
h)  opis techniczny zastosowanych komponentéw,



i) opis wykonanych instalacji technicznych wraz ze schematami fizycznymi i logicznymi,

i) opis oprogramowania wraz z informacjami o parametrach i sposobie konfiguracji,

k)  instrukcje techniczno-instalacyjne,

1) instrukcje obstugi oprogramowania, w zakresie dotyczacym administracji i uzytkowania
Oprogramowania.

Zamawiajgcy po dokonanym odbiorze dokumentacji bedzie miat prawo do:

c. utrwalenie na jakimkolwiek nosniku, niezaleznie od standardu systemu i formatu;
d. rozpowszechnianie w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego;



Zalacznik nr 2
do Umowy nr ...

Zasady odbioru Przedmiotu umowy

O przygotowaniu Przedmiotu umowy do przeprowadzenia odbioréw Wykonawca powiadomi
Wydzial Realizacji Projektéw Teleinformatycznych BELil KGP faksem na nr 22 60-158-73
oraz Wydzial Utrzymania Infrastruktury Teleinformatycznej BLil KGP faksem na nr 22 60-157-47
z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem, podajac:

— numer Umowy,

— planowang date dostarczenia produktu do odbioru jakosciowego,

~ numery seryjne produktéw.

L. Odbior ilosciowy:

1. W celu przeprowadzenia odbioru ilodciowego Wykonawca dostarczy w ramach Umowy:
- do obicktu KGP Warszawa ul. ........... — serwer wraz z oprogramowaniem,
- do obiektu KGP Warszawa ul. ........... — zestawy naglowne dla agentéw Contact Center.

2. Przed przystapieniem do odbioru ilosciowego Wykonawca zobowiazany jest do przygotowania
i dostarczenia wykazu zawierajacego nazwe Przedmiotu umowy, ilo$é, cene jednostkowa netto
Przedmiotu umowy, warto$¢ podatku VAT wraz ze stawka podatkows, cene jednostkowa brutto
Przedmiotu umowy, ceng faczng oraz numery seryjne sprzetu.

3. Celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru iloéciowego jest sprawdzenie
kompletnosci dostarczonego Przedmiotu umowy i potwierdzenie zgodnosci z iloscia okreslona
w Umowie.

4. Dostarczony Przedmiot umowy zostanie odebrany ilociowo najpézniej w kolejnym dniu
roboczym od daty dostawy Przedmiotu umowy do wskazanych powyzej lokalizacji.

5. Wykonawca zapewni opakowanie towaru wymagane do zabezpieczenia go przed uszkodzeniem
w drodze do miejsca przeznaczenia. Opakowania musza odpowiadaé¢ normom europejskim
w zakresie utylizacji i beda wlasnoscig Zamawiajacego.

6. Wykonawca bgdzie odpowiedzialny za dostarczenie, wniesienie, rozpakowanie dostarczonego
Przedmiotu umowy.

7. Pozytywny wynik odbioru ilosciowego zostanie potwierdzony podpisaniem protokotu odbioru
ilosciowego, ktérego wzor okresla Zatacznik nr 5 do Umowy.

8. Pozytywny wynik odbioru ilociowego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci za wady
yjawnione w terminie pdZniejszym.

IL. Odbiér jakoSciowy:

1. Pozytywny wynik odbioru ilosciowego warunkuje przystapienie Stron do odbioru jakosciowego
Przedmiotu umowy.

2. Odbidr jakosciowy przeprowadzony zostanie przez Komisje powotana do odbioru przedmiotn
zamdwienia ze strony Zamawiajacego, w obecnosci przedstawicieli Wykonawcy.

3. Qdbiory jakosciowe zostang przeprowadzone w migjscach odbiordw ilosciowych.

4. Podczas odbioru jakosciowego Wykonawcea dokona instalacji, konfiguracji oraz uruchomienia
Przedmiotu umowy w oparciu o infrastrukture teleinformatyczng Zamawiajacego.

5. Celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru jakosciowego bedzie
sprawdzenie poprawnosci dzialania 1 jakosci dostarczonego Przedmiotu umowy z parametrami
i funkcjonainosciami okreslonymi w Umowie.

6. Odbiorowi jakosciowemu podlegaé bedzie calosé Przedmiotu umowy.

7. Jezeli w czasie odbioru jakosciowego jakikolwiek produkt nie bedzie dziatal poprawnie
lub nie spelni wymagan konfiguracyjnych, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznej
wymiany produktu na produkt wolny od wad,.
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Wykonawca zobowigzany jest do instalacji Przedmiotu umowy w lokalizacjach Zamawiajacego,
podigczenia i prezentacji funkcjonalnodci/parametréw wskazanych przez Zamawiajacego
wynikajacych z Umowy.

Pozytywny wynik odbioru jakosciowego zostanie potwierdzony podpisaniem przez Komisje
powolang do odbioru przedmiotu zamdwienia ze strony Zamawiajacego i przedstawicieli
Wykonawcy protokotu odbioru jakosciowego, ktorego wzor okredla Zatacznik nr 6 do Umowy.

IIL. Odbiér dokumentacjis

1.

2.

Dokumentacja zostanie sporzadzona zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku nr 1

Umowy.

Dokumenty skltadajgce si¢ na dokumentacje przygotowane przez Wykonawce beda podlegaly

akceptacji przez Zamawiajacego zgodnie z procedurg opisang ponizej:

1) Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy przekazuje wersje elekironiczne Dokumentacji do
Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego w celu spowodowania jej weryfikacji. Wersja
zaakceptowana przez Zamawiajgcego zostanie dostarczona przez Wykonaweg na nosniku
danych (ptyta CD/DVD) w ilosci 2 szt.

2) Dokumenty zostang poddane weryfikacji przez Zamawiajacego w ciggu do 1 dna roboczego
od daty przekazania dokumentu przez Wykonawce do Zamawiajgcego.

3) Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zglaszania uwag do dokumentu w formie elektronicznej do
Wykonawcy..

4) Uwagi Zamawiajacego do dokumentacji Kierownik Projektu po stronie Zamawiajacego
przekazuje Kierownikowi Projektu po stronie Wykonawcy. Kierownicy Projektu Stron
Umowy ustalajg nowg datg dostarczenia poprawionej wersji dokumentacji.

5) Dla poprawionej wersji dokumentacji kroki niniejszej procedury zostaja powtdrzone, przy
czym okres ponownej weryfikacji dokumentacji przez Zamawiajacego wynosi do 1 dnia
roboczego.

6) Akceptacja przez Zamawiajacego wersji dokumentacji przedstawionej przez Wykonawce
staje si¢ podstawa do wszczgeia odbioru dokumentacii.

Odbior dokumentacji zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajacego

oraz Wykonawcy protokohu odbioru dokumentacji, ktérego wzor okresdla Zalacznik nr 7.

IV. Odbiér Przedmiotu umowy:

3.

4,

Na podstawie podpisanych bez uwag protokoléw odbioréw ilosciowych, jakosciowych w
lokalizacjach Zamawiajacego, dokumentacji zostanie podpisany przez przedstawicicli
Zamawiajacego 1 Wykonawcy protokél odbioru Przedmiotu umowy, kidrego wzdr okresla
Zatgceznik nr 8 do Umowy.

Przed podpisaniem protokolu odbioru Przedmiotu umowy, Wykonawca zlozy pisemne
oSwiadczenie o trefci ,,Wykonawca gwarantuje, ze wykonane prace sa zgodne z Umowa,
Przedmiot umowy spelnia wszystkie wymagania funkcjonalno techniczne i jest wolny od wad
fizycznych i prawnych”.

Wszystkic protokoly zostana sporzadzone w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach,
z czego jeden otrzyma Wykonaweca, trzy - Zamawiajacy.

Wszystkie czynnosei odbiorcze musza sig zakonczy¢ w terminie wykonania Umowy.
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Zalacznik nr 3
do Umowy nr ...

Wymagania gwarancyjne i serwisowe

Wszystkie dostarczone przez Wykonawce urzadzenia muszg byé fabrycznie nowe i pochodzi¢
z biezacej produkeji, tzn. beda wyprodukowane w 2013 roku,

Okres gwarancji na Przedmiot umowy wynosi 12 miesigce, przy czym bieg okresu gwarancji
tozpocznie sig z chwilg podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru Przedmiotu umowy.

Do dostarczonego sprzgtu beda dolaczone karty gwarancyjne zawierajace numery seryjne
urzadzenia, termin i warunki waznosci gwarancji (zgodnie z Umowa), adresy i numery
telefonow punktow serwisowych $wiadezacych ustugi gwarancyjne.

W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia staty kontakt w celu udzielania nicodplatnych
konsultacji 1 pomocy technicznej w dni robocze w godz. 8-16 pod nr tel. ..........

Zgloszenia o awarlach sprzetu 1 oprogramowania b¢da przyjmowane przez. Wykonawce w
dni robocze (od poniedziatku do piatku w godz. 8:00 — 16:00 pod nr tel.  oraz potwierdzane
faksem pod nr. ............ Wzor formularza zgloszenia serwisowego zawiera Zatacznik nr 9.
Wykonanie naprawy 1 usuni¢cie awarii (zakofczenie naprawy) sprzetu i oprogramowania
musi nastgpi¢ wciggu do 2 dni roboczych od chwili zgloszenia awarii droga faksowa do
siedziby serwisu.

Wykonawca zobowiazany jest do dokonania naprawy w miejscu instalacji urzadzen. Jezeli
okaze si¢ to niemozliwe Wykonawca pozostawi u Zamawiajacego dyski twarde celem
dokonania naprawy sprzetu poza siedziba Zamawiajgcego.

W przypadku niewykonania naprawy w terminie podanym wyzej, na okres przediuzajacej sie
naprawy badZ usuwania awaril, Wykonawca dostarczy uzytkownikowi koncowemu sprzet
wolny od wad, réwnowazny funkejonalnie co bedzie traktowane jako procedura zastgpcza.
Dostawa przedmiotowego sprzetu nastgpi nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym
liczonym od ostatniego dnia wyznaczonego na dokonanie naprawy gwarancyjne;.

Trzykrotne uszkodzenie tego samego elementu sprzgtu zaistniate w okresie gwarancji
obliguje Wykonawce do wymiany tego sprzgtu na nowy, wolny od wad, réwnowazny
funkcjonalnie,

z wylaczeniem punktu 9, w terminie 14 dni od daty ostatniego zgloszenia. Okres gwarancji
okreslony w pkt. 1 dla wymienionego sprzetu rozpocznie si¢ z chwila jego dostarczenia.

Fakt awarii, naprawy i ewentualnie wymiany Sprzetu na nowy bedzie kazdorazowo
odnotowany w karcie gwarancyjne;j.

W okresie gwarancji, w przypadku awarii dysku twardego, bedzie on wymieniony przez
Wykonawceg na nowy bez koniecznosei zwrotu uszkodzonego dysku twardego i1 dokonywania
ekspertyzy dysku poza siedzibg uzytkownika.

Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylgcza stosowania uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z rekojmi za wady.



Specyflikacja ilo§ciowo - cenowa

Zalacznik nr 4
do Umowy nr ...

Cena Cena
. o . VAT jedn. Wartos¢ | Wartos< brutto
L.p. Opis / Nazwa Tlosé jedn. o brutto netto 2t A
netto zk.
zt.
1.
2.
n

Razem




Zalageznik nr 5
do Umowy nr ...

PROTOKOL ODBIORU ILOSCIOWEGO

do Umowy a1 ..eceeeececencieennrena, z dnia............. r
1 T UPURO /mazwa projektu/.......cccvirirevirnnen.
Miejsce dokonania 0dbDIOITU: e r et e
Data dokonania odbioru: e e

Ze strony Wykonawcy:

.................................................................

.......................................................................................................

(osoba upowazniona do udziatu w odbiorze)

Ze strony Zamawiajgcego:

(nazwa i adres)

Przedmiotem odbioru ilosciowego przeprowadzonego w ramach przedmiotowej Umowy jest:

Wartosé Dokumentacja
_ Jednost Nr jednostkow Wartosé techniczna/ _
Lp.| Nazwa przedmiotu ka llosc servin taczna instrukcia Uwagi
miary yjny a [brutto] obstugi/swiadectw
[netto] o jakosci
Razem:
Komisja do odbioru przedmiotu zamdéwienia, powolana na mMoOCY......eoeviveiennne. z dnia
................ r. przeprowadzila czynnosci kontrolne i potwierdza kompletno$é dostarczonego
produktu.
W AZH ettt ettt s e see s e saessa s e s e e nte s he s eatea s et bnneenben s e neeaaneehesrtben b et eabe e et s aes

.......................................................................

Podpisy Komisji do odbioru przedmiotu zamdwienia:

Przewodniczacy:

Czlonkowie:

L s L
2 e e
B e

(ze strony Zamawiajacego) (ze strony Wykonawcy)




Zalacznik nr 6
do Umowy nr ...

Wzir Protokolu odbioru jakosciowego
Miejsce dokonania odbioru:

..........................................................................................

..........................................................................................

{osoba upowazniona do udzialu w odbiorze)

Ze strony Zamawiajacego:

..........................................................................................

(nazwa i adres)

W ramach odbioru jakosciowego, przeprowadzonego w ramach Umowy nr z dnia......... 2010r.
na , Komisja powolana na mocy Decyzji z dnia

2010r. przeprowadzila czynnosci kontrolne na podstawie zatwierdzonej przez Strony
Umowy  procedury i  potwierdza  zgodno$¢  jakosci dostarczonego  produktu
z parametrami/funkcjonalnoscig zawartymi w opisie Przedmiotu umowy.

Wynik odbioru jakosciowego:

f) Pozytywny*
g) Negatywny*

.............................................................................................................................................................

i;odpisy Komisji do odbioru przedmiotu zamdwienia:

Przewodniczacy:

Cztonkowie:

L L e

2 et f ORI
TPV ST UUROURORUUTUTURPRS et e r e n e
(czlonkowie Komisji , {upowazniony Przedstawiciel Wykonawcy)

upowaznieni przedstawiciele Zamawiajgcego)

*niewlasciwe skreslié



Zalacznik nr 7
do Umowy nr ...ccocviviiiiiiiiannnnnnn,

PROTOKOL ODBIORU DOKUMENTACJI - wzér

do Umowynr-.....................

1
Miejsce dokonania odbioru: - ..eeiiiiieiiiee e s e reeanee ,
Data dokonania odbioru: - ..,
Ze strony Wykonawcy: - (NAZWa 1 Adres) ..eevvvrvrrssuieiniinninniiniieneanenes
(osoba upowazniona do udzialu w odbiOIZE) - ceeeievsverirrerrisenereiernreneenns
Ze strony ZamawiajaCego: - iiiiiiiiee e
Na podstawie czynnosci odbiorczych, przeprowadzonych w ramach Umowy Komisja do odbioru
przedmiotu zaméwienia, powolana na mocy. Decyzji ............ z dnia ............ r. potwierdza

kompletnos¢ i wymagany w Umowie poziom jakosci dostarczonej przez Wykonawce dokumentac;ji:

Lp. Nazwa Dokumentacji llose Uwagi

Podpisy Komisji do odbioru przedmiotu zamdéwienia:
Przewodniczacy: ......ocooovcvviiiecenn

Czlonkowie:

2 e e (Przedstawiciel Wykonawcy)

(Czlonkowie komisji Zamawiajgcego)



Zalacznik nr §

do Umowy nr ...
Protokét odbioru Przedmiotu umowy - wzér

do Umowy nr ceeeevevceeeceer e, Z dnia............. r
11T SOOI /mazwa projektu/.......cocvvveeneiennn,
Miejsce dokonania odbioru: oo
Data dokonania odbioru: = L

Ze strony Wykonawcy:

.......................................................................................................

.......................................................................................................

(osoba upowazniona do udziatu w odbiorze)

Ze strony Zamawiajacego:

.......................................................................................................

(nazwa i adres)

Komisja do obioru przedmiotu zaméwienia w skladzie:

na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych oraz Protokoléw odbioru jakosciowego /

odbioru ilosciowego / odbioru szkolenia / odbioru dokumentacji *, dostarczonych przez jednostki

terenowe Policji* potwierdza:

1. kompletno$é dostarczonego produktu;*

2. zgodnosc¢ jakosci dostarczonego produktu z parametrami/funkcjonalnoécig z opisem Przedmiotu
umowy;*

3. wykonanie zaméwienia zgodne z warunkami zawartymi w Umowie.

[ T~ BT
Podplsy o Sn FIoe orupr B S R LU
Przewodniczacy:
Cztonkowie:
L | B OO TP PUPPN
2 e e
B e e e e
(ze strony Zamawiajacego) (ze strony Wykonawcy)

*niewlasciwe skresli¢



Zalacznik nr 9
do Umowy nr ...

Formularz zgloszenia serwisowego

(wypeini Wykonawea przed podpisaniem umowy)



Zalacznik nr 5 do SIWZ
Nr sprawy 226/BLil/13/MT

(pieczed Wykonawcoy)

Informacja

o ktorej mowa w art. 26 ust. 2d ustawy Prawo zaméwien publicznych

Przystepujgc do udzialu w postepowaniu o zamowienie publiczne na Zakup sprz¢tu IT wraz z
instalacja i uruchomieniem zwigzanego z budowa systemu telekomunikacyjnego obslugi
wywolan na telefoniczny numer alarmowy typu Contact Center (sprawa nr 226/BLil/13/MT),
na podstawie art. 26 ust. 2d ustawy Pzp informuje, ze nie naleze do grupy kapitalowej / naleze do
grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5, w sktad ktérej wchodza nizej wymienione

podmioty: *

* niepotrzebne skreslié

(pedpis 1 peczed upowaznionego przedstawiciel



