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Do wykonawcéw ubiegajacych si¢
o udzielenie zamoéwienia publicznego

Dot. Zakup sprzetu IT wraz z instalaciq i uruchomieniem wigzanego 7z budowg systemu

telekomunikacyjnego obstugi wywelan na telefoniczny numer alarmowy typu Contact Center, nr

sprawy 226/BLil/13/MT

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 1 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity:

Dz. U. 22013 r. poz. 907) uprzejmie udzielam nastepujgcych wyjaénien:

Pytanie nr 1

Dot. Przedmiot zaméwienia, Paragraf II, Destawa oprogramowania Contact Center
z niezbednymi licencjami oraz oprogramowania na stacje PC agentéw i supervisora.
Zamawiajacy oczekuje na podstawie posiadanego oprogramowania i licencji, dostarczenia licencji
dla podniesienia aktualnie posiadanej wersji CCX do wersji 9.0 lub wyiszej. Zamawiajacy
oczekuje rowniez podniesienia wersji agentéw do wersji premium.

Czy dla wymaganych licencji dla podniesienia wersji oprogramowani oraz funkcjonalnosci do wersji
premium, wymagane jest dostarczenic pakietu serwisowego uprawniajacego do aktualizacii
oprogramowania CCX do nowych wersji przez jeden rok?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy wymaga dostarczenia pakietu serwisowego uprawniajacego do akilualizaci

oprogramowania CCX do nowych wersji przez jeden rok.

Pytanie nr 2

Dot. . Przedmiot zamdéwienia, Paragraf IV, Instalacja i konfiguracja

W celu uruchomienia numerun alarmowego oprocz konfiguracji srodowiska CCX, wymagana jest
konfiguracja i dostosowanie systemu przetwarzania polaczen oraz dolaczenia tego systemu do
sieci telefonicznej PSTN,

Czy Zamawiajacy dokona niezbednych zmian konfiguracyjnych po stronie systemu przetwarzania
polaczen oraz bram glosowych do sieci PSTN?
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Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy dokona niezbednych zmian konfiguracyjnych po stronie systemu przetwarzania

potgczen oraz bram glosowych do sieci PSTN.

Pytanie nr 3

Dot. Przedmiot zamoéwienia, Paragraf II, Dostawa oprogramowania Contact Center
z niezbednymi licencjami oraz oprogramowania na stacje PC agentéw i supervisora.

Czy Zamawiajacy udostepni zainstalowane i skonfigurowane stacje robocze PC wraz z systemem
operacyjnym Windows, na pottzeby agentéw oraz supervisora?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy udostgpni zainstalowane i skonfigurowane stacje robocze PC wraz z systemem

operacyjnym Windows, na potrzeby agentéw oraz supervisora.

Pytanie nr 4

Dot. Przedmiot zaméwienia, Paragraf TI, Dostawa oprogramowania Contact Center
z niezbednymi licencjami oraz oprogramowania na stacje PC agentéw i supcrvisora.

Czy funkcjonalnos¢ nagrywania dostgpna w systemie CCX, spetnia wymagania Zamawiajaccgo
w zakresie [unkcji nagrywania?

Odpowiedi:

Funkcjonalnos¢ nagrywania dostepna w systemie CCX, nie spelnia wymagan Zamawiajacego
w zakresie funkcji nagrywania. Beds one realizowane za pomocg rejestratora NetCRR2, bedgcego

w posiadaniu Zamawiajacego.

Powyzsze odpowiedzi sa wiazgee dla stron postepowania.

wykonano w 1 egz.:
Przestano faksem
opr./wyk. D. Gawerska
tel. 022 60 116-15
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