ZASTEPCA DYREKTORA
BIURA FINANSOW
KOMENDY GLOWNEJ POLICJI

02-542 Warszawa Z-ca Dyrektora 60-117-55 fax. 60-118-57
ul. Domaniewska 36/38

Do uczestnikéw postepowania

Dot.: Postgpowania nr 162/BLil/07/MSz na System Elektronicznego Wspomagania
Nauczania (SEWN) z uwzglednieniem Centrum szkoleniowego Schengen na bazie
Centrum Szkolenia Policji w Legionowie.

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z art. 38 ust. 2 ustawy Pzp z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych t.j. (Dz. U. z 2006 r. nr 164 poz. 1163 z p6zn. zm.- ustawa Pzp)
informujg, ze do niniejszego postgpowania wplynety zapytania dotyczace wyjasnienia
tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ), na ktére Zamawiajacy
udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 2:

Zatgcznik nr 1 do SIWZ moéwi, ze wewnetrzna sie¢ Policji (oznaczona jako PSTD -
topologia gwiazdy bez styku z Internetem) wykorzystuje tgcza o min. przepustowosci 64
kbps.

Jakie pasmo przepustowosci sieci wewnetrznej jest przewidziane wytacznie dla potrzeb
systemu LMS?

Odpowiedz:

Ze wzgledu na konieczno$¢ petnego dostgpu do systemoéw centralnych
w jednostkach terenowych mozna przyjaé, iz $rednie obcigzenie sieci dla tych
stanowiska z tych jednostek nie powinno przekraczac¢ 16kbps.

Pytanie nr 3:

W rozdziale 6.2.1 Serwery SEWN, wymagania funkcjonalne, w punkcie 4 podano, ze
parametry serwera SEWN majg zapewni¢ "umozliwienie rownoczesnej pracy nie mniej
niz 1000 uzytkownikow podziale na jednostki". Z kolei w punkcje 37 w rozdziatem 6.2.22
Oprogramowanie LMS dla SEWN - wymagania funkcjonalne podano, ze minimalna
liczba licencji jednoczesnych uzytkownikow nie moze byé mniejsza niz 200.



Czy to oznacza, ze na serwerze SEWN moga by¢ osadzone i wykorzystywane inne
aplikacje oprécz systemu LMS? Jezeli tak, to jaka moc obliczeniowa serwera zostanie
zarezerwowana na potrzeby LMS? Czy tez moze parametry serwera majg byé
przygotowane zdecydowanie z zapasem w stosunku do aktualnych minimalnych potrzeb
Zamawiajagcego i uwzgledni¢ w przysztosci zakup kolejnych licencji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie planuje instalowania na serwerach SEWN innych aplikaciji,
niemniej jednak, przy projektowaniu nalezy uwzgledni¢ mozliwo$¢ dokupienia przez
Policje dodatkowych licencji. Zamawiajacy przewiduje rozbudowe bazy posiadanych
licencji jednoczesnych do 1000 uzytkownikow, dlatego serwery LMS powinny bez
koniecznosci rozbudowywania sprosta¢ temu wymaganiu.

Pytanie nr 4:

W rozdziale 6.2.22 Oprogramowanie LMS dla SEWN, wymagania funkcjonalne w
punkcie 8 okres$lono, ze LMS powinien posiadaé mechanizmy komunikacyjne:
asynchroniczne (m.in. system poczty elektronicznej, grupa dyskusyjna, forum), a takze
synchroniczne (chat do komunikacji tekstowej).

Czy to oznacza, ze integralng czescig systemu LMS bedacego przedmiotem przetargu
ma by¢ system poczty elektronicznej, czy tez system LMS ma jedynie wykorzystywaé
funkcjonujacg w zasobach Zamawiajacego poczte elektroniczng?

Odpowiedz:

System LMS powinien wykorzystywaé¢ funkcjonujagcg w zasobach policyjnych
poczte, opartg na serwerach QMail. Powinien mie¢ rowniez mozliwos¢ wspétpracy po
standardowych protokotach (POP3, IMAP, SMTP) z innymi serwerami pocztowymi.
Pozostata wyszczegolniona funkcjonalnos¢ (forum, czat) powinny by¢ wbudowane albo
istnie¢ niezaleznie przy jednoczesnej integracji z LMS (m.in. wykorzystujac te same
mechanizmy autoryzacji).

Pytanie nr 5:

W rozdziale 6.2.22 Oprogramowanie LMS dla SEWN, wymagania funkcjonalne w
punkcie 12 okreslono, ze LMS powinien mie¢ mozliwos¢ automatycznego wydawania
Swiadectw po zakonczeniu szkolenia.

Czy to oznacza automatyczne drukowanie takiego swiadectwa w sali, w kt6rej zostato
takie szkolenie zakonczone, czy tez jedynie odnotowanie w systemie LMS samego faktu
ukonczenia szkolenia i fizyczne wydawanie (drukowanie) dokumentu w innym czasie i
miejscu?

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wymaga funkcjonalnosci drukowania $wiadectwa w dowolnym miejscu
i czasie, w tym rowniez bezposrednio w sali, w ktérej szkolenie miato miejsce.

Pytanie nr 6:

W rozdziale 6.2.22 Oprogramowanie LMS dla SEWN, wymagania funkcjonalne, punkt
28 mowi, ze oprogramowanie musi "umozliwiaé grupowanie i prezentowanie danych do
edycji lub wyboru informacji o uzytkownikach, kursach i szkoleniach oraz udostepnia¢
narzedzia do ewidencji zaplanowanych i zrealizowanych szkolen".
Prosimy o okreslenie, co Zamawiajacy rozumie pod tym pojeciem?



Odpowiedz:

Pod tym pojeciem Zamawiajacy rozumie kreatory tworzenia raportu z mozliwoscig
wyboru pél (np. Jan Kowalski kursy od 01.01 do 01.06) oraz kolejnoscig w jakiej sg
zamieszczane na wydruku. Narzedzia do ewidencji szkolen sg rozumiane jako
Lharzedzia do tworzenia zestawien, wykazow rzeczywistego stanu, przybytku i ubytku”.

Pytanie nr 7:

W SIWZ podano, ze liczba uzytkownikdéw jednoczesnie pracujgacych wynosi min. 200.
Niektdre systemy sg licencjonowane w oparciu o liczbe uzytkownikéw zarejestrowanych.
Prosimy poda¢ przewidywang docelowg liczbe uzytkownikdw zarejestrowanych
w systemie elearningowym.

Odpowiedz:

Celem wdrozenia systemu szkolen elektronicznych jest koniecznos¢ przeszkolenia
wszystkich funkcjonariuszy Policji oraz czesci pracownikow cywilnych z rdznych
zakresOw. Nalezy, zatem przyja¢, ze docelowa liczba uzytkownikéw bedzie nie mniejsza
niz 110.000.

Pytanie nr 8:

W rozdziale 6.2.22 Oprogramowanie LMS dla SEWN wymagania funkcjonalne, punkt 35
méwi, iz "zastosowane rozwigzania techniczne musza zapewni¢ Kkorzystanie
z odpowiednio waskiego pasma przesytu danych (do 64 kbps); w tym celu tresci
szkoleniowe beda mogty by¢ powielane i odpowiednio synchronizowane na serwerach
SEWN w poszczegdlnych lokalizacjach (do ktérych pasmo przesytu osigga do 2 mbps)".
Czy wymaganie dotyczace pasma przesytu danych (do 64 kbps) dotyczy pasma
dostepnego na komunikacje pojedynczej stacji roboczej z systemem LMS?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ ,System bedzie pracowat w PSTD, wiec nie moze generowacé
znaczacego ruchu w tej sieci. W zwigzku z powyzszym zaktada sie, ze we wszystkich
Szkotach Policji zostang umieszczone serwery SEWN odpowiedzialne za udostepnianie
zawartosci jednostek wiedzy dla danej SP. PSTD jest siecig wewnetrzng Policji bez
punktdéw styku z Internetem. Jest ona zbudowana w topologii gwiazdy w oparciu o tacza
o min. przepustowosci 64kbps.” Ze wzgledu na konieczno$S¢ petnego dostepu
do systeméw centralnych w jednostkach terenowych mozna przyja¢, iz S$rednie
obcigzenie sieci dla tych stanowiska z tych jednostek nie powinno przekraczaé¢ 16kbps.

Pytanie nr 9:

Zatacznik nr 2 do SIWZ, paragraf 15, punkt 4 okresla, iz "Wykonawca udostepni
Zamawiajacemu kody zrodtowe oprogramowania wytworzonego na potrzeby realizacji
Przedmiotu Umowy oraz udzieli Zamawiajagcemu prawa do ich samodzielnej modyfikaciji,
a w przypadku zaistnienia takiej potrzeby udostepnienia ich innemu podmiotowi
wykonujagcemu modyfikacje na zlecenie Zamawiajacego." Pytanie:

Czy mozna zatozy¢, ze okreslone w przytoczonym fragmencie modyfikacje bedg
wprowadzone przez Zamawiajgcego dopiero po zakonczeniu s$wiadczenia ustug
gwarancyjnych przez Wykonawce?

Odpowiedz:

Wykonawca udostepni Zamawiajacemu kody zrédtowe oprogramowania, wytworzonego
na potrzeby realizacji przedmiotu umowy oraz - po uptywie okresu gwarancji - udzieli



Zamawiajgcemu prawa do ich samodzielnej modyfikacji, a w przypadku zaistnienia takiej
potrzeby udostepni je innemu podmiotowi wykonujagcemu modyfikacje na zlecenie
Zamawiajacego.

Pytanie nr 10:

W rozdziale 6.2.21 Oprogramowanie do tworzenia tredci szkolen, wymagania
funkcjonalne, punkt 2 médwi, o "Tworzeniu treSci tekstowych, graficznych,
multimedialnych".

Czy nalezy przez to rozumie¢ mozliwos¢ osadzania tresci tekstowych, graficznych i
multimedialnych w materiale szkoleniowym?

Odpowiedz:

Oprogramowanie ma umozliwia¢c tworzenie tresci tekstowych, graficznych,
multimedialnych. Ponadto, zgodnie z pkt 6.2.21 pkt 20 ma réwniez stuzy¢ importowi
tresci multimedialnych.

Pytanie nr 11:

W rozdziale 6.2.21 Oprogramowanie do tworzenia tresci szkolen, wymagania
funkcjonalne, punkt 3 méwi o "Tworzeniu symulacji".

Czy nalezy przez to rozumie¢ mozliwos¢ osadzania symulacji w materiale
szkoleniowym? Jezeli tak to, w jakim formacie?

Odpowiedz:

Oprogramowanie ma umozliwia¢ tworzenie symulacji. Ponadto, zgodnie z pkt 6.2.21 pkt
20 SIWZ ma réwniez stuzy¢ importowi tresci multimedialnych.

Pytanie nr 12:

W rozdziale 6.2.21 Oprogramowanie do tworzenia tresci szkolen, Wymagania
funkcjonalne, punkt 5 méwi, ze na etapie przygotowywania materiatéw, testéw i ankiet
musi istnie¢ mozliwos¢ podgladu efektu koncowego".

Czy uwzglednienie w danym punkcie stowa "ankiet" oznacza, iz Wykonawca ma
traktowac ankiete jako element tresci szkolen?

Odpowiedz:
Tak. Wykonawca traktuje ankiete, jako element tresci szkolen.

Pytanie nr 13:

W rozdziale 6.2.21 Oprogramowanie do tworzenia tresci szkolen, Wymagania
funkcjonalne, punkt 11 mowi, ze " generowanie materiatdw szkoleniowych do pracy w
trybie on-line lub off-line (np. z CDROM) z uwzglednieniem formatéw: HTML, doc, rtf,
xls, pdf, ppt, Flash, XML.

Czy wymég dotyczy generowania materiatu szkoleniowego w dowolnym z podanych
formatébw czy tez system musi udostepnia¢ mozliwos¢ generowania materiatu
szkoleniowego w kazdym z wymienionych formatéw?

Odpowiedz:

System musi udostepnia¢ mozliwosé generowania materiatu szkoleniowego w kazdym z
wymienionych formatéw.



Pytanie nr 14:

W rozdziale 6.2.21 Oprogramowanie do tworzenia tresci szkolen, Zalecenia, punkt 19
méwi, ze "kreator graficzny, przystosowanie interfejsu programu do obstugi przez
nauczyciela, mozliwos¢ importu tresci z edytora tekstu, zagniezdzanie stron WWW z
wykorzystaniem PHP, Java Script, zmiana wymiaréw zagniezdzenia strony.

A) Prosimy o rozwiniecie pojecia "Kreatory Graficzne"? Co Zamawiajacy pod tym
pojeciem rozumie?

Odpowiedz

Zamawiajacy pod pojeciem kreatoréw graficznych rozumie funkcjonalnos¢ typu wizard
pozwalajgca na tworzenie szkolen lub elementéw szkolen w sposdb pétautomatyczny.

B) Czy pod hastem "zagniezdzanie stron WWW" nalezy rozumie¢ osadzanie prostych
linkbw do stron zewnetrznych czy tez osadzanie jednej strony jako element kolejnej?
Odpowiedz

Po pojeciem zagniezdzania stron Zamawiajacy rozumie zaréwno osadzanie linkow jak i
osadzanie jednej strony jako element kolejne;j.

C) Jakie inne technologie sg mozliwe do zastosowania poza PHP oraz Java Scipt?
Prosimy o ich podanie.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie narzuca technologii do zagniezdzania stron WWW z wykorzystaniem
PHP i Java Script.

D) Na czym ma polega¢ import tresci z Microsoft Word? Kopiuj -> WKklej, osadzanie
linkéw do dokumentdéw zewnetrznych czy import tresci ze wskazanego dokumentu?
Odpowiedz:

Zamawiajacy pod pojeciem import tresci z MS Word rozumie wykorzystanie wszystkich
trzech wymienionych metod. Wykonawca moze tez dostarczy¢ inne metody, zgodnie z
jego uznaniem.

Pytanie nr 15:

W SIWZ punkt XIV Opis kryteriow z podaniem ich znaczenia i sposobu oceny ofert,
podpunkt 1 Oceniane kryteria i ich znaczenie Tabela B) jeden z parametréw to "
mozliwos¢ okreslenia poziomu startowego”.

Czy "mozliwos¢ okreslania poziomu startowego" dotyczy stopnia trudnosci kursu? Jezeli
tak to czy rézni sie dany punkt od: "mozliwos¢ wyboru stopnia trudnosci w ramach
jednego szkolenia"?

Odpowiedz:

Wymaganie dotyczy przeprowadzenia diagnozy wiedzy i umiejetnosci stuchacza przed
przystapieniem do kursu.

Pytanie nr 16:

Zatacznik nr 1 do SIWZ punkt 5 Przeznaczenie systemu opisuje m.in.:
" ... Realizacja projektu musi zapewni¢ stworzenie przez Zamawiajacego w trakcie
trwania szkolen (okreslonych w pkt. 6.2.25) ... "



Zatacznik nr 1 do SIWZ punkt 5 Przeznaczenie systemu konczy sie na punkcie 6.2.24.
Prosimy o podanie punktu 6.2.25.

Odpowiedz:

Nastgpita pomytka pisarska i w zwigzku z niniejszym Zamawiajacy dokonuje modyfikaciji
w zatgczniku nr 1 ust. 5 SIWZ str. 5 o tytule:,,Przeznaczenie systemu", polegajacy na
wpisaniu wtadciwego zapisu: ,,Realizacja projektu musi zapewni¢ stworzenie przez
Zamawiajacego w trakcie trwania szkolen (okreslonych w pkt. 6.2.24)...".

Pytanie nr 17:

Dotyczace CPSA - Zatgcznik nr 1 do SIWZ, str 1: Czy pod pojeciem "istniejacy w Policji
Centralny Policyjny System Autoryzacji" nalezy rozumie¢ system Bezpiecznego Trybu
Uwierzytelnienia Uzytkownikow?

Odpowiedz:
Tak, pod pojeciem CPSA nalezy rozumie¢ wdrozony w Policji system BTUU.

Pytanie nr 18:

Dotyczy Zatacznika nr 1 do SIWZ, pkt 6.2.5 Mobilne Stanowisko Tworzenia oraz
Prezentacji Szkolen, pkt 6.2.6 Mobilne Stanowiska do Koordynacji Projektu.

Zamawiajacy wymaga, aby wyzej wymienione Stanowiska byty wyposazone w czytnik
PCMCIA kart mikroprocesorowych opisany w pkt 6.2.7 Zatacznika nr 1 do SIWZ. Czy
Zamawiajacy dopuszcza dostawe czytnika kart mikroprocesorowych dla mobilnego
stanowiska w formie urzadzenia zewnetrznego podtgczanego przez zewnetrzny port
USB, spetniajacy wszystkie wymagania stawiane przez Zamawiajacego dla tego typu
urzadzenia? Informujemy jednoczes$nie, iz wg. posiadanej wiedzy brak jest na rynku
czytnikéw PCMCIA do urzadzen mobilnych spetniajacych oczekiwane wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie do Mobilnych Stanowisk Tworzenia oraz
Prezentacji Szkoleh zewnetrznych czytnikow kart w formie urzgdzenia zewnetrznego
podtgczanego przez zewnetrzny port USB, spetniajacy wszystkie wymagania stawiane
przez Zamawiajgcego dla tego typu urzadzenia.

Pytanie nr 19:

Czy Zamawiajacy wymaga, aby wraz z szczegétowym opisem technicznym i
funkcjonalnym komponentéw systemu podanym w zatacznikach nr 7 i 4 do Formularza
Ofertowego zostaty zatgczone dodatkowo karty katalogowe wszystkich oferowanych
urzadzen i jakg forme dokumentu Zamawiajacy uzna za wystarczajaca?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wymaga dotaczenia do szczegbétowego opisu technicznego
i funkcjonalnego kart katalogowych wszystkich oferowanych urzadzen.

Pytanie nr 20:

W Zataczniku, 1 do SIWZ p. 6.2.13 widnieje wymaganie minimalne: ,4) rozdzielczo$é
rzeczywista 600 x 600 dpi”. Tymczasem w SIWZ rozdz. XIV, tabela parametrow A, dla
drukarki laserowej kolorowej widnieje zapis ,,Rozdzielczos¢ (minimum 1200 x 1200 dpi)”



Prosimy o wyjasnienie tej rozbieznosci i jednoczesnie o podanie wartosci wagi (sposobu
obliczenia) przy rozdzielczosci np. 1200 x 2400 i 2400 x 2400 w odniesieniu do
rozdzielczo$ci minimalnej wymagane;.

Odpowiedz:

W tabeli A SIWZ, rozdziat X1V dla drukarki kolorowej, rozdzielczos¢ jest 1200x1200 dpi,
powinna wynosi¢ minimum 600x600 dpi.

W zwigzku z powyzszym, zamawiajacy dokonuje modyfikacji w niniejszym zakresie.

W odniesieniu do sposobu obliczenia to: wartos¢ Koy W parametrze Koo zostanie
wyliczona poprzez pomnozenie wartosci rozdzielczosci pionowej i poziomej oferowane;
drukarki (np. dla 1200x2400 dpi Koferty Wyniesie 2880000).

Pytanie nr 21:

Czy w przypadku dostawy monitorow o przekatnej 19” (ze wzgledu na wymagang
wartos¢ kontrastu) w miejsce oczekiwanych o przekatnej 17" (Zatacznik 1, p. 6.2.9)
plamka moze posiada¢ rozmiar 0,294, ktéry jest minimalnym rozmiarem plamki dla
monitorow o przekatnej 19”7

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje minimalne wymagania monitora zawarte w Zataczniku nr 1,
pkt 6.2.9 SIWZ.

Pytanie nr 22:

Czy Zamawiajacy dopuszcza dostawe kolorowej drukarki laserowej (Zatgcznik 1
p. 6.2.13) umozliwiajacej druk na papierze o gramaturze od 65 do 216 g/m2 ? Wg. SIWZ
przedziat ten wynosi 60 do 220 g/m2.

Odpowiedz:

Zamawiajacy okreslit jednoznacznie parametr drukarki, zas podany w pytaniu odbiega
od oczekiwanego.

Pytanie nr 23:

Pytanie zwigzane ze specyfikacjg serweréw SEWN znajdujaca sie w zataczniku nr1
do SIWZ pkt. 6.2.1. str. 7

Czy centralny serwer SEWN, ktory ma by¢ umiejscowiony w jednostce BLil jak rowniez
serwery ktére majg by¢ umiejscowione w jednostkach: CSP Legionowo (CSS), SP
Katowice, SP Pita, SP Stupsk, WSP Szczytno, majq sie charakteryzowac identycznymi
parametrami (model serwera, typ serwera, typ procesora/row, ilo§¢ zamontowanych
procesorow, ilos¢ zamontowanej pamieci operacyjnej RAM)?

Odpowiedz:

Skalowanie serweréw, a zatem i ich parametry techniczne Zamawiajacy pozostawit do
realizacji Wykonawcy. Ich funkcjonalnos¢ i przeznaczenie zostaty opisane w SIWZ.

Pytanie nr 24:

Pytanie zwigzane ze specyfikacjg serweréw SEWN znajdujaca sie w zatgczniku nr.1 do
SIWZ pkt. 6.2.1. ppt 9 str. 9 ,Obudowa: dla serwera centralnego do instalacji w szafie
telekomunikacyjnej 19”, dla serwerdéw lokalnych wolnostojaca, z mozliwoscig osadzenia
w szafie telekomunikacyjnej”.

Czy zgodnie z powyzej zacytowanym zapisem wymagan dla serwera centralnego
Zamawiajacy uzna za spetnienie wymagan SIWZ zaoferowanie serwera centralnego w



wyposazonego w obudowe wolnostojacg (Tower) z petnym osprzetem umozliwiajacym
montaz w szafie telekomunikacyjnej 1977

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze serwer centralny zostanie zamontowany przez Wykonawce w
Szafie telekomunikacyjnej wskazanej przez Zamawiajacego na etapie Projektu
Technicznego.

Pytanie nr 25:

Pytanie zwigzane ze specyfikacjg Stanowisk Stuchacza i Stacjonarnego Stanowiska
Tworzenia Szkolen znajdujaca sie w zatgczniku nr 1 do SIWZ pkt. 6.2.3. ppt. 4 i pkt.
6.2.4. ppt. 4 -,zestaw gtosnikdw (gtosniki jako oddzielne komponenty)”.

Czy Zamawiajacy uzna za spetnienie wymagan SIWZ dostarczenie monitoréw LCD 177
i 19” przeznaczonych do Stanowisk Stuchaczy i Stanowisk Tworzenia Szkolen
Stacjonarnych wyposazonych w gtosniki?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie przez Wykonawcédw monitora z wbudowanymi
gtodnikami, jednakze w tym przypadku Wykonawcy oprocz dostarczenia monitora
z wbudowanymi gtosnikami majg obowigzek dostarczy¢ gtosniki jako oddzielny
komponent.

Pytanie nr 26:

Pytanie zwigzane ze specyfikacjg Stacjonarnego Stanowiska Tworzenia Szkolen
znajdujaca sie w zataczniku nr.1 do SIWZ pkt. 6.2.4. ppt. 6i ppt 7.

Czy Zamawiajacy uzna za spetnienie wymagan SIWZ dostarczenie komputera
petnigcego role Stacjonarnego Stanowiska Tworzenia Szkolen wyposazonego w jeden
naped optyczny: nagrywarka — DVD+RW/DVD+R o predkosci nagrywania DVD+R 16x,
ktory bedzie mogt petni¢ réwniez funkcje napedu wyspecyfikowanego w punkcie 6
specyfikacji Stacjonarnego Stanowiska Tworzenia Szkolen?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisem SWIZ Zamawiajgcy wymaga, aby Stacjonarne Stanowiska
Tworzenia Szkolen byto wyposazone w oddzielny naped DVD oraz nagrywarke DVD.

Pytanie nr 27:

Pytanie zwigzane ze specyfikacjg Projektora przenosnego znajdujaca sie w zataczniku
nr 1 do SIWZ pkt. 6.2.16. ppt. 7 i ppt 8.

Czy zamawiajacy dopusci projektor przenosny bez wejscia sygnatowego DVI oraz
0 poziome hatasu 31dB (tryb normalny), 26dB (tryb ekonomiczny) i reszcie parametrow
zgodnych ze specyfikacjg SIWZ 6.2.16.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza zaproponowanego w pytaniu rozwigzania.

Pytanie nr 28:

Pytanie zwigzane ze specyfikacjg serweréw SEWN znajdujacg sie w zataczniku nr 1
do SIWZ pkt. 6.2.1. ppt 11 str. 9.



Prosimy o wyjasnienia czy Zamawiajagcy wymaga konsoli administracyjnej w formie
jednego zintegrowanego urzadzenia? Jak sie ma to wymaganie do serweréw
montowanych w szafie a jak dla wolnostojacych?

Odpowiedz:

Zgodnie z przywotanym w pytaniu wymaganiem Zamawiajgcy okreslit koniecznosé
dostawy dla kazdego serwera stacji zarzadzajacej sktadajacej sie minimum z klawiatury
z manipulatorem i wyswietlacza LCD. Stacja zarzadzajgca nie musi byé urzgdzeniem
zintegrowanym.

Pytanie nr 29:

Pytanie zwigzane ze specyfikacjg serweréw SEWN znajdujacq sie w zataczniku nr 1
do SIWZ pkt. 6.2.1. str. 8.

Jakiego typu zasilanie zostato podciagniete do szaf telekomunikacyjnych posiadanych
przez Zamawiajacego, w ktérych majg by¢ zamontowane serwery?

Odpowiedz:

Zasilanie gwarantowane bezprzerwowe, jednofazowe Iub tréjfazowe zgodne
wymaganiami okreslonymi przez Wykonawce podczas prac wdrozeniowych.

Pytanie nr 30:

Pytanie zwigzane ze specyfikacjg serweréw SEWN znajdujacg sie w zataczniku nr 1
do SIWZ pkt. 6.2.1. str. 8; ,8) archiwizacja: posiada¢ oprogramowanie oraz sprzet
pozwalajacy na dokonanie petnej archiwizacji systemu wraz z nosnikami na minimum 40
archiwizacji (oddzielny nosnik dla kazdej archiwizacji),”
a) Prosze o0 sprecyzowanie czy ma by¢ dostarczone oprogramowanie
do wykonywania archiwizacji czy kopii bezpieczenstwa?
Odpowiedz
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢é oprogramowanie oraz sprzet
przeznaczony do dokonywania petnej archiwizacji. Do szacowania parametréw
sprzetu i oprogramowania przeznaczonego na ten cel nalezy przyja¢ opis podany
w rozdz. 6.1 pkt 10 ust. e Zatgcznika nr 1 do SIWZ.

b) Czy Zamawiajacy uzna za spetnienie wymagan SIWZ, jesli wyspecyfikowane
serwery zostang dostarczone z zamontowanym napedem tasmowym wraz
z wymaganymi nosnikami (oddzielny nosnik dla kazdej archiwizaciji)?
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie narzuca w tym zakresie wymagan na Wykonawce pozostawiajac
do jego wyboru metode archiwizacji. Jednak Zamawiajacy poza sprzetem oczekuje
rowniez oprogramowania przeznaczonego do wykonywania archiwizacji.

Pytanie nr 31:

Dotyczy zatacznika nr 1, pkt 6.2.14 (str. 17).

Czy w punkcie 17 specyfikacji, w opisie dotyczacym materiatbw eksploatacyjnych
drukarki, zamawiajgcy okresla zapas dwéch dodatkowych tonerow na kazdg
z zamawianych drukarek, czy tez okresla zapas dwdch dodatkowych toneréw na catg
dostawe, czyli 8 szt. drukarek?



Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy dostawy 2-ch dodatkowych toneréw dla kazde;
z wyspecyfikowanych, w pkt 6.2.14 Zatgcznika nr do SIWZ, drukarek.

Pytanie nr 32:

Zatacznik nr 1 do SIWZ, rozdziat 3 Realizacja Systemu, pkt 4) (str. 2)

W celu precyzyjnego oszacowania pracochtonno$ci realizacji ww. punktu prosimy o
doprecyzowanie, czym sg (technologia, architektura, integracja z SEWN itd.)
dostarczone przez Zamawiajgcego aplikacje wspomagajace nauczanie w zakresie: 1)
tematyki Konwencji Wykonawczej Schengen oraz Systemu Informacyjnego Schengen,
2) jezyka angielskiego oraz na czym ma polega¢ wdrozenie tych aplikacji w ramach
projektu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w ramach niezaleznego postepowania zakupit kontenety szkoleniowe
wykonane w standardzie SCORM o wskazane w przywotanym pkt. tematyce. Intencjg
Zamawiajacego jest, aby Wykonawca uruchomit te kontenty w dostarczonym systemie.

Pytanie nr 33:

Zatacznik nr 1 do SIWZ, rozdziat 5 Przeznaczenie systemu (str. 5).

Zamawiajacy wymaga, aby realizowany przez Wykonawce projekt zapewnit stworzenie
przez Zamawiajacego w trakcie trwania szkolen (okreslonych w pkt. 6.2.25) wiasnych
kontentow szkoleniowych dotyczacych realizacji zadan wynikajacych z KWS z
jednoczesnym zachowaniem przez Zamawiajgcego praw autorskich do wytworzonych
kontentow.

a) Prosimy doprecyzowa¢ gdzie w SIWZ znajduje sie punkt 6.2.25 okreslajacy
szkolenia w ramach ktérych Zamawiajacy bedzie tworzyt wiasne kontenty
szkoleniowe?

Odpowiedz

W dokumencie btednie odwotano sie do pkt 6.2.25. Prawidtowe odwotanie to pkt 6.2.24

w Zataczniku nr 1 do SIWZ.

Zamawiajacy w tym zakresie dokonuje modyfikacji SIWZ, zgodnie z trescig udzielone;

odpowiedzi na pytanie nr 16.

b) Prosimy doprecyzowac, kiedy te szkolenia zostang przeprowadzone oraz przez
kogo? W szczegdblnosci czy szkolenia, do ktérych Zamawiajacy sie odwotuje w tresci
SIWZ, beda realizowane w trakcie 3 miesiecznego okresu realizacji zamowienia?

Odpowiedz

Harmonogram przeprowadzenia szkolen musi by¢ przedstawiony przez Wykonawce do

akceptacji Zamawiajgcego, zgodnie z opisem zawartym w rozdziale 3 pkt 9 SIWZ.

Szkolenia te sa elementem zamowienia, zatem ich realizacji musi nastgpi¢ przed

zakonczeniem umowy.

c) Zgodnie z SIWZ Wykonawca ma obowigzek zrealizowa¢ zaméwienie w terminie
3 m-cy od daty podpisania umowy, prosimy, zatem potwierdzi¢, ze ww. zadania po
stronie Zamawiajgcego, ktére moga trwac wiele tygodni (nie wiadomo ile zasobdéw i 0
jakich kompetencjach Zamawiajacy planuje przeznaczy¢ do wykonania ww. zadania)
nie beda miaty wptywu na termin realizacji zaméwienia?
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Odpowiedz
Zamawiajacy deklaruje gotowos¢ wskazania oséb do przeszkolenia oraz ich udziatu w

petnym cyklu szkolenia w okresie 2-ch tygodni od podpisania umowy i na czas
niezbedny do pozyskania planowanej wiedzy.

d) Wykonawca nie moze zagwarantowac i odpowiada¢ za zadania lezace po stronie
Zamawiajacego, a w szczegolnosci Wykonawca nie moze wzigé odpowiedzialnosci
za to, ze Zamawiajacy wykona kontent szkoleniowy — w zwigzku z tym prosimy o
stosowng modyfikacje zapiséw SIWZ, ktéra zabezpieczy Wykonawce i uniezalezni
bardzo krotki termin realizacji narzucony przez Zamawiajacego od takich czynnosci
jak wytworzenie kontentu szkoleniowego przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Wykonanie kontentu szkoleniowego jest elementem szkolenia. Zamawiajacy nie

oczekuje od Wykonawcy ponoszenia odpowiedzialnosci za dziatania Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie okreslit szczegdétowo parametrédw wytworzonego podczas szkolenia

kontentu.

Pytanie nr 34:

Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt. 6.2.1 ppkt 13)
a) Czy Wykonawca powinien w ofercie opisac¢ sposéb zrealizowania tego wymogu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje opisania sposobu zrealizowania tego wymogu w ofercie.

b) Czy w ofercie wystarczy okresli¢, ktory typ redundancji zostanie zastosowany (np.
RAID1) a dopiero w ramach dokumentacji projektowej Wykonawca opisze
szczegOtowo sposob realizacji wymagania (analogicznie jak to zostato okreslone w
wymaganiu ppkt 14)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zamiescit w ofercie przynajmniej opis ideowy

zaproponowanego rozwigzania, natomiast petny opis zostanie zamieszczony

w dokumentacji projektowe;j.

Pytanie nr 35:
Zatacznik nr 1 do SIWZ, pkt. 6.2.1 ppkt 15)

a) Czy wymaganie dotyczace pojemnosci pamieci masowej nalezy traktowacé
do kazdego dostarczanego serwera, czy tez nalezy zastosowaé analogie do
wymagania w ppkt 14), czyli proporcjonalnie do ilosci uzytkownikow?

Odpowiedz:

Zgodnie z opisem w zatgczniku nr 1 do SIWZ, parametr dotyczy indywidualnie kazdego

z serwerow.

b) Jezeli proporcjonalnie, to czy wymaganie o przechowywaniu danych o 120000
uzytkownikach nalezy uwzgledni¢ zgodnie z proporcjg podang w pkt. 6.2.1.4?
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Odpowiedz:
W tym zakresie udzielono odpowiedz na pytanie 35 a).

c) Czy dane o 120000 uzytkownikbw majg by¢ przechowywane w takim samym
zakresie jednoczesnie na wszystkich serwerach (wymagana synchronizacja i
replikacja danych pomiedzy serwerami)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie oczekuje replikacji danych w opisanym zakresie pomiedzy
serwerami. Jednak w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci musi istnie¢
mozliwo$¢ pobrania okreslonych danych na serwer w jednej lokalizacji z serwera w
innej lokalizacji.

d) Czy rozbudowywana przestrzeh dyskowa (o minimum 100% poprzez dodanie
kolejnych dyskow) musi by¢ rozbudowana zgodnie z oferowanym w ppkt 13)
sposobem redundancji, czy tez Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie dla
rozbudowywanej przestrzeni innej konfiguracji (np. bez redundancji lub z innym
typem RAID)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje mozliwosci rozbudowy pamieci masowej poprzez dodanie

kolejnych dyskéw zgodnie z opisanym w pkt 13 sposobem redundancji z tym samym

typem RAID.

Pytanie nr 36:

Zatacznik nr 1 do SIWZ, Stownik poje¢ - pojecie "jednostki wiedzy - lekcja".
Czy jako jednostke wiedzy mozna przyja¢ pojedynczy pakiet szkoleniowy SCORM
importowany na platforme LMS?

Odpowiedz:

Nie nalezy utozsamia¢ pojec ,jednostka wiedzy” oraz pakiet szkoleniowy SCORM.
Zamawiajacy nie narzuca ograniczenia, ze w sklad pakietu SCORM moze wchodzi¢
tylko jedna jednostka szkoleniowa. Zamawiajacy nie odrzuca réwniez takiej mozliwosci.

Pytanie nr 37:

Zatacznik nr 1 do SIWZ, Punkt 6.2.22 p.4.

Czy Platforma LMS dla SEWN ma umozliwia¢ komponowanie Sciezek szkoleniowych z
jednostek wiedzy rozumianych jako pojedynczy pakiet SCORM osadzany na platformie?
Odpowiedz:

Oprogramowanie musi umozliwia¢ komponowanie sciezek szkoleniowych z jednostek
wiedzy. W przypadku, gdy w pojedynczym pakiecie SCORM beda sie znajdowaty
pojedyncze jednostki szkoleniowe, wéwczas pojecie moze by¢ tozsame.

Pytanie nr 38:

Zatacznik nr 1 do SIWZ, Punkt 6.2.22 p.7.

a) Czy platforma LMS dla SEWN ma umozliwi¢ tworzenie formularzy wysytanych jako
powiadomienie na adres e-mail znajdujacy sie w sieci PSTD wpisany do LMS o
przypisaniu stuchacza do okreslonego kursu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje takiej funkcjonalnosci.
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b) Czy wystarczajace jest dostarczenie w mailu linka do strony LMS zawierajace;j
formularz o ktérym mowa w wymaganiu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje przestania formularza, a nie linka.

Pytanie nr 39:

Zatacznik nr 1 do SIWZ, Punkt 6.2.22 p. 9.

Jakie elementy interface platformy powinny by¢ mozliwe do dostosowania przez
uzytkownikdéw?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje minimalnie mozliwosci dostosowania: rozmiar6éw czcionki,
wyswietlanej rozdzielczosci, kolorow okien itp. Petny opis oferowanych elementdéw
personalizacji powinien by¢ wyspecyfikowany przez Wykonawce do akceptaci
Zamawiajacego na etapie projektu technicznego.

Pytanie nr 40:

Zatagcznik nr 1 do SIWZ, Punkt 6.2.22 p. 10

a) Jak nalezy interpretowac zapis uprawnien dla jednostki wiedzy?

Odpowiedz:

Jednostka wiedzy jest obiektem, do ktdérego uprawnienia moga byé nadane w
zatozonym kontekscie (np. modyfikacja, usuwanie, odczyt) konkretnym grupom
uzytkownikéw a innym nie.

b) Jak nalezy interpretowac zapis uprawnien dla lokalizacji?

Odpowiedz:

W szczego6lnym przypadku moze zachodzi¢ konieczno$¢ udostepnienia konkretnego
kontentu szkoleniowego zlokalizowanego na jednym z serweréw uzytkownikom innego
serwera. Dlatego tez musi istnie¢ mozliwo$¢ nadania uprawnien do konkretnych
lokalizacji (serwerdw).

Pytanie nr 41:

Zatacznik nr 1 do SIWZ, Punkt 6.2.22 p. 12.

Czy platforma LMS dla SEWN ma umozliwi¢ rozbudowe o modut pozwalajacy na
tworzenie formularzy $wiadectw oraz mechanizm wydawania ich stuchaczowi po
zakonczeniu szkolenia?

Odpowiedz:
Modut taki musi by¢ elementem zamawianego systemu.

Pytanie nr 42:

Zatacznik nr 1 do SIWZ, Punkt 6.2.22 p. 13.

Czy platforma LMS dla SEWN ma umozliwi¢ rozbudowe o mechanizm uzupetniajacy
brakujace dane (np. adres poczty elekironicznej, telefon), gdy uzytkownik po raz
pierwszy wchodzi do systemu?

Odpowiedz:
Mechanizm ten musi by¢ elementem zamawianego systemu.
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Pytanie nr 43:

Zatacznik nr 1 do SIWZ, Punkt 6.2.22 p. 21.

Czy platforma LMS dla SEWN ma umozliwi¢ rozbudowe o narzedzie umozliwiajace
stuchaczowi przestanie zrealizowanego zadania do trenera w postaci dokumentu o
ustalonym formacie (n.p. *.rtf, *.html) - n.p. mechanizmami poczty elektronicznej?

Odpowiedz:
Narzedzie takie musi by¢ elementem zamawianego systemu.

Pytanie nr 44:

Zatacznik nr 1 do SIWZ, Punkt 6.2.22 p. 22.

Czy nplatforma LMS dla SEWN ma umozliwi¢ rozbudowe o narzedzie
pozwalajagce/wymuszajgce wypetnienie ankiety przez stuchacza po zakonczeniu
szkolenia?

Odpowiedz:
Narzedzie takie musi by¢ elementem zamawianego systemu.

Pytanie nr 45:

Zatacznik nr 1 do SIWZ, Punkt 6.2.22 p. 25

Czy platforma LMS dla SEWN ma umozliwi¢ rozbudowe o mozliwo$¢ prowadzenia listy
najczesciej zadawanych pytan?

Odpowiedz:

Prowadzenie opisanej w pkt 25 listy (wraz z odpowiedziami) musi by¢ elementem
zamawianego systemu.

Pytanie nr 46:

Zatacznik nr 1 do SIWZ, Punkt 6.2.22 p. 30.

a) Czy zapewnienie mozliwosci rozpraszania zawarto$ci szkolen na lokalne serwery
powinno zosta¢ zrealizowana na drodze implementacji odpowiedniej architektury
realizowanej na etapie wdrozenia platformy zgodnej z uszczegdtowionymi
wymaganiami Zamawiajacego?

Odpowiedz:
Tak. Uszczeg6towienie nastgpi na etapie projektu technicznego w drodze wyboru
zaproponowanego przez Wykonawce rozwigzania architektonicznego.

b) Czy Zamawiajacy oczekuje narzucenia konkretnego sposobu realizacji tego
wymagania przez Wykonawce i oferowany system spetniajgcego jednoczesnie
wymaganie mozliwosci rozpraszania zawartosci szkolen na lokalne serwery?
Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje w tym zakresie propozycji Wykonawcy przedstawionej do
akceptacji Zamawiajgcego.

Pytanie nr 47:

Zatacznik nr 1 do SIWZ, Punkt 6.2.22 p. 34.
Czy zapewnienie mozliwosci udostepniania, przesytania zawartosci szkoleh w oparciu o

standardowe protokoty strumieniowe, n.p. RealPlayer, QuickTime moze zostaé
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zrealizowana na drodze implementacji odpowiedniej architektury i odpowiednio
konstrukcji jednostki szkoleniowej?

Odpowiedz:
Tak. Zgodnie z wymaganiami okreslonymi w punkcie 6.2.22 p. 34 zatgcznika nr 1 do
SIWZ.

Pytanie nr 48:

Zatacznik nr 1 do SIWZ, Punkt 6.2.22p. 37.

Czy dostarczenie odpowiedniej ilosci licencji na zarejestrowanego uzytkownika,
okreslonej na podstawie typowych zrealizowanych wdrozen, zapewniajacej wedtug
najlepszej wiedzy jednoczesng prace 200 uzytkownikdw, dotyczy kazdego serwera, czy
tez tacznie wszystkich licencji dla wszystkich serweréow?

Odpowiedz:
Wymaganie dotyczy ilosci licencji niezaleznie tacznie dla wszystkich serwera.

W zwigzku z tym, iz czes¢ powyzszych odpowiedzi na pytania powoduje modyfikacje
tresci SIWZ, Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy Pzp przediuza termin
sktadania ofert na dzien 14.12.2007 r., godzina 11:30.

Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 14.12.2007 r. o godzinie 12:00. Miejsce skiadania

ofert i otwarcia ofert nie ulega zmianie.
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