KOMENDA GELOWNA POLICJI
02 — 642 Warszawa
ul. Pulawska 148/150

REGON: 012137497
NIP: 521 —31 - 72 - 762

F2- 8508 WY

SLZATWIERDZAM” Sprawa nr 261/BLil/14/UM

1
ZASTEPCA DYREKTORA

BIURA FINANSOW
KOMENDY G@V&LPO ICII

Jarostaw WYZGOWS.

SPECYFIKACIJIA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(STWZ)

Dotyczy: przetargu nicograniczonego o wartosci powyzej 134.000 Euro

ogloszonego przez Komendanta Gléwnego Policji na realizacjg zamdwienia pn.:

Zakup uslugi serwisu systemu ChildAlert”




Komendant Giéwny Policii, zwany dalej Zamawiajacym, zaprasza do udzialu w postgpowaniu
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn.: Zakup uslugi serwisu systemu ChildAlert ,

(numer postepowania 261/BLil/14/UM), zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej SIWZ,
L INFORMACJE OGOLNE

I. Do udzielenia przedmiotowego zamdwienia stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.

— Prawo zamdwien publicznych {t.j. Dz, U, z 2013 r. poz. 907 ze zmianami), zwanej dalej ustawa Pzp

oraz akty wykonawcze wydane na jej podstawie.
2, Do czynnosci podejmowanych przez Zamawiajagcego i Wykonawcodw w postgpowaniu

o udzielenie zamdwienia publicznego stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r, — Kodeks

cywilny (1.i. Dz.UJ.2014.121 7e zmianami), jezeli przepisy ustawy Pzp nie stanowia inacze].

3, Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzi si¢ w jezyku polskim (art. 9 ust. 2
ustawy Pzp). Zamawiajacy dopuszeza wykorzystanie jezyka obcego w zakresie okreslonym w art. 11

ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999r. o jezyku polskim (t.j. Dz.U.2011.43.224 ze zmianami).
11 NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

KOMENDA GLOWNA POLICII
02-624 Warszawa, ul. Pulawska 148/150
Regon: 012137497

Adres do korespondencii:

WYDZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
BIURO FINANSOW KGP,

02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38
tel. 22-60-120-44

faks. 22-60-118-57

e-mail: zamowieniakgp@policja.gov.pl

strona internetowa: www.policja.pl
Informacje zwigzane z przedmiotowym postgpowaniem objete ustawowym wymogiem publikacji na

stronie internetowe} Zamawiajacego beda udostepniane pod adresem; www.policja.pl.
111, TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postgpowanie prowadzone jest w {rybie przetargu nieograniczonego, w kiérym w odpowiedzi na
publiczne ogloszenie o zamodwieniu, oferty mogg sklada¢ wszyscy zainteresowani Wykonawcey.

2. Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej, o ktérej mowa w art, 91a — 91lc
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ustawy Pzp.
IV.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest zakup ustugi serwisu systemu ChildAlert.
Przedmiot zaméwienia zostal szczegélowo opisany w zalgezniku nr 5 do SIWZ.

2. Przedmiot zamGwienia okreslony zostal we Wspdlnym Stowniku Zaméwien:
CPV: 72253200-5, 50312300-8

3. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.

4. Zamawiajgey nie dopuszoza skladania ofert wariantowych.

5. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosei udzielenia zamdwienia uzupelniajacego, o ktorym mowa
w art. 67 ust. 1 pkt. 6 i 7 ustawy Pzp.

6. Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie zamdéwienia podwykonawcom Wykonawey. W takim
wypadku Wykonawca ma obowigzek (zgodnie z art. 36 b ust. 1 ustawy Pzp) zawrze¢ w ofercie
informacje dot. podwykonawstwa. Brak powyzszej informacji w ofercie oznaczaé bedzie,
ze Wykonawca nie bgdzie korzystal z podwykonawstwa przy realizacji zamowienia.

7. Tlekroé w dalszych postanowieniach Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, mowa jest
o przedmiocie zamdwienia bez blizszego oznaczenia, nalezy przez to rozumicé przedmiot

zamowienia wskazany w ust, 1.
V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamowienia: 2 lata od dnia zawarcia umowy.

VL WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW:

1. O zaméwienic moze si¢ ubiegaé Wykonawea, ktory spelnia warunki okre$lone w art. 22 ust. 1
ustawy Pzp, dotyczaee:
1) posiadania uprawnien do wykonywania okre$lonej dzialalnosc lub czynnosei, jezeli przepisy

prawa nakladaja obowigzek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i do§wiadezenia, w tym:
- nalezycie wykonal, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych réwniez wykonuje, w
ciggu ostatnich trzech lat przed wszezgeiem postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoei jest krtszy to w tym okresie, minimum
jedng ushige odpowiadajgeg swoim rodzajem przedmiotowi zamoéwienia (tj. prace Zwigzane
z serwisem systeméw opartych o serwer Cisco Unified Contact Center Express rozwigzania

firmy CISCO), zrealizowang lub realizowang w ciagu minimum 12 miesigey, ktdrej wartos¢
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wyniosta minimum 40 000 zi brutto;

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamOwienia, w tym:
- dysponuje min. 2 osobami, ktére bgda uczestniczyé w realizacji zamdwienia posiadajgcymi
wiedzg i umigj¢tnosei z zakresu przedmiotu zaméwienia oraz minimum roczne do§wiadezenie
w administrowaniu serwerem Cisco Unified Contact Center Express;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej;

oraz nie podlega wykluczenin z postgpowania na podstawie art. 24 ustawy Pzp.

2. Zamawiajgcy wykluczy z postgpowania o udzielenie zaméwienia Wykonawce, ktory w okresie
3 lat przed wszczeciem postgpowania, w sposob zawiniony powaznie naruszyl obowigzki
zawodowe, w szczegdlnodci, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dzialania lub razgcego
niedbalstwa nie wykonal lub nienalezycie wykonal zamdwienie, Zamawiajgcy nie wykluczy
Z postgpowania o udzielenie zamdwienia Wykonawcy, ktdry udowodni, ze podjal konkretne érodki
techniczne, organizacyjne i kadrowe, ktére majg zapobiec zawinionemu i powaznemu naruszaniu
obowigzkow zawodowych w przyszlosci oraz naprawit szkody powstate w wyniku naruszenia
obowigzkdw zawodowych lub zobowigzal si¢ do ich naprawienia.

3. Zgodnie z zapisami art. 26 ust. 2b ustawy Pzp. Wykonawca moze polegaé na wiedzy
i dosdwiadczenin, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamdwienia,
zdolno$ciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego laczacych go z nimi stosunkdéw. Wykonawca w takiej sytiacji zobowiazany jest
udowodnié¢ zamawiajacemu, iz bedzie dysponoiva% tymi zasobami w trakcie realizacji zamdwienia,
w szezegolnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu
do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby wykonania zaméwienia.

Podmiot, ktory zobowigzat si¢ do udostgpnienia zasobdw zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy Pzp,
odpowiada solidarnie z Wykonawca za szkode zamawiajacego powstalg wskutek nieudostgpnienia
tych zasobdw, chyba Zze za nieudostepnienie zasobdw nie ponosi winy.

4. Zamawiajgcy oceni, czy Wykonawca spelnia warunki, o ktdrych mowa w ust. 1 na podstawie
zlozonego wraz z oferta (zgodnie z art. 44 ustawy Pzp) oéwiadczenia o spelnieniu warunkdw
udzialy w postgpowaniu i na podstawie ziozonych wraz z oferta dokumentdéw zgdanych przez
Zamawiajacego potwierdzajacych spetnianie tych warunkéw, o ktérych mowa w rozdziale VII
SIWZ.

5. Jezeli Wykonawca nie wykaze spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu, z zastrzezeniem
art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, to Zamawiajgcy wykluczy Wykonawcee odpowiednio na podstawie art, 24
ust. 2 pkt. 4 ustawy Pzp.

VII. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY
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Zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego

2013 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze Zgdaé zamawiajgcy od wykonawcey, oraz form,

w jakich te dokumenty mogg byé sktadane (Dz. U. 2013, poz. 231):

1.

1.1.

1.2,

2.

22

2.3
24

W celu wykazania spelniania warnnkéw, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp
Zamawiajacy zada zloZenia wraz z ofertg nast¢pujacych dokumentow:

wykazu wykonanych, a w przypadku sSwiadczen okresowych lub ciaglych rowniez

wykonywanych uslug, =zawierajacego informacje potwierdzajace spelnienie wymagan

okreslonych w rozdziale VI ust. 1 pkt.2) niniejszej SIWZ (wzér wykazu zawarto w zalgczniku nr

2 do SIWZ) wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz

ktérych ustugi zostaly wykonane, oraz zalaczeniem dowodow, czy zostaly wykonane lub sg

wykonywane nalezycie;

Dowodami, o ktérych mowa powyzej, sa:

a) po$wiadczenie, z tym Ze w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw lub ushig okresowych
lub ciaglych pos$wiadezenie powinno byé wydane nie wczesniej niz na 3 miesigce przed
uplywem terminu skladania wnioskdw o dopuszezenie do udzialu w postgpowaniu albo ofert;

b) odwiadczenie Wykonawey — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyskac poswiadczenia, o ktorym mowa w pkt. a).

W przypadku gdy zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego dostawy wskazane w wykazie,

o ktérym mowa powyzZej, zostaly wczedniej wykonane, wykonawca nie ma obowigzku

przedkiadania powyzszych dowodéw.

wykazu osob, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zamdwienia, wraz z informacjami na

temat ich kwalifikacjii zawodowych, kserokopiami certyfikatéw badz innych dokumentow

z odbytych szkolefi oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami (wzdr wykazu

zawarto w zalaczniku nr 3 do SIWZ)

Jezeli Wykonawca, wykazujge spelnianie warunkéw, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy
Pzp, polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okre§lonych w art. 26 ust. 2b
ustawy Pzp, Zamawiajgcy, w celu oceny, czy Wykonawea bedzie dysponowal zasobami
innych podmiotéw w stopniu niezbednym dla nalezytego wykonania zaméwienia oraz oceny,
czy stosunek laczacy Wykonawee z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep
do ich zasobéw, zada  zlozenia wraz z  oferta dokumentéw  dotyczacych
w szczegOlnosciizakresu dostepnych Wykonawcey zasobdw innego podmiotu,

. sposobu wykorzystania zasoboéw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu

zamdwienia
. charakteru stosunku, jaki bedzie faczyl Wykonaweg z innym podmiotem

. zakresu i okresu udziahi innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia.
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Wykonawca powolujgey si¢ na zasoby podmiotu trzeciego musi zlozy¢ wraz z ofertg pisemne

zobowigzanie podmiotu trzeciego (w formie oryginaiu) do oddania do dyspozycji Wykonawcy

niezb¢dnych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonaniu zaméwienia oraz dowody, Ze osoba

podpisujgca takie zobowigzanie, byla uprawniona do dzialania w imieniu podmiotu trzeciego.

Petnomocnictwo nalezy sktada¢ w formie oryginatu lub kopii po$wiadczonej notarialnie za zgodnosé

z oryginalem.

3.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5,

3.6.

3.7,

3.8.

W celu wykazania braku podstaw do wykluezenia z postepowania o udzielenie zamébwienia
Wykonawcy w okolicznosciach, o ktérych mowa w art, 24 ust, 1 oraz 24b ust. 3 ustawy Pzp,
w postepowaniach okreslonych w art. 26 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajgcy Zgda zlozenia wraz
z ofertg nastepujacych dokumentéw:Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia (zalecana
tresé - zatgcznik nr 4 do SIWZ),

aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru lub z cenfralnej ewidencji i informacii o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagajs wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego
nie wezesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu skladania ofert;

aktualnego zaswiadczenia wiasciwego naczelnika wrzedu skarbowego potwierdzajacego,
ze Wykonawca nie zalega z oplacaniecm podatkdw, lub zaswiadezenia, ze uzyskal przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie
w calosci wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawionego nie wezedniej niz 3 miesigee
przed uplywem terminu skladania ofert;

aktualnego zaswiadczenia wiasciwego oddzialu Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega
z oplacaniem skiadek na ubezpieczenia zdrowotne i spoleczne lub potwierdzenia, 7ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych platnosci lub
wsirzymanie w calodei wykonania decyzji wiasciwego organu — wystawionego nie wezesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu skiadania ofert;

aktualnej informacii z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre$lonym w art. 24 ust. 1 pkt 4~
8 ustawy, wystawionej nie wezesniej niz 6 miesigey przed uplywem terminu skladania ofert;
aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre$lonym w art. 24 ust, 1 pkt 9
ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesigey przed uplywem terminu sktadania ofert;
aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre$lonym w art. 24 ust. 1 pkt 10
i 11 ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert.
listy podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitalowej albo informacje o tym, ze nie nalezy

do grupy kapitatowej (zalecana tresé - zalacznik nr 6 do SIWZ).

Jezeli Wykonawca, wykazujge spelnianie warunkdw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, polega

na zasobach innych podmiotéw na zasadach okre§lonych w art. 26 ust, 2b ustawy, a podmioty te beda
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braly udzial w realizacji czgéci zaméwienia, zamawiajacy zada od Wykonawcy przedstawienia

w odniesieniu do tych podmiotéw dokumentéw wymienionych w Rozdziale VII ust. 3 SIWZ,

z wylaczeniem dokumentu z pkt. 3.8.

4. Ponadto Wykonawea musi ztozyé: Wypemiony Formularz ofertowy (zalecang treé¢ formularza
zawiera zalacznik nr [ do SIWZ);

5. Wykonawca majgcy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej:zamiast dokumentéw wymienionych w pkt. 3.2, 3.3, 3.4, 3.6 sklada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace
odpowiednio, Ze:

- nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadlosci - wystawione nie wezedniej niz 6

miesigey przed uplywem terminu skiadania ofert,

- nie zalega z uiszczaniem podatkéw, oplat, skiadek na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne

albo e uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenic lub rozlozenie na raty zalegtych

platnodci lub wstrzymanie w calosci wykonania decyzji wiasciwego organu - wystawione nie
wezedniej niz 3 miesigee przed uptywem terminu skladania ofert,

— nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamdwienie - wystawione nie wezesniej niz

6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert;

5.2. zamiast dokumentu wymienionego w pkt, 3.5 i 3.7 skiada zadwiadczenie wilaSciwego organu
sadowego lub administracyjnego kraju pochodzenia albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty
dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4 — 8,10 i 11 ustawy Pzp - wystawione nie
wezesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibg lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1, zastgpuje si¢ je
dokumentem zawierajacym oséwiadczenie, w ktérym okresla si¢ takze osoby uprawnione do
reprezentacji Wykonawcy, zlozone przed whadciwym organem sadowym, administracyjnym afbo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby
lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub migjsce zamieszkania, lub przed notariuszem.

Jezeli, w przypadku Wykonawcy majacego siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby,

o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy Pzp, majg miejsce zamieszkania poza

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca sklada w odniesienin do nich za$wiadczenie

wiaéciwego organu sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania, dotyczace niekaralno$ci
tych osob w zakresic okrelonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i Il ustawy Pzp, wystawione
nie wezeéniej niz 6 miesiccy przed uplywem terminu skfadania wnioskéw o dopuszezenie do udziatu

w postgpowaniu o udzielenic zaméwienia albo skiadania ofert, z tym ze w przypadku gdy w micjscu

zamieszkania tych oséb nie wydaje si¢ takich za§wiadczen - zastepuje sig je dokumentem

zawierajacym o$wiadczenie zlozone przed wilasciwym organem sadowym, administracyjnym albo
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organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych oséb fub przed

notariuszem.

6. Wymagana forma skladanych dokumentéw:dokumenty nalezy przedstawié w  formie
oryginatéw albo kopii po§wiadczonych przez Wykonawce za zgodnoéé z oryginatem;

6.2. wszelkie czynnosci Wykonawcey zwigzane ze zozeniem wymaganych dokumentow (w tym m.in.:
skladanic o$wiadczeh woli w imieniu Wykonawcy, poswiadezanie kserokopii dokumentow za
zgodno$é z oryginalem) musza byé dokonywane przez upowaznionych przedstawicieli
Wykonawcy, '

6.3. w przypadku dokonywania czynnosci zwigzanych ze ztozeniem wymaganych dokumentdw przez
osobe(y) nie wymieniona(e) w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawey do
oferty nalezy dolaczyC stosowne petnomocnictwo w formie oryginalu tub kopii po$wiadczonej
notarialnie za zgodno$é z oryginatem;

6.4. poéwiadczenie za zgodnosé z oryginalem winno by¢ sporzadzone w spos6b umozliwiajgcy
identyfikacje podpisu;

6.5. dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy Zozy¢ wraz 7 ich thumaczeniem na jezyk polski;

W przypadku nie spelnienia warunkow okreslonych w rozdziale VI Wykonawca zostanie wykluczony

z postepowania, a jego oferta zostanie odrzucona zgodnie zart. 89 ust. 1 pkt. 5 ustawy Pzp.

O wykluczeniu z postgpowania Wykonawca zostanie powiadomiony zgodnie zart.24 ust. 3

ustawy Pzp.

VIIL. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI ORAZ
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
7 WYKONAWCAMI I  PRZEKAZYWANIA  OSWIADCZEN ORAZ
DOKUMENTOW:

1. Osoba uprawniong przez Zamawiajacego do porozumiewania si¢ z Wykonawocami jest Urszula
Koch-Morawska - Wydziat Zamoéwien Publicznych BF KGP, tel. 22 60 117-64.

2. Zamawiajacy urzeduje w dniach od poniedziatku do pigtku w godz, od 8.15 do 16.15
(z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

3. Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy oraz Wykonawey
przekazywaé beda w formie pisemnej, faksem tub droga elekironiczng z zachowaniem zasad
okreélonych w ustawie Pzp. Zamawiajacy wymaga aby wszelkie pisma zwigzane z postepowaniem
byly kierowane na adres do korespondenci okreslony w rozdziale II niniejszej SIWZ.

4. Korespondencja przesylana po godzinach urzgdowania (tj., ktéra wplynie do Zamawiajacego po
godzinie 16:15) zostanie zarejestrowana w pastgpnym dniu pracy Zamawiajacego.

5. Wykonawca moze zwrdcié sig do Zamawiajgeego o wyjasnicnie tresci specyfikacji istotnych

warunkéw zaméwienia. Zamawiajacy niezwlocznie udzieli wyjasnien, jednak nie péiniej niz na
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6 dni przed uplywem terminu skladania ofert, pod warunkiem, Ze wniosek 0 wyjaénienie tresci
specytikacji istotnych warunkéw zaméwienia wplynat do Zamawiajacego nie pdzniej niz do konica
dnia, w ktérym uplywa polowa wyznaczonego terminu skladania ofert. Jezeli wniosek
o wyjasnienie tredci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia wplynal po uplywie terminu
skiadania wniosku, o ktérym mowa powyzej lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy
moze udzielié wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przedluzenie terminu

sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu skiadania wniosku o udzielenie wyjasnien tresci SIWZ,
IX. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM:

1. Przystepujac do przetargu, Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium, zaznaczajgc cel wplaty,
w wysokosci: 1500,00 zt, (stownie zlotych: jeden tysige pigéset 00/100)
2. Forma wnoszenia wadium,
Wadium moze byé wniesione w jednej tub kilku nastgpujacych formach, w:
- pienigdzu,
- poreczeniach bankowych lub porgezeniach spoldzielczej kasy oszezednosciowo-kredytowej, z
tym, Ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienigznym,
- gwarancjach bankowych,
- gwarancjach ubezpieczeniowych,
- poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczoéei (Dz. U. Nr 109, poz.
1158 z pdzn. zm.).
3. Wadium wnoszone w pieniadzu Wykonawca wplaca przelewem na podany niZej rachunek
bankowy Zamawiajacego (kserokopi¢ dokumentu potwierdzajacego dokonanie powyzszej operacji

Wykonawca winien dolaczy¢ do oferty):

K.omenda Gléwna Policji
Narodowy Bank Pelski O/O Warszawa
07 1010 1010 0071 2613 9120 0000
z dopiskiem nr sprawy 261/BLil/14/UM

4. Wadium wnosi sic przed uplywem terminu skladania ofert, tj. wadium musi by¢ zlozone lub
wplyna¢ na rachunek Zamawiajacego przed uplywem terminu skiadania ofert i musi obejmowac¢
caly okres zwigzania oferta.

5. Wadium wniesione w jednej z form okreélonych w pkt. 2 (z wylaczeniem formy pienigznej),
nalezy zlozy¢ w formie oryginalu w Biurze Finanséw KGP przy ul. Domaniewskicj 36/38 w
Warszawie pok. 523 (w dniach od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy, w godz. 9.00-15.00).
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Nie nalezy zalaczaé orveinalu dokumentu wadialnego do oferty.

6.

X.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 5, muszg by¢ podpisane przez przedstawiciela Gwaranta.
Podpis winien by¢ sporzadzony w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje, np. ztozony wraz
zimienng pieczatka lub czytelny (z podaniem imienia inazwiska). Z tredci gwarancji winno
wynika¢ bezwarunkowe zobowigzanie Gwaranta do wyplaty Zamawiajgcemu pelnej kwoty
wadium w okolicznosdciach okre$lonych w art. 46 ust. 4a oraz art. 46 ust. 5 ustawy Pzp na kazde

pisemne Zgdanie zgloszone przez Zamawiajgcego w terminie zwigzania oferta.

. Wykonawca, ktéry nie zabezpieczy zlozonej oferty wadium w wymaganej formie zostanie

wykluczony z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp, a jego oferta zostanie

uznana za odrzucona (art. 24 ust. 4 ustawy Pzp).

. Zamawiajacy dokona zwrotu wadium lub zatrzyma wadium na zasadach okre$lonych w ustawie

Pzp.

. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi

na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, z przyczyn lezacych po jego stronie,
nie zlozyl dokumentdw Iub o$wiadezest, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp,
pelomocnictw, listy podmiotdéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa
w art, 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, lub informacji o tym, Ze nie nalezy do grupy kapitatowej, lub nie
wyrazil zgody na poprawienie omytki, o ktoérej mowa w art, 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp,
co powodowalo brak mozliwosci wybrania oferty zlozonej przez Wykonawee jako

najkorzystniejszej.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:

Termin zwigzania oferta wynosi 60 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu

skladania ofert,

XL

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

. Wykonawca przedstawi ofert¢ zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w niniejszej SIWZ poprzez

wypelnienie 1 podpisanie formuiarza ofertowego (zalecang tre$¢ formularza stanowi zalgeznik nr 1

do SIWZ).

. Wykonawca ma prawo zlozy¢ tylko jedna ofertg¢ we wilasnym imieniu lub w imieniu innego

Wykonawcy (ow).

. Oferta wraz ze wszystkimi zalgcznikami - pod rygorem jej odrzucenia - musi by¢ sporzadzona

w jezyku polskim (zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy Pzp). Oferta musi byé podpisana przez osobe(y)

upowazniong(e) do reprezentowania Wykonawcy wobec osob trzecich.

. Zgodnie z art. 23 ustawy Pzp Wykonawcy moga wspolnie ubiegaé si¢ o udzielenie zamdwienia

(np. w formie konsorcjum) pod warunkiem, Ze ustanowig oni pelnomocnika okreslajac zgodnie
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zart, 23 ust. 2 ustawy Pzp zakres jego uprawniefi wobec Zamawiajgcego, a ztozona przez nich

oferta spetniaé bedzie nastepujace wymagania:

oferta Wykonawcow wspélnie ubiegajacych si¢ o zamdwienie musi by¢ podpisana w taki

sposdb, aby prawnie zobowiazywala wszystkich Wykonawedw wspoinie ubiegajacych sig

o udzielenie zamdwienia,

- kazdy z Wykonawcdw wspdlinie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia, musi oddzielnie
udokumentowaé fakt, e nie podlega wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ustawy
Pzp poprzez ziozenie dokumentéw okreslonych w rozdziale VIIL ust. 3,

— w odniesieniu do wymogdw okreslonych w art. 22 ust.1 ustawy Pzp Zamawiajgcy bedzie brat
pod uwage laczne uprawnienia Wykonawcow do wykonywania czynnoéei/dziatalnosei
wchodzacych w zakres zamé6wienia, ich taezny potencial techniczny, kadrowy, kwalifikacje,
wiedze i do$wiadezenie, a takze ich igczng sytuacje ekonomiczng i finansowa, ktdre zostang
potwierdzone poprzez zlozenie dokumentéw wymienionych w rozdz, VII ust. I,

— wszelka korespondencja dokonywana bedzie wylacznie z pelnomocnikiem, wypetniajgc
formularz ofertowy, jak rowniez inne dokumenty powolijace si¢ na Wykonawce, w migjscu
whazwa i adres Wykonawcey” nalezy wpisa¢ dane dotyczgce pelnomocnika,

~ 7 tredei formularza ofertowego powinno wynikaé, 7e oferta skiadana jest wimicniu
Wykonawcow wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia,

~ w miejsce ,,pea nazwa Wykonawcy, adres,...” nalezy wpisaé nazwy Wykonawcow i dane
umozliwiajgce ich identyfikacje.

. Oferta i zalaczniki do oferty (o§wiadczenia Wykonawcey, zaswiadezenia z organdw administracji

publicznej oraz inne dokumenty) musza byé podpisane przez upowaznionych przedstawicieli

Wykonawey (w sposéb zgodny z opisanym w rozdziale VII niniejszej SIWZ - Forma skladanych

dokumentow).

. Zamawiajacy zaleca, by kazda strona oferty (wraz z zalgcznikami do oferty) byta ponumerowana

kolgjnymi numerami, a oferta wraz z zalgeznikami byla zestawiona w sposéb uniemozliwiajgey jej

samoistng dekompletacje oraz uniemozliwiajacy zmiang jej zawartosci bez widocznych sladow
naruszenia.

. Wszelkie poprawki lub zmiany w tresei oferty (w tym w zalacznikach do oferty) musza by¢

parafowane (lub podpisane) wlasnorecznie przez osobg(y) upowazniong(e). Parafka (podpis) winna

by¢ naniesiona w sposob umozliwiajacy identyfikacjg podpisu (np. wraz z imienng pieczatka osoby
sporzadzajacej parafke).

. Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Wykonawcy

zobowigzujg sie nie podnosié jakichkolwiek roszezen z tego tytulu wzgledem Zamawiajacego.

. Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Pzp protokét postgpowania jest jawny,

z zastrzezeniem arf. 8 ust. 3 ustawy Pzp.
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10.Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, Wykonawca ma prawo zastrzec informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Nic ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawea, nie pozniej niz w terminie skladania
ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, zastrzegt, Ze nie mogg by¢ one
udostepniane oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnicg przedsigbiorstwa.
Wykonawea nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4. Informacje zawarte
w ofercie, stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, w rozumieniuv przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, nalezy oznaczyé klavzula: ,Dokument stanowi tajemnicg
przedsiebiorstwa w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji” i wydzielié

w formie zalgcznika.
XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA 1 OTWARCIA OFERT:

1. Miejsce i termin skladania ofert:

1) Oferte wraz ze wszystkimi wymaganymi o$wiadczeniami i dokumentami, nalezy umiedcié
w zamknigtej kopercie, zapieczetowanej w sposdb gwarantujacy zachowanie poufnosci jej tresci
oraz zabezpieczajacej jej nienaruszalnos$é do terminu otwarcia ofert;

2) Koperta powinna by¢ zaadresowana w nastgpujacy sposob:

Komenda Gléwna Policji, Biuro Finansow
ul. Domaniewska 36/38 02-672 Warszawa

Przetarg nr 261/BLil/14/UM
Zakup ustugi serwisu systemu ChildAlert

Nie otwieraé przed dniem ........ooummnnnenn 2015 ¥,

3) Koperta poza oznakowaniem jak wyze] powinna by¢é opatrzona dokladng nazwa iadresem
Wykonawcy;

4) Ofertg nalezy ztozy¢ do dnia 2’4 ‘0’ 1..2.2015 1, do godz. 10:30 w Biurze Finansow XGP, (02-672
Warszawa, ul. Domaniewska 36/38, pokdj 531A, tel. 0-22-601 32 04, w godz. 8.30 — 15.30 (od
poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy);

5) Konsekwencje ztozenia oferty niezgodnie z ww. opisem (np. potraktowanie oferty jako zwyklej
korespondencji i nie dostarczenie jej na miejsce skladania ofert w terminie okreslonym w SIWZ)
ponosi Wykonawca;

6) Oferta zlozona po terminie zostanie zwrdcona Wykonawcey po uplywie terminu przewidzianego na
whniesienie odwolanie.

2. Miejsce i tryb otwarcia ofert
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Publiczna sesja otwarcia ofert odbedzie lSi¢ w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie przy
H
ul, Domaniewskiej 36/38, w dniu ..&/.L.;.\Q.fk...zms r. 0 godz. 11:00.

3. Zmiana i wycofanie oferty:

1) Wykonawca moze wprowadzié zmiang do trefci zlozonej oferty pod warunkiem, ze Zamawiajgcy
otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmiany przed terminem skladania ofert. Zmiana
do oferty musi byé dokonana wedhig zasad obowigzujgcych przy skiadaniu oferty, tj. musi by¢
zlozona w zamknietej kopercie odpowiednio oznakowanej z dopiskiem ,,ZMIANA™,

2) Koperty oznakowane dopiskiem ,,ZMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy,
ktéry wprowadzil zmiany. Po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania Zzmiany zawarto$s
koperty zostanie dotaczona do oferty;

3) Wykonawca ma prawo wycofaé oferte pod warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne
powiadomienie (o$wiadczenie) o wycofaniu oferty przed terminem skladania ofert. Wycofanie oferty
z postgpowania nastapi poprzez zlozenie pisemnego powiadomienia (o$wiadczenia) w kopercie
opatrzonej napisem ,WYCOFANIE” - wedlug takich samych zasad, jakie obowiagzuja przy
wprowadzaniu zmian do oferty.

UWAGA:
Do skladanego oéwiadezenia (zmiana fub wycofanie oferty) nalezy dofgezy¢ stosowny dokument

potwierdzajacy prawo osoby podpisujgcej o$wiadczenie do wystgpowania w imieniu Wykonawcey.

XII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTOWEJ ORAZ INFORMACJA
O WALUCIE, W JAKIEJ BEDA PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY
ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA:

1. Przez laczng ceng oferty brutto nalezy rozumie¢ ceng w rozumieniu art. 3 ust. T pkt. 11 ust. 2
ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towar6w i ustug (Dz. U. poz. 915 ).

2. Wartosé oferty brutto obejmuje wszelkie oplaty nalezne Wykonawcey z tytutu wykonania Umowy.

3. Jezeli w postepowaniu zostanie zlozona oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajacego na podstawie przepiséw o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy
w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw iustug,
ktéry mialby obowiazek odprowadzié zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

4. Rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca dokonywane bedg w zlotych polskich.
XIV. OPIS KRYTERIOW Z PODANIEM ICH ZNACZENIA I SPOSOBU OCENY OFERT:

W odniesieniu do Wykonawcéw, ktérzy spelnig warunki udzialu w postgpowaniu o udzielenie
zaméwienia publicznego Zamawiajacy dokona oceny ofert nicodrzuconych na podstawie kryterium —
Cena oferty brutto 100%.

Kryterium oceny i jego znaczenie:
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Lp. Nazwa kryterium Wagaw % Sposob oceny

l. Cena oferty brutto 100 Minimalizacja

1. Sposdb obliczenia punktdw w odniesieniu do kryteriéw oceny ofert:
Cena oferty brutto
C=(cena ofertowa minimalna / cena ofertowa badana) x waga kryterium
2. Zasady wyboru oferty i udzielenia zamowienia:
Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcey, ktorego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okrelonym w ustawie Pzp i niniejszej SIWZ oraz uzyska najwyzszg liczbe punktéw obliczong wedlug

POWYZSZego WZOru.

XV, INFORMACIJE DOTYCZACE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
Z ZASTOSOWANIEM AUKCJI ELEKTRONICZNE]:

Zamawiajacy nie przewiduje dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji

elektronicznej, na zasadach okredlonych w art. 91a-91c ustawy Pzp.

XVL. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPEENIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY
W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

1. Zamawiajacy po dokonaniu  wyboru najkorzystniejszej oferty zawiadomi pisemnie
o wynikach postepowania wszystkich Wykonawcéw, ktérzy ziozyli oferty.

2. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, ktorego oferta zostala uznana za najkorzystniejsza,
o terminie i miejscu zawarcia umowy.

3. W przypadku, gdy za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta Wykonawcey prowadzacego
dziatalnos¢ w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia, a wartosé¢ zlozonej przez niego
oferty przekroczy dwukrotnodé kapitatn zakladowego spdlki, wowczas przed podpisaniem umowy
Wykonawca ten przedlozy dokument wymagany trescig art. 230 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r.
— Kodeks spolek handiowych (Dz, U. z 2000 r,, Nr 94, poz. 1037 z p6ézn. zmm.), chyba, ze ww.
dokument zostal ztozony przez Wykonawce w ofercie.

4, Przed podpisaniem umowy Wykonawey wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia
publicznego, ktdrych oferta zostala uznana za najkorzystniejsza, w wypadku dolaczenia do oferty
pelnomocnictwa, (o ktérym mowa w art. 23 ust. 2 ustawy Pzp) tylko do reprezentowania ich
w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, przedloza stosowne pelnomocnictwo

do podpisania umowy w sprawie zamoéwienia publicznego. Ponadto, przed podpisaniem umowy,
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Zamawiajacy wymagaé bedzie przediozenia umowy regulujacej wspdipracg Wykonawcow

wystepujacych wspdlnie.

XVII, WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA
UMOWY.

1. Przed podpisaniem umowy Zamawiajgcy bgdzie wymagal od Wykonawcy, ktorego oferta zostala
wybrana, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 % ceny brutto
podanej w ofercie.

7. Forma wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

Zabezpieczenic moze by¢ wnoszone w nastepujacych formach:

— w pienigdzu,

— w porgczeniach bankowych lub porgezeniach spétdzielezej kasy oszezgdnosciowo-
kredytowej, z tym ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienigznym,

—~ w gwarancjach bankowych,

— w gwarancjach ubezpieczeniowych,

~ w poreczeniach udziclanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt. 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczodei (Dz. U.
Nr 109, poz. 1158 z péZn. zm,),

3. Gwarancja musi byé podpisana przez przedstawiciela Gwaranta. Podpis winien by¢ sporzadzony
w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje, np. zlozony wraz z imienng pieczatka lub czytelny
(z podaniem imienia i nazwiska).

4. Szezegdly dotyczace wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostang podane
Wykonawcy, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza po rozstrzygnigciu postgpowania o
udzielenie zaméwienia publicznego wraz z zastosowaniem art. 150, ust. 3-6 ustawy Pzp.

5. Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w sposéb okredlony w
Istotnych postanowieniach umowy stanowigcej zatgeznik nr 5 do niniejszej SIWZ,

6. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji, tresé
gwarancii podlega, przed podpisaniem umowy, zaopiniowaniu pod wzgledem formalno-prawnym,
przez radcg prawnego Biura Finansow KGP, kontakt poprzez osobg uprawniong przez
Zamawiajgcego do porozumiewania si¢ z Wykonawcami wskazang w rozdziale VIII niniejszej
SIWZ.

7. Wzér gwarancji skladanej w ramach zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy stanowi
zatgeznik nr 7 do SIWZ.

8. Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w sposob okresiony

w projekcie umowy stanowiacej zalgcznik nr 5 do niniejszej SIWZ,

Zakup ustugi serwisu spsten Childdlert., (mmer postgpowania 261/BLil/14/UM)
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XVIIL ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCIZAWARTEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:;

1. Umowa na wykonanie zamdéwienia zostanie zawarta na warunkach okre$lonych w Istotnych
postanowieniach umowy — zalacznik nr 5 do STWZ.
2, Strony przewidujg mozliwo$¢ dokonywania zmian w tresci umowy w stosunku do treci oferty

Wykonawcey w sytuacjach okreslony w Istotnych postanowieniach umowy,

XIX. WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO:

1. Wykonawcom przystuguja Srodki ochrony prawnej okredlone w Dziale VI ustawy Pzp.

2. Odwolanie w przedmiotowym postgpowaniu przysluguje wylacznie od niezgodnej z przepisami
ustawy czynnodci zamawiajgcego podjetej w postepowanin o udzielenie zamodwienia lub
zaniechania czynnoéci, do ktérej byl zobowigzany na podstawie ustawy.

3. Odwotanie wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia przesiania informacji o czynnosci Zamawiajacego
stanowigcej podstawe jego wniesienia,

4, Odwolanie wobec tresci ogloszenia o zamdéwieniu oraz wobec postanowien STWZ wnosi sig w
terminie 10 dni od dnia publikacji ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej lub
SIWZ na stronie internetowej.

5. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okrelone w pkt. 3 i 4 wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia,
w ktérym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powzigé wiadomosé o
okolicznos$ciach stanowiacych podstawe jego wniesienia.

6. Odwolanie wnosi si¢g do Prezesa Krajowej Izby Odwolawezej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanych za pomoca

waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Zataczniki do specyfikacii istotnych warunkdw zamdwienia, stanowiace iei integralng czesé:

Zataeznik nr 1 — Formularz ofertowy.

Zalgeznik nr 2 — Wykaz giéwnych ustug.

Zalacznik nr 3 — Wykaz osdb.

Zalacznik nr 4 — Odwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia.

Zalacznik nr 5 — Istotne postanowienia umowy — projekt umowy z zalgcznikami.

Zalacznik nr 6 — Informacja, o ktérej mowa w art. 26 ust. 2d ustawy Prawo zaméwieni publicznych,

Zalacznik nr 7 — Wzor gwarancii nalezytego zabezpieczenia umowy.

Zakup uslugi serwisu systemu ChildAlert., (mumer postepowania 261/BE/14/UM)
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

spr. ar 26 I/BLil/14/UM

{pieczet Wykonawey)

Dane dotyczace Wykonawcy:

Pelna nazwa

Adres: ..... e s . Cereeeeens e e e e, e s
or telefonu: ............... cereeenes e creeias e eererians e e Cerrreane. e
nr faksu: .............. e e e e e e e eiann Cerrerranas rrrerenns e
adres e-mail; .......... erreaaas T, e . et Cerreeeaans e e

My niZej podpisani, o$wiadczamy, iz w odpowiedzi na ogloszenie o przetargu nieograniczonym pn. ,, Zakup

ustugi serwisu systemu ChildAlert”, (numer postepowania 261/BEil/ 14/, UM)

sktadam(y) nini¢jszg oferte.

2. Oswiadezamy, ze zapoznalismy sig z dokumentacjs przetargowa udostepniona przez Zamawiajgcego i nie

wnosimy do nigj Zadnych zastrzezen oraz, ze zaméwicnie bedzie realizowane zgodnie z wszystkimi
wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia oraz jici

zatgeznikach, zwang dalej SIWZ.,

3. Oswiadczamy, ze spetniamy warunki udzialu w postgpowaniu okreslone w art, 22 ust. | ustawy Pzp, na

potwierdzenie spefniania tych warunkéw do oferty zataczamy dokumenty wymagane SIWZ.

4. Oferujemy wykonanie przedmiotowego zambwienia za:

Zakup ustugi serwisu systemu Childdlert., (mmer postepowania 261/BEIl] #UM)
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5. Potwierdzamy wykonanie przedmiotu zaméwienia w terminie wskazanym w Rozdziale V SIWZ.
6. Przyjmujemy zasady platnosci okreslone w Istotnych Postanowieniach Umowy stanowigcych Zatgcznik nr

5 do SIWZ

7. Of$wiadczamy, ze nastepujagce czesci zamdwienia zamierzam powierzy¢ podwykonawey(om)*

8. Os$wiadczamy, ze:
polegamy na wiedzy i do$wiadczeniu, nastgpujgeych podmiotdw, ktore beda braly udzial w realizacji
czesci zamOwienia® ... ...
9. Oswiadczamy, Ze:
polegamy na wiedzy i dodwiadczeniu, nastgpujgcych podmiotéw, kidre nie beda braly udzial w realizacji
CZESCT ZAMOWIBNIA® L. L . i e e
10. Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta przez okres 60 dni od uptywu terminu skiadania ofert.
11. W razie wybrania naszej oferty zobowiazujemy si¢ do zawarcia umowy na warunkach zawartych w SIWZ
oraz miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego;

12. Zalacznikami do niniejszego formularza stanowiacymi integralng czgé¢ oferty sa:

....................................................
...................................

........ e e e e et

e e

............................................ Creens

e et rnans Ldn. e et r et e by e bes b s e e Rt rere e ns e e e

{podpis i pieczgé upowaznionego przedstawiciela)
* ., Yyt
niepotrzebne skreslic.

Zakup ustugi serwisy systemu ChildAlert,, (maner postgpowania 261/BLil/14/UM)
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Zalgeznik nr 2 do SIWZ
spr. nr 26 1/BLil/14/UM

(pieczeé Wykonawey)

H]

............ IETTTURRRRRRY | s ST

{podpis i pieczeé upowaznionego przedstawicicla)

Zakup uslugi serwisu systenm ChildAlert, (numer postgpowania 261/BLil/14/UM)
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Zalaczaik nr 3 do STWZ
spr. nr 261/BLil/14/UM

(pieczet Wykonawey)

WYKAZ OSOB
ktore beda uczestniczy¢ w realizacji zamdwienia

Skiadajgc ofert¢ w przetargu nieograniczonym na Zakup wslugi serwisu systemu ChildAlert
(spr. nr 261/BLil/14/UM) oswiadczamy, 7e osoby wystgpujace po stronie Wykonawcy, ktoére bedg
uczestiniczy¢ w realizacji zamdwienia posiadajg aktualne dokumenty {certyfikaty) bad7z inne dokumenty
z odbytych szkolefi w zakresie przedmiotu zamdwienia oraz _maja min. roczne doswiadczenie
w administrowaniu serwerem Cisco Unified Contact Center Express

Imie i Nazwisko Informacja o podstawie dysponowania osoba

Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ weryfikacji uprawniei oséb wymienionych w wykazie po podpisaniu umowy,
w tym przedlozenia powyiszych dokumentow.

....... wrvrenrennrentsevarenny O1h crssresscrecsersennens

(podpis upowaznionego przedstawicicla Wykonawey)

Zakup ustugi serwisu systemy Childdlert, (numer postepowania 201/BLI/T4/UM}
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

spr. nr 261/BLiV/14/UM

(pieczeé Wykonawey)

Przystepujac do udziatu w postgpowaniu o zaméwienie publiczne na:

wZakup ustugi serwisu systemu ChildAlert *, numer postepowania — 261/BEil/14/UM

o$wiadczamy, Ze:

nie  podlegamy  wykhiczeniu  z  postepowania o  udzielenie  zamdwienia na podstawie

art. 24 ustawy ust. | Prawo zamowiert publicznych .

b . veeeeny A1

......... L T LT T

(podpis i pieczgé upowaznionego przedstawiciela)

Zakup nstugi serwisu systemu ChildAlert., (nianer postgpoweania 261/BLil/14/UAM)
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Zalgcznik nr 6 do SIWZ

spr. nr 261/BLil/14/UM

(pieczgé Wykonawcey)

Przystgpujac do udzialu w postgpowaniu o zamoéwienie publiczne na;

wlakup usiugi serwisu systemu ChildAlert ¥, numer postgpowania — 261/BLiV/14/UM

zgodnie z art. 26 ust. 2d ustawy Prawi zaméwien publicznych informuje, ze:
0 nie nalezg do grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp

0 nalezg do grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp, w sklad ktérej wehodzg nizej
wymienione podmioty:

...................... crveneveney QM cvivvvieenrieenniannne

EEBerasacIaNEE ML IR N L R R ey serasussEsrsEsTInnsInsIanens

(podpis i pieczgé upowaznionego przedstawiciela)

Zakup usfugi serwisu systemu Childdlert., (numer postgpowania 261/BEil/14/UM)
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Zalgcznik nr 5 do STWZ.
spr. nr 26 1/BLil/14/UM

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY  PROJEKT

UMOWA nr ...../....../BLil/14/......

zawarta w Warszawie doill covveeeeevvvseeceineei, 2014 roku

pomiedzy:
Skarbem Paristwa - Komendantem Gléwnym Policji z siedziba w Warszawie przy ul. Pulawskigj
148/150, zwanym w tresci Umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

................ - Dyrektora Biura Lacznoéei i Informatyki KGP
................ - Zastgpeg Dyrektora Biura Lgeznodei i Informatyki KGP

...................................................................................

....................................................................................

a
firmg .o, z siedziba w Warszawie (........... Yoprzy ul Lo , Wpisang do
Rejestru Przedsigbiorcéw  Krajowego  Rejestru  Sgdowego przez  Sad  Rejonowy
dia ... s eeeenriens Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS ............ , Regon

................. s NIP: ..., Zwang w tredei Umowy ,, Wykonaweg", reprezentowana przez:

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”.

Preambula

Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowédzonego postgpowania o udzielenie zamodwienia
publicznego w trybie przetargu nicograniczonego (nr sprawy ..../BLil/14/....) zgodnie 7 ustawa z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. 22013 r., poz. 907, z péin. zm.),

§1

Definicje

Uniemozliwienie uzytkownikom lub administratorom korzystania
z wybranych ustug systemu ChildAlert ze wzglgdu na nieprawidlowe ich
dzialanie. Awaria krytyczna ma jedna lub wiecej z ponizszych cech:

¢ dane przetwarzane przez system ChildAlert zostaly uszkodzone,

¢ funkcjonalnos$é modulu/éw nie dziala,

* system ChildAlert zatrzymuje si¢ lub bardzo spowalnia
funkcjonalnie, powodujgc drastycznie dlugie czasy reakcji dla
uzytkownikdw,

» system ChildAlert przerywa funkcjonowanie i pomimo préb nie ma
mozliwosei jego uruchomienia.

Awaria Krytyczna




Dzialanie systemu ChildAlert niezgodne z dokumentacja, nie bedace Awarig

Awaria Zwykla Krytyezng.

Wszystkie aktywa majace charakter teleinformatyczny lub zwigzek

z aktywami teleinformatycznymi, takie jak urzadzenia, czedei skladowe
Aktywa urzadzen, elementy infrastruktury sieciowej i telekomunikacyjnej oraz
Teleinformatyczne ’

oprogramowanie, a takze zasoby informacyjne dot. aktywéw, jak np.
dokumentacja techniczna, polityki bezpieczenstwa itp.

Case Management

Oznacza interfejs webowy, umozliwiajacy Zamawiajacemu szybki

i skuteczny sposGb zglaszania awarii oraz monitorowania stanu realizacji
zgloszenia, Uzupehnia drogg telefonicznag, faksowa i e-mailows przy
zglaszaniu awarii.

Hot - Line

Oznacza ,,goracy linig” — telefoniczng dia udzielenia konsultacji i pomocy
technicznej pracownikom Zamawiajacego w zakresie uzytkowania sprzgtu i
oprogramowania

Czas Usunigcia
Awarii

Oznacza czas liczony od momentu wystania zgloszenia awarii do momentu
potwierdzenia jej usuniecia przez przedstawiciela Zamawiajgcego

Dokumentacja Oznacza wszelka dokumentacje stworzong przez Wykonaweg podczas

Wytworzona $wiadczenia ustugi objetej Umowa.

Dzieh Roboczy Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedzialk}x (_io piqtl_(u. z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.
Ustuga $wiadczona przez Wykonaweg na rzecz Zamawiajgcego, polegajaca
na faksowym, za posrednictwem poczty elektronicznej lub Case

Konsultacja Management udzielaniu informacji zwigzanych z funkcjonalnoscia systemu
ChildAlert, a takze rozwigzywaniu doraznych probleméw w funkcjonowaniu
tej aplikacji.

Komisja Zespdt 0s6b powolanych do wykonania okreslonych zadan.

Koordynator Osoba wskazana do bezposredniego nadzoru nad realizacjg Umowy.

.| Oprogramowanie Oznacza oprogramowanie i skrypty wraz z kompletnymi kodami Zrédlowymi
Dedykowane wytworzone i dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy,
gg;%%;;iﬁ::}:ame Oznacza oprogramowanic narzedziowe i systemowe powszechnie dostgpne,

Okolicznosci pozostajace poza kontrolg Strony i uniemozliwiajace
lub znacznie utrudniajagce wykonanie przez te Strong jej zobowiazai, ktérych
Sita Wyzsza nie mozna bylo przewidzieé w chwili zawierania Umowy ani im zapobiec
przy dolozeniu nalezytej starannosci, Za Sil¢ Wyzszg nie uznaje sig
niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahenta — dostawee Wykonawecy.
Strona Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu.
Strony Lacznie: Zamawiajacy i Wykonawea.
System ChildAlert System wywolan na numer alarmowy typu contact center.
Umowa w sprawie zam6wienia publicznego zawarta migdzy Zamawiajgeym,
Umowa L s L
a Wykonawca wraz ze wszystkimi aneksami i zalgcznikami do Umowy.
Ustugi w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw o zamdéwieniach
Uslugi publicznych bedace przedmiotem zamdwienia zgodnie z opisem Przedmiotu

umowy zawartego w Zalgcznikach nr 1 i nr 2 do Umowy.,
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10.

1L

12.

§2

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest zakup ustugi serwisu dla systemu ChildAlert. Szczegdlowe okreslenie
Przedmiotu umowy zostalo zawarte w Zalgeznikach nr 1 i nr 2 do Umowy.

Hekro¢ w dalszych postanowieniach Umowy mowa jest o Ustudze bez blizszego oznaczenia,
nalezy przez to rozumieé Przedmiot umowy okreslony w ust. 1.

Postanowienia Umowy obowiazuja z dniem jej zawarcia.

§3

Platnosci

Warto§¢ Przedmiotu umowy okreslonego w § 2 ust. 1 Strony ustalajg na kwote ....................
zt netto (stownie zlotych: ............... 00/100), co wraz zpodatkiem VAT stanowi facznie
........................... zt brutto (stownie ziotych: ..................... 00/100). Wartosé¢ brutto
obeimuje podatek od towaréw i ushig VAT oraz wszelkie oplaty nalezne Wykonawcy z tytuhlu
wykonania Umowy.

Platnosci za Usluge, o ktdrej mowa w § 2 ust. 1, dokonywane beda z dotu, w8 réwnych
kwartalnych ratach, kazda rata w kwocie ................. netto (sfownie zlotych: ......................
00/100), ..ovvvnnne, z! brutto (stownie zlotych: .................. 00/100).

Podstawa wystawienia kazdej faktury bedzie Protokét odbioru ustugi za kazdy kolejny kwartal
obowigzywania Umowy, podpisany bez zastrzezen przez Komisje do odbioru Przedmiotu umowy
z ramienia Zamawiajgcego i Koordynatora z ramienia Wykonawey, w 3(trzech) jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktorych jeden bedzie dolaczony do faktury VAT. Wzdér Protokotu odbioru
ustugi okresla Zatgcznik nr 4.

Zamawiajgey bedzie dokonywal platnosci przelewem bankowym na rachunek bankowy
Wykonawey wskazany na fakturze VAT, w terminie 30 dni od daty dostarczenia prawidlowo
wystawionej faktury VAT do Biura Eagcznosci iInformatyki KGP, ul. Wisniowa 58,
02-520 Warszawa.

Wykonawca bedzie wystawial faktury VAT, wskazujac jako platnika:

Komenda Gléwna Policji
02-624 Warszawa, ul. Pulawska 148/150
NIP 521-31-72-762, REGON 012137497

Za termin zaplaty przyjmuje si¢ datg obeigzenia przez bank rachunku Zamawiajgcego.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania kolejnych faktur VAT bez podpisu
Zamawiajacego.

Wszelkie rozliczenia finansowe migdzy Zamawiajgcym a Wykonaweg beda prowadzone
wytacznie w zlotych polskich.

Wykonawea, przed podpisaniem Umowy, wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
w wysokosci 10% wartosei brutto Przedmiotu umowy . ............. z} (stownie ziotych:
................................. 00/100) w formie ..............

Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszezen Zamawiajgcego z  tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy.

Zamawiajacy zwroci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w terminie
30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania go przez Zamawiajgcego za nalezycie
wykonany, o ile nie zostanie zaliczone na poczet uzasadnionych roszczen Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgodg na bezposrednie potrgcenie przez Zamawiajgcego z
zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstalych w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy oraz roszezen z tytulu rekojmi za wady.
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§4
Termin realizacji Umowy

Umowa obowigzuje przez okres 2 lat, liczac od dnia jej zawarcia.

§5
Organizacja Umowy

1. W celu bezposredniego nadzoru nad realizacjg Umowy, Zamawiajacy na Koordynatora wyznacza
....................................... stelo vy mails

W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Umowy, Wykonawca na Koordynatora wyznacza
....................................... Stelo e mail

2. Kazda ze Stron moze zmicnié swojego Koordynatora, informujgc o tym pisemnic druga Strone
z co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga ancksu do Umowy.

3. Korespondencia pomiedzy Koordynatorami Stron odbywaé sie bgdzie Za pomocy  poczty
elektronicznej, poczty kurierskiej lub faksow.

4. Wykonawca prowadzi projekt zgodnie z metodyksg ...................

§6

Realizacja Umowy

Wymogi $wiadezenia Uslugi okresla Zalaeznik nr 2 do Umowy.

§7

Procedura odbioru prac

I Po zakoficzeniu kazdego kolejnego kwartalu obowigzywania Umowy, w ciggu 10 Dni
Roboczych, Koordynator Wykonawey  przedstawi  do akceptacji  przedstawicielom
Zamawiajgcego wchodzacym w sklad Komisji do odbioru Przedmiotu umowy, raport z
wykonanych czynnosci za miniony kwartal wraz z okredleniem czaséw reakeji na zgloszone
awarie i czasdéw usuniecia awarii.

2. Komisja w ciggu 2 Dni Roboczych zaakceptuje raport, badz zglosi do niego uwagi,

W przypadku zgloszenia uwag do raportu Wykonawca niezwlocznie uwzgledni uzasadnione
uwagi i przekaze raport ponownie do akceptacii.

4. Jezeli zgloszone, uzasadnione uwagi zostang uwzglednione w ponownie przekazanym raporcie,
raport zostanie zaakceptowany.

5. Zaakceptowany przez Komisje do odbioru Przedmiotu umowy raport bedzie podstawg
do podpisania Protokotn odbioru ustugi za kazdy kolejny kwartat obowigzywania Umowy.
W przypadku podstaw do naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych Komisja zamiesci takg
informacje w protokole w poz. Uwagi.

§8
Kary

1. Wykonawca odpowiada za szkod¢ wyrzadzong Zmawiajacemu, w tym réwniez za szkode
wyrzadzong przez osoby, ktérymi Wykonawca postuzyt si¢ przy wykonywaniu Umowy, chyba
ze szkoda zostata spowodowana dzialaniem Sily Wysszej, wylgczng wing Zamawiajgcego
lub osoby trzeciej, za ktéra Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Wykonawca zobowigzuje sig zaplacié Zamawiajacemu nastepujace kary umowne:

a) 10% wartosci brutto Przedmiotu umowy w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Przedmiotu umowy;

b) 10% wartosci brutto Przedmiotu umowy w przypadku odstgpienia od Umowy w calodci badz
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10.

czgsci przez Zamawiajacego z przyezyn lezgeyeh po stronie Wykonawey;

¢) 0,15% wartodci brutto Przedmiotu umowy za kazdy rozpoczety dzien op6znienia w usunieciu
Awarii;

d) 0,15% wartosei brutto Przedmiotu umowy za kazdy rozpoczety dzieh opéznienia w uzyskaniu
Konsultacji;

e) 0,15% wartofci brutto Przedmiotu umowy za kazdy rozpoczety tydzien opdznienia
w uzyskaniu raportu na temat nowych wersji oprogramowania;

f) 0,15% wartosci brutto Przedmiotu umowy za kazdy rozpoczety tydziei opdZnienia
w uzyskaniu nowych wersji oprogramowania;

g) 0,5% wartodci brutto Przedmiotn umowy za kazdy rozpoczety tydzien opéznienia
w przeprowadzeniu aktualizacji oprogramowania serwera CCX,

Zaplata lub obowigzek zaplaty kar umownych, o ktdrych mowa w ust. 2 lit. ¢) — g), nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku nalezytego wykonania Przedmiotu umowy.,

Prawo naliczenia kar umownych, o ktoérych mowa w ust. 2 lit. b) — ¢) nic ma zastosowania
w przypadku, gdy opdinienie wynika z winy Zamawiajacego.

Kary umowne podlegaja laczeniu.

Niezaleznie od kar umownych okreslonych w ust. 2, Stronom przysluguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy
wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy. Dorgezenie Wykonawcy, wystawionej przez Zamawiajacego noty obcigZeniowej, w
ktdrej okresiono: kwotg naliczonych kar umownych, podstawe ich naliczenia oraz wprowadzono
oSwiadczenie o ich potraceniu  z wynagrodzenia, zastepuje wezwanie do zaplaty oraz
o$wiadczenie Zamawiajacego o potraceniu kar umownych.

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzafh w ramach Umowy, jeieli takie niewykonanic lub nienalezyte wykonanie jest
wynikiem Sily Wyzszej.

W przypadku zaistnienia okolicznoéei Sity Wyzszej, Strona, ktéra powohuje sig na te okolicznose,
niezwlocznie zawiadomi drugg Strong na pismie o jej zaistnieniu i przyczynach.

W przypadku zaistnienia Sily Wyzszej, Strona, ktéra powolije sie na te okolicznosci, jest
zobowigzana w terminie 1 (jednego) dnia kalendarzowego od dnia zawiadomienia, o ktérym
mowa w ust. 10, ustali¢ nowy termin wykonania Umowy lub ewentualnie podjaé decyzje
o odstapieniu od Umowy za porozumieniem Stron.

§9

Odstgpienie od Umowy oraz wypowiedzenie
Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowg z zachowaniem 7-dniowego terminu wypowiedzenia
w przypadkach przewidzianych w przepisach kodeksu cywilnego lub w postanowieniach Umowy
i w przypadku gdy po uplywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania przez
Wykonaweg naruszen postanowien Umowy i usunigcia ewentualnych skutkéw naruszen,
Wykonawea nie zastosuje si¢ do wezwania. W takim przypadku Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu karg umownag, o ktérej mowa w § 8 ust. 2 lit b).

Zamawiajgcy moze odstapié od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznodei
powodujgeej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, w terminie 30 dni od powzigcia wiadomodei o tych
okoliczno§ciach. W tym przypadku Wykonaweca moze zadaé wylgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytuhy wykonania czedci Umowy.

Zamawiajgcy moze réwniez wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 7-dniowego terminu
wypowiedzenia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcey i zada¢ zaplaty kary umownej, o
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ktbrej mowa § 8 wst. 2 lit a) gdy Wykonawca powierza bez zgody Zamawiajacego wykonanie
Umowy osobie trzecigj, w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznodeiach.

Odstapienic od Umowy oraz jej wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§10
Prawa wlasnosci intelektualnej

Z chwilg zaplaty przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia za wykonanie
Umowy Wykonawca udzicli Zamawiajacemu licencji (,,Licencji”) uprawniajacej Zamawiajacego
do korzystania z Rezultatéw Oprogramowania Dedykowanego oraz Dokumentacji Wytworzonej
powstalych podezas realizacji Umowy. Licencja jest wylgczna, udzielona Zamawiajacemu
na czas nieokre§lony, na nieograniczong liczbg uzytkownikéw z mozliwoscig jej wypowiedzenia
z zachowaniem 10-letniego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec rokn kalendarzowego.

Wykonawea udzieli wskazanej wyzej licencji dla Rezultatéw Oprogramowania Dedykowanego
na nastepujacych polach eksploatacji:

a) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia w catodei lub w czgéei jakimikolwiek $rodkami
w jakiejkolwiek formie,

b) wyswictlania, stosowania, przekazywania i przechowywania,

¢) udostgpniania wewnatrz i poza Policjg,

d) tumaczenia, przystosowywania, zmieniania ukladu, modyfikowania, rozbudowywania
lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym,

¢) wykorzystywania Rezultatéw Oprogramowania Dedykowanego w celu zbierania, przesytania,
udostgpniania i usuwania danych,

f) sporzgdzenia kopii zapasowej Rezultatéw Oprogramowania Dedykowanego, o ile jest to
niezbgdne do korzystania z tego Oprogramowania Dedykowanego,

g) obserwowania, badania i testowania funkcjonowania Rezultatéw Oprogramowania
Dedykowanego w celu poznania jego idei i zasad, o ile Zamawiajgcy dokonuje powyzszych
czynnosci wtrakcie wprowadzania, wySwietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania tego Oprogramowania Dedykowanego,

h) zwielokrotniania kodu lub tlumaczenia jego formy na warunkach okreslonych w ustawic
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych,

i} udostgpniania innym wykonawcom, jako podstawe lub material wyjéciowy do wykonania
opracowan projektowych lub moduiéw wspotpracujacych wykonywanych wylacznie na rzecz
Zamawiajagcego,

J) przeksztalcania formatu pierwotnego na dowolny inny format i dostosowywanie do platform
sprz¢towo-systemowych Zamawiajacego,

k) taczenia fragmentoéw z innymi utworami i dostosowywania.

Wykonawea udzieli wskazanej wyiej licencji dla Dokumentacji Wytworzonej na nastepujacych

polach:

a) udostepniania pracownikom i funkcjonariuszom Zamawiajacego oraz podmiotom trzeciin,

b) utrwalania Dokumentacji Wytworzonej,

¢) zwielokrotniania Dokumentacji Wytworzonej,

d) wprowadzania do pamigci komputera,

¢) wprowadzania zmian do Dokumentacji Wytworzonej,

f) udostgpniania osobom trzecim w zakresie, w jakim jest to potrzebne do wykonywania przez
nie umow zawartych z Zamawiajacym,

g) utrwalania na jakimkolwiek nosniku, niezaleznie od standardu systemu i formatu,
h) rozpowszechniania w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimediainego,
i) wykorzystywania do prezentacji,
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11.

I

j) taczenia fragmentoéw z innymi utworami,

k) dowolnego przetwarzania, w tym na adaptacje, modyfikacje Dokumentacji, wykorzystywania
Dokumentacji jako podstawe lub material wyjsciowy do tworzenia innych utwordw w
rozuieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Zamawiajacy w ramach udzielonej Licencji. jest uprawniony do udostgpniania Dokumentacji
Wytworzonej i Rezuitatéw Oprogramowania Dedykowanego podmiotom trzecim celem
wykonywania uprawnien Zamawiajgcego przewidzianych w ust, 2 i 3.

Wykonaweca zezwala Zamawiajacemu na wykonanie praw zaleznych do Rezultatow
Oprogramowania Dedykowanego i Dokumentacji, oraz upowaznia Zamawiajacego do zlecania
osobom trzecim wykonania tych zaleznych praw autorskich.

Udzielona przez Wykonawce Licencja na korzystanie z Dokumentacji oraz Rezultatow
Oprogramowania Dedykowanego upowaznia Zamawiajacego do udzielania dalszej licencji
{sublicencji).

W ramach $wiadezonej Uslugi, Wykonawea po kazde] bieracej zmianie dostarczy
Zamawiajgcemu aktualng wersj¢ kodéw zrodlowych powstalego w okresie trwania Umowy
Oprogramowania Dedykowanego.

Wykonawca odwiadeza i gwarantuje, ze korzystanie przez Zamawiajacego z aktualizacji
oprogramowania nie bedzie narusza¢ praw whasnodci intelektualnej os6b trzecich, w tym praw
autorskich i patentéw,

Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawcg¢ o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich
zglaszanych wobec Zamawiajacego w zwigzku z uzytkowaniem aktualizacji programowania,
o ktérej mowa w ust. 8, w tym zarzucajgecych naruszenie praw wiasnodci intelektvalnej,
Wykonawcea podejmie wszelkie dziatania majace na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z
tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgloszenia roszczenia oraz
koszty odszkodowan. W szczegblnodei, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu
powodztwa z fytulu naruszenia praw wiasnoéei intelektualnej, Wykonawca wstapi do
postgpowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takie] mozliwosci wystapi
z interwencja uboczng po stronie Zamawiajgcego.

Ponadto, jesli uzywane aktualizacje oprogramowania stang sie przedmiotem jakiegokolwiek
powddztwa Strony lub osoby trzeciej o naruszenie praw wiasnosei intelektualnej, jak wymieniono
powyzej, Wykonawca moze na swoj wlasny koszt wybraé jedno z ponizszych rozwigzan:

a)  uzyskaé dla Zamawiajgcego prawo dalszego uzytkowania aktualizacji oprogramowania,
lub

b)  zmodyfikowal aktualizacje oprogramowania tak, zeby bylo zgodne z Umows, ale wolne
od jakichkolwiek wad lub roszczest 0s6b frzecich.

Strony potwierdzajg, ze zadne z powyzszych postanowien nie wylgeza:

1) mozliwodci dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogdinych
kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnien przez Zamawiajacego wynikajgcych
z innych ustaw, ani

2}  dochodzenia odpowiedzialnosci =z innych tytulow okieSlonych w  Umowie,
a w szezegolnosci okreslonych w § 8.

§11
Zmiany Umowy
Strony przewidujg mozliwos¢ dokonywania zmian w tresci Umowy w stosunku do tredei
oferty Wykonawey w sytuacii gdy:
a) nastapita istotna zmiana poziomu technologii informatycznych lub zachodzi konieczno$é
wprowadzenia zmian do warunkéw $wiadczenia ushug;
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b) powstala mozliwo$¢ zastosowania nowszych lub korzystniejszych dla Zamawiajacego
rozwigzah technologicznych lub technicznych, niz te istnigjace w chwili zawarcia Umowy, nie
powodujacych zmiany Przedmiotu umowy;

¢) powstala mozliwoéé zastosowania nowszych i lub korzystnigjszych dla Zamawiajgcego
rozwigzaf w zakresie oprogramowania, modelu/typu sprzetu w przypadku zakonczenia
produkeji i braku dostepnoscei na rynku, pod warunkiem, ze urzadzenie begdzie posiadalo
parametry nie gorsze od oferowanego modelu i nie spowoduje to podwyZszenia ceny Umowy;

d) po zawarciu Umowy doszio do wydtuzenia okresu gwarancyjnego przez producenta;

e) niezbedna jest ziniana sposobu wykonania zobowigzania, w tym terminu wykonania Umowy o
ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidlowego
wykonania Umowy;

f) nastgpila zmiana wartodei ushug $wiadczonych przez Wykonawce w ramach Przedmiotu
umowy, a zmiana zawartej Umowy jest korzystna dla Zamawiajgcego;

g) nastapila zmiana wysokodci podatku od towaréw i ustug VAT, Zmiana stawki podatku VAT
nie bedzie miala wptywu na wartos¢ brutto Przedmiotu umowy podang w §3 ust.[;

h) wystgpita zalezno$é realizacii Przedmiotu uwmowy 2z wynikami innych projektow
teleinformatycznych prowadzonych przez Zamawiajgcego.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. |, wymagaja zgody obu stron i musza by¢ dokonywane
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w postaci aneksu.

§12
Inne postanowienia
Wykonawca nie moze bez pisemnej — pod rygorem niewaznosci — i uprzedniej zgody

Zamawiajgcego przenies¢ na osobg trzecia zadnej wierzytelnosci wynikajacej z Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy
Prawo zaméwien publicznych.

W przypadku zaistnienia sporu, Strony zobowigzujg sig w terminie 14 (czternastu) dni od daty
jego zaistnienia, rozsirzygnac spor w sposdb polubowny. W razie braku mozliwosci polubownego
zalatwienia sporu, sprawa zostanie poddana rozpoznaniu przez Sad powszechny wiadciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy Wykonawca bedzie korzystal z podwykonawcy, zobowigzany jest
do niezwlocznego pisemnego powiadomienia Zamawiajacego, poprzez wskazanie nazwy tego
podwykonawcy. Wykonawca moze skorzystaé z podwykonawey wylacznie w zakresie, ktory
wskazal w swojej ofercie.

Wykonawca powierzajac podwykonawey do wykonania Przedmiot umowy odpowiada za jego
dziatania, jak za dziatania wlasne.

Wykonawca, przed zawarciem Umowy, przedstawi Zamawiajacemu — do akceptacji, listg 0sob
zjego strony, uprawnionych do czynnodci serwisowych. W celu zapewnienia kontroli osob
uzyskujacych dostep do policyjnych zasobéw, w tym Aktywéw Teleinformatycznych,
Wykonawca wraz z listg oséb dostarczy:

a) kserokopie aktualnego zaswiadczenia o niekaralnosci dla kazdej osoby realizujgcej Umowg
(potwierdzong — za zgodno$é z oryginalem; zaswiadczenie wystawione nie wezesnic)
niz 3 miesiace przed dniem zawarcia Umowy). Kierowane do Krajowego Rejestru Karnego
zapytanie o udzielenie informacji o osobie powinno dotyczy¢ kartoteki karnej;

b) oéwiadczenie o zachowaniu poufnosei dla kazdej osoby realizujgcej Umowg, kidrego wzor
okresla zalgcznik nr 3 do Umowy.

Zamawiajgcy dopusci do realizacji przedmiotu Umowy jedynie osoby speiniajgce powyzsze
warunki.
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Zamawiajacy dopuszcza zmiang listy oséb wykonujacych czynnosci serwisowe. Warunkiem
akceptacji przez Zamawiajacego nowej listy jest spehienie wymogu, o ktérym mowa w ust. 6.
Nowa lista, w przypadku akceptacji, bgdzie obowigzywala po 3 Dniach Roboczych od dnia
przekazania jej Koordynatorowi Zamawiajacego.

Zamawiajacy daje Wykonawey prawo do wykorzystania informacji technicznych, przekazanych
mu przez Zamawiajacego, w celu poprawy jakosci ushugi zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego
— pod warunkiem zachowania poufnodci, o ktérej mowa w ust. 9.

Wykonawcea zobowigzuje sig dotrzymaé tajemnicy i poufnosci informacji uzyskanych w trakcie
wykonania Umowy oraz nie ujawnia¢ ich komukolwick poza uprawnionymi pracownikami
Wykonawcy i tylko w celu prawidlowego wykonania tej Umowy. Podjete zobowigzanie zostaje
w mocy w czasie trwania Umowy i przez 2 lata po jej zakonczeniu.

§13

Postanowienia koncowe

Wykonawca zapewni staly dostep do telefonicznego centrum serwisowego czynnego 365 dni
w roku, 24h na dob¢ pod numerem telefonu stacjonarnego tel. ........................ , faksu

Konsultacie beda $wiadczone pod numerem tel. ... , faksu ...
e-mail: ...

Wykonawca moze zmieni¢ dane kontaktowe, o ktérych mowa w ust. 1-2, informujae o tym
pisemnie Zamawiajacego, 7 co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem, Zmiana taka nie wymaga
aneksu do Umowy,

Ustala sie nastgpujace adresy, numery faksow i telefonéw:

1) Adres Wykonawey dla potrzeb korespondencji i sktadania zawiadomies:

................................................................................................................

..................................................................................................................

Umowe sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych 3 (trzy)
egzemplarze otrzymuje Zamawiajacy, a | (jeden) egzemplarz Wykonawca.

Zataczniki stanowiace integralng cze$é Umowy:
Zalacznik nr 1 — Szczegdlowy opis Przedmiotu umowy;
Zalgcznik nr 2 - Wymogi $wiadczenia usiugi;

Zatgcznik nr 3 — O$wiadezenie o zachowaniu poufnosci;
Zatgeznik nr 4 — Protoké! odbioru ustugt;

Zalacznik nr 5 — Formularz zgloszenia serwisowego;
Zalgeznik nr 6 — Protokot naprawy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 1 do Umowy

....... [261/BLil/14/UM

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY

Zamawiajacy uzytkuje system Child Alert, oparty o rozwigzanie firmy Cisco Systems {j. Cisco
Contact Center Express (CCX) w wersji 9.0. W ramach systemu CCX pracuje jednoczesnie 8 agentéw
premium i jeden supervisor z mozliwoscig pobierania danych z zewnetrznych Zrodet typu baza danych
SQL z wykorzystaniem protokoln HTTP/XML. System CCX pracuje w oparciu o serwer UCS-M3-
220 o numerze produktu UCS-SP6-C220E, wraz z odpowiednim wyposazeniem. System CCX zostai
uruchomiony w §rodowisku wirtualnym VMware ESXi 5.1 w oparciu o produkt R-VMW-UC-FND5-
K9. Agenci systemu zostali wyposazeni w 8 zestawdw naglownych firmy JABRA typ Pro9450 Flex

Duo.

Zamawiajacy wymaga objgcia serwisem calego systemu i sprzgtu na okres 2 lat.

Specyfikacja sprz¢towa serwera:

Lp. Numer produktu Opis Hodé

1.0 UCS-SP6-C220E UCS SP C220 SFF ENTRY w /2xE5-2609 32GB 5708 NIC SAS 2008 1

1.0.1 CON-SNT- Smart Play C220 M3 Server 1
SPBC220E

1.1 CAB-9K10A-EU Pow er Cord 250VAC 10A CEE 7/7 Plug EU 2

1.2 UCSC-RAID-11- Cisco UCS RAID SAS 2008M-8i Mezz Card for C220 (0/1/10/5/50} 1
€220

1.3 UCSC-RAIL1 Rail Kit for C220 €22 C24 rack servers 1

1.4 N20-BBLKD UCS 2.5 inch HPD blanking panel 8

1.5 N2XX-ABPCI03-M3 | Broadcom 5708 Quad Port 1Gb w /TOE iISCSI for M3 Servers 1

1.8 UCS-CPU-E5-2609 | 2.4 GHz E5-2609/80W 4C/10MB Cache/DDR3 1066MHz 2

1.7 UCS-MR- 8GB DDR3-1600-MHz RDIMM/PC3-12800/dual rank/1.35v 4
1X082RY-A

1.8 UCSC-HS-C220M3 | Heat Sink for UCS C220 M3 Rack Server 2

1.9 UCSC-PCIF-01F Full height PCle filles for C-Series 1

1.10 UCSC-PSU-650W | 850W pow er supply for C-series rack servers 2

2.0 A03-D506GC3= 500GB 6Gb SATA 7.2K RPM SFF hot plug/drive sled mounted 4

3.0 ucs- MegaRAID 9271CV w ith 8 internal SAS/SATA ports w ith Supercap 1
RAID9271CV-8I=

4.0 UCSC-8SD-16G- 16GB SD Card Module for C220 servers 1
C220=

5.0 R-VMW-UC-FND5- | Cisco UC Virt. Foundation 5.x (2-Socket) 1
K9
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Zataeznik nr 2 do Umowy ... f261/BLiI/14/UM

Warunki i wymogi $wiadczenia ustugi/procedura uslug serwisowych,

I.  Warunki i wymagania ogdlne ushugi serwisowej

1.

10.

Ustluga obejmuje serwis i wsparcie techniczne w funkcjonowaniu systemu ContactCenter,
w zakresie sprzetu i oprogramowania wskazanego w Szczegdlowym Opisie Przedmiotu
Umowy,

Serwis gwarancyjny $wiadczony ma by¢ w miejscu instalacji Sprzetu, jezeli okaze sig¢ to
niemozliwe Wykonawca poniesie koszty zwigzane z transportem kazdego sprzetu do serwisu
i z powrotem wyjmujac i pozostawiajgc Zamawiajacemu dyski, W przypadku gdy zajdzie
koniecznodc zabrania sprzgtu lub jego elementu skladowego do serwisu, Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ — na czas przedluzajgcej si¢ naprawy — sprzet wolny od wad
réwnowazny funkcjonalnie.

W okresie $wiadczenia ushug serwisowych Wykonawcea zapewni dostarczanie nowych
stabilnych udostgpnianych przez producenta wersji oprogramowania sygnatur oraz
publikowanych poprawek.

Wykonaweca przekaze, dostepne kanaly komunikacyjne z serwisem.

Zgloszenie Awarii przyjmowane bedg przez calg dobe w ukladzie 24/7/4 droga telefoniczng
przez email case-managment lub drogg faksows. Czyli gotowosé serwisowa w rezimie 24x7,
podiecie dziataf przez serwis w ciggu 1h, usunigcie awarii w ciagu 4h.

Uszkodzone elementy beda wymieniane przez Wykonawee na nowe, o parametrach nie
gorszych od uszkodzonych i bedg przechodzily na wlasnosé Zamawiajgcego bez zadnych
dodatkowych kosztow.

W przypadku koniecznosci wykonania naprawy poza siedzibg Zamawiajgcego lub na czas
przedinzajacej si¢ naprawy, Wykonawca dostarczy sprzgt zastepezy wolny od wad
i réwnowazny funkcjonalnie z naprawianym i skonfigurowany do pracy w systemie
Zamawiajacego. Czas naprawy poza siedzibg Zamawiajgcego nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni
kalendarzowych od chwili zgloszenia Awarii.

W przypadku awarii lub dostarczenia dysku twardego jako rozwigzania réwnowaznego albo
zastosowania dysku twardego jako rozwigzania zastepczego bedzie on wymieniony przez
Wykonawce na nowy dysk twardy o nie gorszych parametrach technicznych bez koniecznosci
zwrotu uszkodzonego dysku twardego i dokonywania ekspertyzy poza siedzibg Uzytkownika.
Dyski twarde uzyte przez Wrykonawce w sytuacjach o ktorych mowa w  zdaniu
poprzedzajgcym moga by¢ uzywane przez Wykonawce pod warunkiem ze nie opuszczg
lokalizacji zamawiajgcego.

Trzykrotne uszkodzenie tego samego elementu urzadzenia zaistniale w okresie serwisu
obliguje Wykonawce do wymiany tego sprzetu na fabrycznie nowy, wolny od wad,
réwnowazny funkcjonalnie, z wylaczeniem punktu 5, w terminie 14 dni kalendarzowych
od daty ostatniego zgtoszenia o uszkodzeniu.

Wykonawea w ramach wsparcia technicznego zapewni kontakt w celu udzielania
nieodplatnych informacji, Konsultacji i pomocy technicznej (w jezyku polskim) w Dni
Robocze w godz. 8:15-16:15 pracownikom Zamawiajgcego (tzw. Hot-Line) w zakresie
uzytkowania sprzg¢tu i oprogramowania, pod nastgpujgcym numerem telefonu: ............... , &~
mailem: ... , faksem: ..o
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11,

12,

13.

14,

15,

Zamawiajgey oczekuje elastycznodei w rozbudowie. Wymaga aby zaproponowany pakiet
serwisowy pozwalal i to bez koniecznodei uzyskania zgody Wykonawcey, na rozbudowe
posiadanych urzadzein o kolejne moduly rozszerzen. Taka rozbudowa nie moze powodowac
utraty praw serwisowych do istniejgcej i rozszerzonej konfiguracji danego urzadzenia.

Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw wynikajacych z realizacji Umowy
innych niz wynagrodzenie przewidziane Umows.

Zaoferowane wsparcie serwisowe musi zapewnia¢ Zamawiajacemu dostgp do nowych wersji
oprogramowania serwera CCX , agentéw i supervisora, przez okres 2 lat. Wykonawca
zobowigzany jest do udostepnienia w tym okresie na podstawie wykupionych przez
Wykonawee kontraktéw serwisowych wymaganych licencji do przeprowadzenia aktualizacji
(upgrade np. do wersji np. 10 lub 11) oprogramowania Cisco Contact Center Express,
supervisora i agentow do najnowszych wersji udostepnianych przez producenta. W ramach
powyzszej umowy Wykonawca w przypadku zgloszenia Zamawiajacego jest zobowigzany do
przeprowadzenia aktualizacji oprogramowania serwera CCX do wersji wskazanej przez
Zamawiajgeego oraz przeprowadzenia wspolnie z Zamawiajagcym testéw poprawnosci
dziatania calego systemu z otoczeniem po przeprowadzonym upgrade.

Zamawiajacy co kwartal otrzymywal bedzie drogg malowa raport na temat nowych wersji
oprogramowania do zastosowania, nowych funkcjonalnosci zawartych w nowej wersji,
mozliwodci spelnienia wymagan sprzgtowych nowej wersji przez sprzet posiadany pizez
zamawiajgcego lub koniecznoséci jego rozbudowy w przypadku decyzji o rozbudowie.

Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu dostgp do informacji o statusie realizacji
zgloszenia serwisowego.

IE  Zglaszanie Awarii

1.

Zgtoszenia Awarii dokonywane beda telefonicznie do zespolu serwisowego Wykonawcey
pod nastgpujacy numer.............. i potwierdzone faksem przestanym na nr ........... lub e-
mailem wystanym na adres .............ooociiinnnes na Formularzu zgloszenia serwisowego,
ktérego wzor okresla Zatgeznik nr ... do Umowy.

W przypadku, gdy Zamawiajacy nie bedzie mogt dokonaé zgloszenia telefonicznego o Awarii
z winy Wykonawcy, za czas zgloszenia Awarii przyjmuje si¢ godzing wyslania faksu na
numer wskazany w pkt 1.

. Czas Usunigcia Awarii liczony bedzie od momentu zgloszenia telefonicznego do momentu

potwierdzenia jej usunigcia przez przedstawiciela Zamawiajacego.

. W sprawach Awarii Wykonawca bedzie kontaktowaé si¢ z Zamawiajagcym pod nastepujacym

ITHTT= 1131 S lub i JESIT lab o

. Zgloszenia o Awariach beda przyjmowane przez 24 godz. na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
. Wykonawca zapewni obstuge zglaszania Awarii i pomocy technicznej w jezyku polskim.

. Po usunieciu kazdej Awarii, Wykonawca zobowiazuje si¢ do doprowadzenia do stanu

integralnej calosci w rozumieniu poprawnego dzialania wszystkich zainstalowanych
komponentow.

. Fakt Awarii, naprawy 1 ewentualna wymiany sprzgtu na nowy bedzie kazdorazowo

odnotowany w protokole naprawy.

Lista 0sdb uprawnionych do zgloszen Awarii zostanie przestana przez Koordynatora
Zamawiajacego do Koordynatora Wykonawcy niezwlocznie po zawarciu Umowy.

10, Potwierdzeniem zakoficzenia Awarii bgdzie stanowit podpisany przez przedstawicieli Stron

(koordynatora lub osobe przez niego wskazana) protokédt wykonania naprawy - 2z zaznaczong
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opcja potwierdzajgca usuniecie Awarii, ktérego wzor okresla Zalacznik nr ... do Umowy.

11. Naprawa w migjscu eksploatacji sprz¢tu bedzie wykonywana w uzgodnieniu i pod nadzorem
Zamawiajgcego.
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Zatgeznik nr 3 do Umowy ... /261/BLII/14/UM

................................

{miejsce zairudnienia)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Stwierdzam wiasnorgoznym podpisem, ze zobowigzuje si¢ do nie przekazywania, nie ujawniania oraz
nie wykorzystywania bez zgody Dyrektora Biura Lgcznosel i Informatyki KGP informacji dot.
realizacji Przedmiotu umowy, w szozegdlnodci danych osobowych w nim przetwarzanych, w zwigzku
z wykonywaniem Umowy nr ..., , zawartej w dniu ... r. pomigdzy
Komendantem Gléwnym Policji a ... , a nie podlegajacych
wykluczeniom na podstawie ponizszych zapisow:

1. jezeli informacja zostala ujawniona publicznie przez strong, bedacy whadcicielem informacji

chronionej;

2. jezeli ujawnienia informacji zgda sad Iub organ $cigania w toku prowadzonych czynnosci na
podstawie stosownych przepisow;

3. jezeli whasciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgode pisemna;

4. jezeli informacja zostala uzyskana od oséb trzecich bez naruszenia prawnych zobowigzan
o poufnosci informacji.

...................................................

(data i podpis skiadajgeego owiadezenie)
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Zalacznik nr 4 do Umowy ....... /261/BLil/14/UM
Egz.nr
PROTOKOE ODBIORU USLUGI (wz6ér)
do Umowy nr .... /261/BLil/14/UM z dnia ............ccooeennnnninnn,
zaokres{od —do): ... r.

Miejsce dokonania odbioru:

Biuro Lacznoéci i Informatyki, Komendy Gléwnej Policji, Warszawa. ul. Wisniowa 58

Data dokonania odbioru: Cerarierasrerrerne

Ze strony Wykonawey:

HEtETEBEINTNIIRSS s AR . R EIY R R T NERRE]
srresnssese Gsum ks bibasbRIaER OB NERY T3
RN R R TR TR N Y ‘v EeEIIRIIIRIR RS

{Koordynator Wykonawey)

Ze strony Zamawiajacego:

Biuro Lgcznosei i Informatyki
Komendy Giéwnej Policji

02-520 Warszawa, ul. Wisniowa 58

Komisja do obioru przedmiotu zamowienia w skladzie:

.............................
............................

powolana na mocy Decyzji nf ..... ..o zdnia ............ r. potwierdza wykonywanie
ushagi w ww. okresie, zgodnie/niezgodnie* z warunkami zawartymi w Umowie.

Podpisy Komisji do odbioru Przedmiotu umowy:

Przewodniczacy:;
Czlonkowie:
OO
e otrrereereeereeie st e btee tstanr s s nranrennnnnteenn s eessissesseissaese s s T
{Clonkowie komisji Zanawiajgcego) ( Koordynator Wykonawey)
*

- niepotrzebne skregli¢

** _ wpisanie uwag jest jednoznaczne z prawemn Zamawiajacego do naliczenia kary umownej.
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Zatgeznik nr 5 do Umowy ....... 1261/BLIVI4/UM

Formularz zgloszenia serwisowego

Data zgloszenia

R R Y R RN N R RN R N I I A I A I S IR P ees

Wrykonawca (nazwa / dane kontaktowe)

Dane zglaszajacego Awarig:

Biuro Lacznosci i Informatyki Komendy Gidwnej Policji
ul. Oldszewska 6, 00-792 Warszawa

Dane uszkodzonych urzadzen:

B A

J T 1) PP

o -

Opis Awarii:

................................................................................................................

................................................................................................................

Informacje dodatkowe:

podpis zglaszajacego Awarie
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Zatacznik nr 6 do Umowy ....... /261/BLiI/14/UM

Protokd! naprawy

(dot. zgloszenia awarii z dnia ......ocoviiiiiiiinin AY ciiiicnncrennns )

Wykonawea:

Zamawiajacy:
Biura Lacznosei i Informatyki KGP
Adres: 02-250 Warszawa, ul. Wisniowa 58

Data zgloszenia
Awarii:

Godzina zgloszenia
Awarii:

Zglaszajgcy awarie

Usuwajacy awarie

Opis nieprawidlowosei:

Wykonane prace:

Data i godzina usunigcia Awarii:

R R R R R R L T NI

Czas Usuniecia Awarii:

Uwagi*:

Potwierdzam/nie potwierdzam** usuniecie awarii

Za Wykonawce

...... dbrrrrannnrsatterannR et e n R

Imie i nazwisko, podpis

Za Zamawiajacego

------------------------------------------

Imig i nazwisko, podpis

* . wpisanie uwag jest jednoznaczne z prawem Zamawiajgcego do naliczenia kary umownej

** - niepotrzebne skreslic
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Zalacznik nr 6 do SIWZ

spr. nr 261/BLil/14/UM

(pieczgé Wykonawey)

Przystgpujge do udziatu w postgpowaniu o zamdwienie publiczne na;

wZakup ustugi serwisu systemu ChildAlert *, numer postepowania — 261/BEil/14/UM

zgodnie z art. 26 ust. 2d ustawy Prawi zamo6wien publicznych informuje, ze:
O nie nalezg¢ do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp
0 nalezg do grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp, w sklad ktérej

wchodza nizej wymienione podmioty:

............. OSSR « RSOSSN
e bt et erere et e nrrtesreantes

{podpis i pieczg upowaznionego przedstawiciela)
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Zalgcznik nr 7 do SIWZ
spr. nr 261/BLil/14/UM

WZOR GWARANCI]! W RAMACH ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

GWARANCJA Nr
NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Dia:
Komendant Gléwny Policji
ul. Pulawska 148/150
02-624 WarszawaNIP: 521-31-72-762, REGON: 012137497
zwanego dalej “Beneficjentem gwarancji’

LMY ... (wpisaé nazwe firmy) wystawca gwarangji ...... (wpisaé rodzaj gwarancii: ubezpieczeniowa, bankowa)
........................................................ y 2z stedzibg w oo ul zargjestrowanaly w
Sadzie Rejonowym,.......o.coevvieiiiiiiniineeneennn, Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS ..., wysokos¢ kapitalu zakladowego .....oooovnniieiinnn i, w catosci wplaconego, o zarzgdzie

......................... s

ZwWan@/Y dAlE]... .ottt e Jreprezentowanaly

dzialaJge na ZIECEMIE ....iiviiiiiiii e e (zwanego
dalej ,, Zobowigzanym”) ninigjszym gwarantujemy nicodwolalnie i bezwarunkowo na zasadach okreglonych w ninigjszej
gwarancji zaplatg naleznofei do KWOIY oo e ziotych (slownie  zlotych:
................................................................... bez wagledu na sprzeciw Zobowigzanego w terminie 14 dni po
otrzymaniu pierwszego pisemnego zadania Beneficjenta Gwaranciji, do zaplacenia ktdrych na rzecz Beneficjenta Gwarancji
Zobowigzany jest zobligowany w zwigzku =z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy
............... T e sseeennaens (P L pOSiEpOWania 0 zamGwicnie  publiczne),
dotyezgeej .......oea. B h et R rr e Rt s RS eTe bearrner sonusran v, zwangj dalej umowa objeta
gwarancjg”, a ktére to naleznosci nie zostaly zaplacone przez Zobowigzanego.
2. Kwota gwarancji stanowi géma  granice  odpowiedzialnodci  ........... wystawcy  gwarancji
................................................... » @ kazda wyplata z tytutu gwarancji obniza odpowicdzialnodé ............ wystawcy
EWATANCH. .vviiveiii et s o0 wysokos$¢ wyplaconej kwoty,
3. Niniejsza gwarancja jest wazna w okresie od ....cuvv.... RN | [ PO, veereesseenna ZWanym dalej
“okresem waznosci gwarancji”.
4. Wdniu oo odpowiedzialnod¢ .. wystawey gwarancii,.........ooeeveenrririiinnn.s, z tytulu niniejszej gwarancji
ulegnic automatycznemu zmniejszeniu do KWOLY. o e
(SIOWNRIE . L e 3
5. Zaplata przez ....... wystawce gwarancii .......... kwoty, o kidrej mowa w ust. 1 {4 niniejszej gwarancji nastapi w ten
sposdb, iz Beneficjent gwarancji winien zlozyé pisemne 2adanie wyplaty wraz z pisemnym ofwiadezeniem, ¢ Zobowigzany
nie wykonat lub wykonal nienalezycie umowy w sprawie zaméwienia publicznego objetej gwarancja i nie dokonal zaplaty
naleznodci o ktdrych mowa w ust. 1 Vlub 4,
6. Zadanie zaplaty powinno:

I} by¢ dorgezone, pod rygorem niewaznodei, do ...wystawey gwarancji ... (wpisaé rodza) gwarancji), najpoiniej w

terminie waznodet gwarancji w formie pisemnej pod rygorein niewaznosci,
2) by¢ podpisane przez Beneficjenta gwarancii lub osoby przez niego upowaznione,

4) dotyczy¢ wylacznie naleznosei, ktdre powstaly w zwigzku z wiw umowg W sprawie zaméwienia publicznego,
5) powinno zawieraé oznaczeni¢ rachunku bankowege Beneficjenta gwarancji na kiéry ma nastapi¢ wyplata z

gwarancji.
6. Odpowiedzialnosé ................... wystawey gwarancjl..... z tytulu niniejszej gwarancji jest wylgczona:
1} w przypadku gdy Beneficjent gwarancji dor¢ozy zadanie wyplaty z gwarancji niezgodne z warunkami okreslonymi w
ust, S lub 6,

2) w przypadku nieistnienia lub uniewaznienia zobowigzania bedgcego przedmiotem gwarancii,
7. Gwarancja wygasa po uplywie okresu jei waznosci, a takze w nast¢pujgeych przypadkach:

1) zchwilg zwrotu gwarancji przed uplywem okresu Jjej waznosci,

2) zchwilg wypelnienia przez Zobowigzanego zobowigzania bedgeego przedmiotem gwarancji,

3) przez zwolnienie Zobowigzanego przez Beneficjenta gwarancji z zobowigzania bedacego przedmiotem gwarangji,

4) przez zwolnienie .................. wystawcey gwarancji ...... z zobowigzania wynikajgcego z gwarancii,

5} po wyplacie przez ....... wystawce gwarancii. .. .., pefnej kwoty gwarancii.
8. Prawa z niniejszej gwarancji nic mogg by¢ przedmiotem przelewu
9. Ninigjsza gwarancja podlega zwrotowi do  ...wystawcy gwarancji ... niezwlocznie po jej wygasnigeiu. Jednakze
zobowiazanie wystawcy gwarangji wygasa z uplywem tego terminu bez wzgledu na to czy niniejszy dokument
Zostanie zwrécony.
10. Spory mogace wynikng¢ z niniejszej gwarancii podlegajg rozpoznaniu przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby
Beneficjenta Gwarancji,
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