KOMENDA GEOWNA POLICJI
BIURO FINANSOW
WYDZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

ul. Bomaniewska 36/38; 02-672 Warszawa, tel. 22 60 120 44; fax 22 60 118 57
zamowieniakgp(@policja.gov.pl

Warszawa, IO 02.2015r.

Do Wykonawcow

ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia

dot. postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. Zakup serwisu pogwarancyjnego oraz
dokonywania modyfikacji aplikacji i bazy danych Systemu DAKTYL 3 dla Komendy Gléwnej Policyi,
numer postepowania 28/BEil/15/RK

Dzialajac na podstawie art, 38 ust. 2 i 4 ustawy Prawo zaméwiefi publicznych (Dz. U. z 2013 1.

poz. 907 ze zmianami — ustawa Pzp) przekazujg wyjasnienia oraz zmiany treSci SINZ.

1. Czy Zamawiajgcy posiada kompletne kody Zrédlowe do wszystkich komponentdw systemu
w postaci skompilowanej 1 nieskompilowanej, oraz czy posiada prawa do ich modyfikacji oraz
zlecenia modyfikacji przez strong trzecia, jaka bedzie Wykonawca?

Odpowiedz:
Zamawiajacy posiada kody Zrédtowe do wszystkich komponentdw systemu Daktyl 1T w postaci
skompilowanej oraz posiada prawa do ich modyfikacji oraz zlecenia modyfikacji przez strong

trzecia.

2. Czy Zamawiajgcy przekaze kody zrédlowe i wykonywaine w postaci nieskompilowanej
i skompilowanej, umozliwiajacej zbudowanie srodowiska testowego po stronic Wykonawcy?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy udostepni kody zrédiowe i wykonalne w postaci skompilowangj umozliwiajace

zbudowanie $rodowiska testowego po stronie Wykonawcy,

3. Czy Zamawiajgcy posiada $rodowisko testowe systemu, inne niz $rodowisko produkeyjne?
Srodowisko takie jest wg Wykonawcy niezbedne do bezpiecznej implementacji zmian zgodnie
z punktem 14 zalacznika 2 do projektu Umowy.
Odpowiedz:

Nie, Zamawiajgcy nie posiada $rodowiska testowego systemu.

4. Czy Zamawiajgcy posiada kompletng dokumentacje¢ techniczng, uzytkownika, administratora, oraz
prawa do jej modyfikacji, w tym zlecenia modyfikacji przez strong trzecia, jaka bedzie

Wykonawca?




Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy posiada.

W jakiej technologii wykonana jest przegladarka ANSI/NIST, jaka biblioteka wykorzystywana jest
do przetwarzania plikow ANSI/NIST?

Odpowiedz:

System wykorzystuje bibliotekg typu ANSI/NIST ITL 1-2000 obstugiwang przez system Windows
Serwer 2003,

Dotyczy projektu Umowy, par 1, pkt 3 w definicji Awarii Krytycznej: czy Zamawiajacy poda
aktualng szybkosé dziatania systemu Daktyl 3 oraz aktualne czasy reakgji dia uzytkownikéw oraz
jakg zmiang tych parametrow (w warto$ciach bezwzglednych) uzna za sytuacje, gdy system ,,bardzo
spowalnia [sie} funkcjonalnie”, wskutek czego wystepuje Awaria Krytyczna?

Odpowiedz:

Parametry sg zmienne i zalezg m. in. od stanowiska dostepowego, czy tez rodzaju zapytania, tym

samym Zamawiajgcy ni¢ jest w stanie podaé zadanych parametrow.

. Jakiego rodzaju modyfikacje w_aplikacji i bazie damych planyje Zamawiajacy W okresie
obowigzywania przedmiotowej Umowy (dotyczy projektu Umowy, par 1 ust. 1 punkt 2) ).
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ zakresu zmian. Kazda modyfikacja bedzie osobno omawiana

i rozliczana w ramach puli 400 osobogodzin.

Czy Zamawiajgcy zgadza si¢ na uszczegOlowienie zapisdéw dotyczacych liczenia czasu
na udzielenie konsultacji, polegajace na wprowadzeniu w par. par. 1, definicja Konsultacji zdania
ostatniego: ,,W przypadku, kiedy Wykonawca bedzie oczekiwaé na udziclenie przez
Zamawiajgcego dodatkowych informacji dotyczacych danej konsultacji, liczenie czasu udziclania
konsultacji bedzie zawieszone.”

Odpowiedz i zmiana nr 1 SIWZ:

Tak Zamawiajacy zgadza sie¢ na uszczegblowienie zapisdw dotyczacych liczenia czasu

na udzielenie konsultacji, tym samym definicja Konsultacji w § 1 otrzymuje brzmienie:

Konsultacja

Ushuga $wiadczona przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego, polegajaca na
faksowym, za podrednictwem poczty elektronicznej lub Case Management
udzielaniu informacji, zwigzanych z funkcjonalnoscia Systemu Daktyl 111, a takze
rozwigzywaniu doraznych probleméw w funkcjonowaniu tej aplikacji. Wykonawca
ma 4 godziny na rozpoczecie udzielenia Konsultacji. Zgloszenia Konsultacji bgda
nastepowaly w Dni Robocze w godzinach 8.15-16.15. Czas udzielenia Konsultacji
liczony bedzie w godz. 8.15-16.15. Wykonawca ma 10 dni roboczych na udzielenie
Konsultacji. W przypadku, kiedy Wykonawca bedzie oczekiwaé na udzielenie przez
Zamawiajacego dodatkowych informacji dotyczaecych danej konsultacji, liczenie
czasu udzielania konsultacji bedzie zawieszone o ile Zamawiajgcy uzna je za istotne.
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Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmiang projektu Umowy w zakresie obnizenie kar umownych:
a. wpar. 4 ust. | pkt 4 z200 zt do 100 zt

b. wopar. 4 ust. 1 pkt 4 z 500 zi do 200 zi?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Czy Wykonawca prawidlowo rozumie zapis Projektu Umowy, Ze kara z 4 ust. 1 pkt 6 i 7 naliczana
bedzie w podanych kwotach za kazdy fakt wystgpienia danego przekroczenia wymaganego czasu,
niezaleznie od tego ile bedzie trwalo dane przekroczenie?
Odpowiedz i zmiana nr 2 SIWZ;
Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany:
1) § 4 ust. 1 pkt 6 Umowy, w ten sposdb, ze otrzymuje on brzmienie:

,0) 100,00 zt w przypadku przekroczenia przez Wykonawce wymaganego czasu udzielenia

konsultacji za kazda rozpoczeta godzing opdznienia, o ktorym mowa w Zafgczniku nr 2 do
Umowy pkt 20 ppkt 1, 2 fub 3,”.

2) §4ust. 1 pkt 7 Umowy, w ten sposob, ze otrzymuje on brzmienie:
»7) 100,00 z1 w przypadku przekroczenia przez Wykonawce wymaganego czasu dzialania
Procedury Zastepezej za Kazdg rozpoczéety godzing opodziienia.”.” 7 0 o

Czy Zamawiajgcy zgadza si¢ na zmiane zapisu par. 4 ust. 6 na zapis: ,,Zamawiajacy nie bedzie

naliczal kar, o ktdrych mowa w ust. 2 punkt 3, 4, 5, 6, lub 7 w przypadku, jesli skorzysta z prawa do

naliczenia kary, o ktérej mowa w ust, 2 punkt 1 Jub 2.7

Qdpowieds:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy STWZ.,

Czy skoro Zamawiajgcy wymaga poswiadczen bezpieczenstwa osobowego (par. 8 ust. 3 punkt 2)
projektu Umowy), to w ramach Umowy pracownicy wykonawcy moga uzyskaé dostep do
informacji niejawnych, a jesli tak, to w zwigzku z tym czy Umowa nie powinna zawiera¢ réwniez
Instrukeji Bezpieczenstwa Przemyslowego? Ewentualnie prosimy o skreélenie niniejszego
wyimagania,

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Czy Zamawiajgcy zgadza sig na zmiang w par. 9 ust. 1 pkt 2 projektu Umowy z 7 dni roboczych
na 14 dni roboczych?

Odpowiedz;

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Czy obowigzkiem Zamawiajacego bedzie wykonywanie kopii bezpieczenstwa, o ktérych mowa

wzal. 2 projektu Umowy, punkt 11? Czy Zamawiajgcy posiada na potrzeby tego backupu




15.

16.

17.

18.

19.

29,

odpowiedni sprz¢t, oprogramowanie i procedury oraz czy te procedury zostaly przez

Zamawiajacego zweryfikowane?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy bedzie mégl wymagaé asysty Wykonawey przy wykonywaniu kopii bezpieczefistwa.
Zamawiajgcy posiada odpowiedni sprzet oraz procedury, ktdre mogg wymagaé uszczegélowienia

lub aktualizacji.

Czy obowigzkiem Zamawiajgcego bedzie wykonywanie backupéw, o ktérych mowa w zatgezniku 2
do Projektu Umowy, ust. 127
Qdpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 14,

Czy Zamawiajacy zapewnia serwis caloSci sprzetu, na ktérym zainstalowane sg komponenty
systemu Daktyl 3?

Odpowiedz:

Tak.

Czy w przypadku awarii sprzgtu, na ktérym zainstalowane s komponenty systemu Daktyl 3

Zamawiajgcy zapewni odtworzenie komponentow i konfiguracji Daktyl 3 z backupu, do stanu
sprzed awarii sprzgtowe;j?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zapewni odtworzenie systemu. Zamawiajacy moze Zgda¢ asysty Wykonawey przy

odtworzeniu,

Czy Zamawiajacy posiada wersje instalacyjne wszystkich komponentéw, w tym Oprogramowania
Standardowego i Dedykowanego, niezbgdnego do realizacji ustgpu 10 i 11 Zalgcznika 2 do projektu
Umowy.

Odpowiedz:

Zamavwiajacy posiada tylko wersj¢ instalacyjng oprogramowania dedykowanego.

Czy odtwarzanie z kopii bezpieczenstwa, o ktérym mowa w Zalgczniku 2 do projektu Umowy
wust. 11 bedzie obowigzkiem Zamawiajacego, natomiast obowigzkiem Wykonawcy ma byc
wylacznie wsparcie Zamawiajacego, np. w postaci asysty (obecnosdci) podezas tych czynnosci.
Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzia na pytanie nr 17.

Czy zamawiajacy zgadza si¢ na zmiang zapisu projektu Umowy polegajacg na przedluzeniu czasu
na potwierdzenie przyjecia zgloszenia z 1 godziny na 4 godziny (zalacznik 2 do Projektu Umowy,

ust. 8)7
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Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.,

Czy osoby, o kiérych mowa w Zalgczniku 2 Projektu Umowy ust. 18 lit a), b) i ¢) mogg byé tymi
samymi dwiema osobami, posiadajgcymi kazda wszystkie 3 wymagane kompetencije?
Odpowiedz:

Tak, moga byé tymi samymi dwiema osobami.

Czy w zalgezniku 2 do Projektu Umowy w ust, 20 ¢) Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiang
z 1 godziny na 4 godziny?
Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 20,

Czy Zamawiajgcy dysponuje kodem Zrédiowym aplikacji i posiada uprawnienia do jego
modyfikacji?
Odpowiedz:

Zgadnie z odpowiedzia na pytanie nr 1,

Czy realizacja zlecefi rozbudowy i utrzymania gwarancyjnego $wiadczona moze byé zdalnie 7
Jezeli nie c¢zy Zamawiajacy udostepni staly 24-godzinny, 7 dni w tygodniu dostgp do mozliwosci
modyfikacji aplikacji w siedzibie Zamawiajgcego ? Jakie warunki zapewni Zamawiajacy w celu
realizacji zlecef w siedzibie Zamawiajgcego

Odpowiedz:

Realizacja zlecen rozbudowy i utrzymania gwarancyjnego nie moze by¢ §wiadczona zdalnie,

W przypadku zlecei rozbudowy iusuniecia awarii zwyklej Zamawiajacy zapewni dostep
w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od 8:15 do 16:15 w dni robocze. W przypadku zlecenia
usunigeia awarii krytycznej wedhig potrzeb zlecenia Wykonawey, Zamawiajacy zapewni

w siedzibie Zamawiajgecego, niezbgdne wedhug Zamawiajacego, érodki do realizacji umowy.

Wnosimy o dodanie do wzoru umowy zapiséw gwarantujacych wydtuzenie terminu realizacji
zgloszen Zamawiajacego, w przypadku braku dostepu do platformy, ktérg nalezy serwisowad
z powodow, za ktore odpowiada Zamawiajacy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie zmian w powyzszvm zakresie.
Y Y 'y

Powyizsze odpowiedzi i zmiany sa wigzace dla stron postepowania.
A p h

wykonano w 1 egz.:
egz. nr 1 —adresat
opr./wyk. R. Kubiak
tel. (22) 60-133-84

ZASTEPCA NACZELNIKA




