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Do Wykonawcéw ubiegajacych si¢

o udzielenie zamoéwienia publicznego

dot. zakup uslugi transmisji danych GPRS/EDGE/HSDPA na okres 24 miesiecy dla 15556 kart
SIM, dzialajacych w dedykowanym punkcie APN, nr sprawy 39/BLil/15/KK

W nawiazaniu do ogloszonej w dniu 27.02.2015 r. L.dz. FZ-985/15 treéci SIWZ w zalgczeniu
przekazuje Zalacznik nr 1 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamoéwienia.
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Zalacznik nr 1 do STWZ
Spr. Nr 39/BLil/15/KK

Opis Przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup ustugi transmisji danych w technologii sieci pakietowej

GPRS/EDGE/HSDPA za posrednictwem dedykowanego punktu dostepowego APN Wykonawcy.
Wykonawca zapewni dwukierunkowa transmisj¢ danych pomigdzy urzadzeniami mobilnymi MTN
Zamawiajacego, a siecig PSTD przez okres 24 miesi¢cy dla 15556 urzadzenh MTN.

1). Wykonawca w ramach umowy:

a)

b)

d)

zestawi dedykowane tacze migdzysystemowe pomigdzy APN Wykonawcy, a sieciag PSTD w
jednym z osrodkéw Zamawiajacego w lokalizacji Warszawa, ul. Wisniowa 58 lub ul.
Olszewska 6 lub Komenda Stoteczna Policji, ul. Nowolipie 2. (lacze nr 1).

W terminie do 90 dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy, Wykonawca uruchomi
w drugiej lokalizacji facze, ktére zapewni redundancj¢ na poziomie obu o$rodkow (Iacze nr 2)
Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie ustug transmisji danych do obu osrodkow
Zamawiajacego z wykorzystaniem laczy kablowych lub radiolinii.

Niezbedny do uruchomienia potaczenia sprzgt teletransmisyjny zapewni Wykonawca.

Przepustowos¢ polaczen miedzy APN, a PSTD musi wynosi¢ min. 20Mbit/s. Dostep ~ do
APN musi by¢ mozliwy tylko dla kart SIM dostarczonych w ramach podpisanej Umowy.
Nazwe, ktéra Wykonawca ma przydzieli¢ dla APN zostanie podana przez Zamawiajacego po
zawarciu Uumowy.

(Zamawiajgcy wyraza zgode na wykorzystanie przez Wykonawce celem realizacji Umowy kart
SIM obecnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego. )

na potrzeby $wiadczenia umowy Wykonawca dostarczy 15556 kart mikro SIM wraz

z adapterami umozliwiajacymi korzystanie ze standardowych slotéw mini SIM. Karty musza
by¢ aktywowane od dnia 24 maja 2015r. Kazdej karcie Wykonawca przypisze statyczny
adres IP z puli Zamawiajacego, ktorej zakres zostanie podany po zawarciu umowy. Karty
musza umozliwia¢ korzystanie z ustugi pakietowej transmisji danych oraz zapewniaé
polaczenia glosowe na numery alarmowe. Niedopuszczalny jest dostep za pomoca Kart do
sieci internet.

Karty SIM w infrastrukturze APN operatora uwierzytelniane beda poprzez sprawdzenie
w bazie danych HLR operatora - w ten sposéb podejmowana bedzie decyzja, ktére numery
sieciowe (MSISDN) maja prawo dostepu do prywatnego APN. Jezeli nastapi proba
potaczenia si¢ do dedykowanego APN karta ktéra nie posiada wpisu w HLR uprawniajacq ja
do dostgpu, to terminal nie otrzyma adresu IP i nie bedzie mégt wykonaé¢ zadnych préb
dostepu.

Zamawiajacy w okresie trwania umowy zastrzega mozliwos$¢ dostarczenia i aktywacji
dodatkowych kart SIM w ilosci maks. 4.444 szt., w ramach okreslonego w specyfikacji
limitu transmisji danych.

O koniecznosci dostarczenia dodatkowych kart SIM Zamawiajacy poinformuje Wykonawce
mailowo z trzydziestodniowym wyprzedzeniem, wskazujac zakres adresacji i miejsce
dostarczenia.

Dostarczone karty mikro SIM (wraz z adapterem do wielkoéci mini SIM) musza
wspélpracowa¢ z terminalami mobilnymi zamawiajacego wyposazonymi w systemy
operacyjne Windows XP, Windows 7, Windows 8.1, Windows Mobile od 5.0 do 6,5. Karty
mikro SIM musza posiada¢ blokady poprzez numer PIN oraz posiada¢ kod PUK do
odblokowania. Trzykrotne bledne wprowadzenie kodu PIN musi blokowaé Karte.
Odblokowanie karty moze mieé¢ miejsce tylko po podaniu kodu PUK. Karta musi umozliwiaé
zmian¢ kodu PIN do karty oraz calkowite wylaczenie kodu PIN. Karta mikro SIM musi
umozliwia¢ prace w zakresie temperatur od -25 C° do 55 C° i mie¢ mozliwo$¢ sklfadowania w
zakresie temperatur -40 C° do 55 C°. Po wygasnigciu Umowy karty staja sie wiasnoscig
Zamawiajacego.



g)

h)

k)

W przypadku wymiany uszkodzonej/zablokowanej karty, ,stara karta" nie podlega
wydaniu Wykonawcy.

Zamawiajacy musi mie¢ mozliwo$¢ zablokowania karty SIM. Zgloszef zablokowania karty
dokonywa¢ beda upowaznione osoby, ktérych liste Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy
w terminie do 5 dni roboczych od dnia dostawy kart (wykaz bedzie biezaco aktualizowany).
Zgloszenia bedg odbywaly sie telefonicznie z okreslonych numeréw telefonéw na wskazany
przez Wykonawce nr telefonu (w trybie 24/7) oraz potwierdzane e-mailem. Karta musi zosta¢
zablokowana w trakcie dokonywania zgloszenia telefonicznego.

Wykonawcea okresli sposéb konfiguracji potaczenia w urzadzeniach mobilnych w oparciu
o APN. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci instalacji dodatkowego oprogramowania do
konfiguracji potaczenia. Wszystkie parametry (nazwa APN, DNS) musza by¢ mozliwe do
skonfigurowania recznie.

Wykonawca przydzieli facznie dla wszystkich kart w ramach umowy pakiet transmisji danych
wynoszacy 28 TB/miesigc. Przekroczenie pakietu, moze powodowaé ograniczenie predkosci
przesylu danych do predkosci GPRS, lecz nie mniej niz 32kb/s., bez dodatkowego obciazenia
kosztami Zamawiajacego.

Pakiet transmisji danych jest liczony lacznie dla wszystkich kart tzn. wymagana jest

sytuacja, gdy jedna z kart wykona transmisj¢ danych o wielkoéci np. IMB a druga 10 GB.

Sie¢ GPRS/EDGE/HSDPA Wykonawcy musi byé polaczona z siecig PSTD poprzez routery
brzegowe Zamawiajacego (Zamawiajacy dysponuje obecnie 2 routerami CISCO 3825 oraz
wymaga, aby facza doprowadzone przez Wykonawce do tych urzadzen byly zakonczone
stykami Fast Ethernet min. 100 Mbit/s (RJ-45). Konfiguracji tego sprzetu bedzie dokonywat
Zamawiajacy.

3-krotna awaria sprzetu Wykonawcy wiaze sie z jego wymiana na nowy o parametrach nie
gorszych od tego, ktéry ulegh uszkodzeniu. Procedura zastepcza nie moze trwaé dtuzej niz 45
dni kalendarzowych.

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep do swoich zasobéw w obu lokalizacjach w trakcie
1 wylacznie na potrzeby realizacji umowy. Kazdorazowy dostep do zasobéw musi byé
uzgodniony z Zamawiajacym z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem.

Sprzet dostarczony przez Wykonawce pozostaje jego wiasnoscig i jest udostepniony
Zamawiajacemu wylacznie na czas $wiadczenia ustugi oraz nie jest traktowany, jako sprzet
objety umowg).

Nosniki danych (dyski HDD, SSD) zainstalowane w urzadzenijach, po zakofczeniu umowy
zostang wymontowane z urzadzen (przez Wykonawce w obecnosci Zamawiajacego)
1 pozostang u Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni konfiguracje nadmiarowa dla urzadzen brzegowych typu GGNS
(Gateway GPRS Support Node).

Wykonawca zobowiazuje si¢ do catodobowego monitorowania i rejestrowania ruchu
w ramach udostepnionego acza transmisyjnego oraz funkcjonowania APN. Wykonawca jest
zobowigzany do uniemozliwienia nieautoryzowanego dostepu do infrastruktury
Zamawiajagcego z wykorzystaniem sieci Wykonawcy.

Transmisja danych pakietowych musi zabezpiecza¢ dane transmitowane w obu kierunkach
(MTN - PSTD) przed niepowotanym dostepem, modyfikacja oraz zmianami przez osoby
nieuprawnione.

Wykonaweca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego o wszystkich incydentach
naruszajacych bezpieczenstwo transmisji danych w sieci dostepowej Wykonawcy.

Zapewni dostepno$¢ ustugi w granicach ladowych Polski zawsze gdy urzadzenie mobilne
(aktywna, zalogowana do sieci karta SIM) znajdzie sie w zasiegu sieci, w trybie 24/7.
Predkos¢ transmisji danych w technologii pakietowej GPRS, EDGE, HSDPA, w ramach
zestawionego polgczenia musi by¢ zgodny z zaleceniami ETSI.

Wykonawca musi zapewnié szybkie zestawienie polaczenia pomigdzy terminalem mobilnym
a punktem styku z sieciag PSTD (czas od chwili wystania zadania zestawienia polaczenia przez

uzytkownika z terminala mobilnego do jego  uruchomienia nie  moze przekroczy¢
7 sekund).



I)  Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ niepetnego pokrycia terytorium kraju zasiegiem ustug
GPRS/EDGE/HSDPA. Zasieg transmisji GPRS nie moze by¢ jednak mniejszy niz 90%
powierzchni kraju. Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ podczas odbioru jakosciowego
cyfrowa mape zasiegu ustugi GPRS/EDGE/HSDPA (w formacie spelniajacym wymagania
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 pazdziernika 2005r. w sprawie minimalnych
wymagan dla systemdéw teleinformatycznych [Dz.U.2005,212.1766]) w skali, co najmniej
1:100 000. Mapa musi uwzglednia¢ brak zasiegu ushugi na danym obszarze oraz, gdy zasieg
ushugi nie jest gwarantowany stale (np. dla 50%  dostgpnosci  czasu -  kryterium
okresli Wykonawca). Szczegoly musza by¢ przedstawione na mapie w sposob jednoznaczny
wraz z wyczerpujacg legenda. Mapa zasiggu musi uwzglednia¢ podziat administracyjny kraju
na wojewodztwa, powiaty, gminy wraz z oznaczeniem miejscowosci. Ukazany na mapie
zasigg dla ushug GPRS/EDGE/HSDPA musi by¢ oparty o dane nie starsze niz 3 miesiace.
Wykonawca Zobowigzany jest do aktualizacji mapy zasiggu ustug po kazdorazowej ich
zmianie, nie rzadziej niz raz na pét roku.

2. Dostarczenie przez Wykonawee dokumentacji polaczenia sieci APN Wykonawcy z punktem styku

Zamawiajacego.

Dokumentacja bedzie zawiera¢: opis konfiguracji ustugi, schemat konfiguracji ustugi adresacje
podsieci z podziatem na hosty dla terminali mobilnych, opis procedury zgtaszania awarii. Po
uruchomieniu  drugiego 1acza, majgcego zapewni¢ Zamawiajacemu redundancje ustugi,
dokumentacja zostanie uzupetniona o dokonane zmiany.

3. Wykonawca po kazdym okresie rozliczeniowym dostarczy Zamawiajacemu wraz z fakturg plyte
CD zawierajacg dane dotyczace ilosci transferu danych. Dane musza zawiera¢ nr Karty SIM, IP
karty SIM, dane ilosci transferu dla kazdej karty SIM, podziat na jednostki organizacyjne oraz
zbiorcza informacje o wielkosci transmisji  danych. Prezentowane dane powinny mieé mozliwosé
eksportu w postaci powszechnie dostepnych formatéw z zachowaniem mozliwosci do ich
kopiowania. Wykonawca ma obowigzek kazdorazowo powiadomienia Zamawiajacego
o przekroczeniu 75 % pakietu transmisji danych aktualnie uzywanego przez Zamawiajacego.

4. O planowanych pracach po stronie Wykonawcy, ktére moga mie¢ wplyw na niedostepnosé¢ ustugi,
Wykonawca powiadomi Zamawiajacego z co najmniej 48h wyprzedzeniem. W przypadku
niezachowania ww. terminu, niedostgpnos¢ ustugi dla nim. 10% kart SIM bedzie traktowana jako
awaria krytyczna.




