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Do Uczestnikdw postgpowania

Dot.: udzielenia odpowiedzi na pytania dotyczqce postgpowania prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na zakup ustugi transmisji danych GPRS/EDGE/HSDPA na okres 24 miesiecy
dla 15556 kart SIM dzialajqcych w dedykowanym punkcie APN, sprawa nr 39/BEil/15/KK.

I. Zamawiajgcy dzialajge zgodnie z tredcia art. 38 ust. 2 z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieti
publicznych (t. j. Dz U. z 2013 r. poz. 907 ze zmianami) podaje ponizej treéé pytad oraz udzielonych

odpowiedzi:

Pytanie 1:
Dotycezy: Zalgcznik nr 3 do STWZ par 3 ust. 2 pkt 4)

Czy nie pbzniej niz na miesige przed uplywem obowigzywania Umowy zawartej w ramach
udzielonego zaméwienia (24 miesigee) Zamawiajacy powiadomi Wykonawce w formie pisemnej,
o rozwigzanin ninigjszej Umowy i o rozwigzaniu kazdej z umowy o $wiadczenie uslug
telekomunikacyjnych?

QOdpowiedz do pytania nr 1;

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, z¢ zgodnie z brzmieniem
§ 3 ust. 2 pkt 4) Zalgcznika nr 3 do STWZ ~ Projekt Umowy, wykonanie Przedmiotu umowy
nastapi: dlg Ustugi — przez okres 24 miesigcy od 24 maja 2015 r. w sieci komérkowej Wykonawcy,
przy wwzglednieniu postanowien okreslonych w zalgezniku nr 1 do Umowy.

W zwiazku z powyZszym wraz z uplywem terminu realizacji umowa automatycznie wygasa,

a zatem Zamawiajgcy nie ma obowigzku rozwigzywania umowy w formie pisemnej.

Pytanie 2:
Dotyczy: Zalgcznik nr 3 do STWZ par 4 ust, 1

Kto weimie odpowiedzialnoéé za weryfikacje i bgdzie kontrolowat poziom wykorzystania
kwoty? Co w sytuacji jesli opisane w powyiszym ustepie wymaganie bedzie miata miejsce w trakcie
cyklu rozliczeniowego? Czy Zamawiajacy dopuszeza 7e z dnia na dzien zostang wylgczone wszystkie

ustugi?




Odpowiedz do pytania nr 2:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajgcy informuje, 7ze Wykonawca w ramach
realizacji umowy swiadczy ushige w oparciu o stalg miesieczng kwote zgodnie z par. 4 ust 1 projektu
umowy, bez wzgledu na poziom wykorzystania Hmitu transferu danych. Jednoczednie informuje,
7e po przekroczeniu pakietu 28 TB/miesigc/wszystkie karty SIM predkosc¢ transmisji spada do poziomu

okreslonego w OPZ ust. 1 ppkt f, bez dodatkowego obciagzania kosztami Zamawiajacego.

Pytanie 3:
Dotyczy: Zalgcznik nr 3 do SIWZ par 4 ust. 6

Zgodnie z ustawg Prawo telekomunikacyjne rozréznia si¢ dwa sposoby oplacania §wiadczonych
ustug: z gory - w przypadku oplat abonamentowych (abonament jest oplatg ponoszona przez Klienta z
tytulu zapewnienia gotowosci Operatora do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i nie moze wiec
by¢ oplacana inaczej} i z dols, za faktycznie wykonane ustugi telekomunikacyjne w danym okresie
rozliczeniowym.
Prosimy o dokonanie korekty SIWZ w tym zakresie.
Odpowiedz do pytania nr 3:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Zze podtrzymuje zapisy SIWZ
w przedmiotowym zakresie oraz utrzymuje w mocy § 4 ust. 6 Zalacznika nr 3 do SIWZ - Projekt

Umowy, reguiujacy ta kwestie.

Pytanie 4;
Dotyezy: Zalacznik nr 3 do SIWZ par 4 ust. 10

Wrytacznie subiektywna ocena Zamawiajgcego nie moze decydowac czy faktura zostala czy nie
prawidlowo wystawiona. Faktura wystawiona nieprawidlowo lub bezpodstawnie nie upowaznia
Zamawiajgcego do wstrzymania si¢ z zaplata. Musi ona zostaé w caloéei uregulowana, a dopiero
pé#niej, zgodnie z procedurg reklamacyijng, dokonywana jest korekta,
Odpowiedz do pytania nr 4:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie S:
Dotyczy: Zalacznik nr 3 do SIWZ par 4 ust. 21

Postgpowanie reklamacyjne powinno prowadzone na zasadach i warunkach okre§lonych w
rozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamaciji ushugi
telekomunikacyjnej - Dz.U z 2014 r. poz 284
Prosimy o doprecyzowanie, ze Zamawiajgcy naliczy kary umowne jesli w terminie 30 dni od daty
zdarzen Wykonawca nie wykaze, iZ nie ponosi winy za wystgpienie zdarzenia na podstawie ktdrego

zobowigzany jest do zaplaty kary umownej.




Odpowiedz do pytania nr 5:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, Zze podtrzymuje zapisy SIWZ,

Pytanie 6:
Dotyezy: Zalacznik nr 3 do SIWZ par 6

W przypadku zwloki i opdZnienia mamy do czynienia z nieterminowoscia wykonania
przyjetych na siebie zobowigzan. Jednak zwloki dopuszeza si¢ tylko ten dhuznik, ktéry nie wywiazal si¢
z zobowigzania z przyczyn, za kidre ponosi odpowiedzialnoéé, czyli od niego =zaleznych,
w przeciwienstwie do tzw. opéznienia, ktdre nastgpuje woéwcezas, gdy termin nie zostanie dotrzymany
Z przyczyn niezaleznych od opodZniajacego si¢. W zwigzku z powyzszym prosimy o taka modyfikacje
zapisow Umowy, co by prawo naliczenia kar mialo miejsce w sytuacji nie wywigzania sic
z zobowigzania z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.
Odpowiedz do pytania nr 6:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 7:
Dotyczy: Zalacznik nr 3 do SIWZ par 6

Kary przewidziane w Umowie sa zbyt wysokie. Tym samym tracg charakter surogatu
odszkodowania i prowadza do nie uzasadnionego wzbogacania wierzyciela. Prowadzenie postepowania
nie moze powodowac konfliktu z obowigzujacymi ustawami. Poza tym nalozone tylko na Wykonawce
kary podczas gdy Zamawiajgcy nie jest nawet sankcjonowany karg umowna za nie zachowanie terminu
dla spehienia Swiadczenia pienigznego 1 nie utrzymania aktywnej karty SIM (z liczby
gwarantowanych) w sieci Wykonawcy przez okres, na jaki podpisana zostanie umowa o §wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych nalezy uznaé za sprzeczne z zasadami wspolzycia spolecznego. Wnosimy
wiec o stosowng modyfikacje tresci Umowy.
Odpowiedz do pytania nr 7:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Jednoczesnie
informuje, ze wszystkic dostarczone/obecnie wykorzystywane karty SIM musza byé aktywowane
w sieci Wykonawcy, a zgodnie z zapisami umowy liczba kart, na ktérych odbywa sig transmisja nie ma

wplywu na comiesi¢czne wynagrodzenie Wykonawcy.

Pytanie 8:
Dotyezy: Zalacznik nr 3 do SIWZ par 8 ust. 1

Prosimy o uzupelnienie wymagania o zapis z ktdrego bedzie wynikalo, Ze przed rozwigzaniem
Umowy Zamawiajacy uprzednio wezwie Wykonawce do zaprzestania naruszen Umowy i wyznaczy
dodatkowy termin na naprawg uchybien.
Odpowiedz do pytania nr 8:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajgcy informuje, Zze podirzymuje zapisy STWZ.




Pytanie 9:
Dotyczy: Zalacznik nr 3 do SIWZ par 5 ust, 3 .

Czy Zamawiajacy dopusci udostgpnienie przez Wykonawce numeru umozliwiajacego
w zaleznodci od wybranej opcji polaczenie si¢ z Konsultantem serwisu przyjmujacego zgloszenie awarii
lub wystanie faksu stanowiacego zgloszenie awarit ?
OdpowiedzZ do pytania nr 9:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy modyfikuje zapisy SIWZ — par 5 ust. 3
projektu umowy otrzymuje brzmienie:
wZglaszanie awarii do siedziby serwisu Wykonawcy nastepuje drogq telefoniczng pod numerem ... ...
i nastepnie potwierdzane jest faksem pod numerem........ . Czas usunigcia awarii liczony jest od
momenty dokonania zgloszenia telefonicznego do momentu usuniecia awarii przez Wykonawce., Wzor

Jormularza zgloszenia evvarii okvesla Zalgeznik nr 8.

Pytanie 10:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zawarcie UOSUT na standardowym formularzu
Wykonawey 1 czy przyjmic obowigzujagcy u  Operatora Regulamin Swiadczenia Ushug
Telekomunikacyjnych? Wykonawca przedstawi do podpisu taki formularz umowy, ktéry funkcjonuje
u Operatora, a ktorego tres¢ jest scile okreslona, jest niezmienna (ze wzgledu na obowigzek
zachowania transparentnosci wzorcéw umownych) i zalaczy obowiazujagcy u Operatora Regulamin
(kazda zmiana jego tresci wymaga zatwierdzenia przez Prezes UKE).

Odpowiedz do pytania nr 10:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajgey informuje, Ze nie ma potrzeby zawierania

dodatkowych UOSUT na formularzu Wykonawcy, jak rowniez zalaczania regulaminu $wiadczenia

ustug telekomunikacyjnych przez operatora.

Pytanie 11:

Co nalezy wpisa¢ w formularzu ofertowym, jesli Wykonawea oferuje bezplatnie jakas ustuge?
Czy Zamawiajacy dopuszcza wpisanie w formularzu ofertowym ceny jednostkowej brutto ,,0°7
Odpowiedz do pytania nr 11:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy nie wyraza zgody na bezplatne Swiadczenie
ushugi. Jednoczesnie informuje, 7e oferowana cena brutto pakietu miesigcznego 28 TB musi byé

wartoscig réwng lub wyzszg niz 0,01 zl.

Pytanie 12:
Co w sytuacji jesli Zamawiajacy nie utrzyma aktywnej karty SIM (z liczby gwarantowanych)
w sieci Wykonawey przez okres, na jaki podpisana zostanie umowa o $wiadczenie ushug

telekomunikacyjnych, czy zaplaci karg?




Odpowiedz do pytania nr 12:

W odpowicdzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy SIWZ.
Jednoczesnic nadmienia, iz wszystkie dostarczone/obecnie wykorzystywane kary SIM muszg byé
aktywowane w sieci Wykonawcy, a zgodnic z zapisami umowy liczba kait, na ktdrych odbywa sig

transmisja nie ma wplywu na comiesi¢czne wynagrodzeniec Wykonawey.

Pytanie 13:
Dotyczy: Zalacznik nr 3 do SIWZ, par 5 ust. 3 .

Czy Zamawiajacy dopusci udostgpnicnie przez Wykonaweg numern umozliwiajacego
w zaleznosci od wybranej opcji polgezenie si¢ z Konsultantem serwisu przyjmujacego zgloszenie awarii
lub wystanie faksu stanowigcego zgloszenie awarii ?
Odpowiedz do pytania nr 13:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 9.

Pytanie 14:
Dotyczy: Zalacznik nr 1 do SIWZ pkt 1a) .

Prosimy o doprecyzowanie oczekiwan w zakresie lacza nr 2, kidre zapewni redundancje
na poziomie obu os$rodkéw. Jakich minimalnych przeplywnosci wymaga Zamawiajacy w zakresie

tacza nr 27

Jednoczesnie zwracamy si¢ z prosba o zgede na dokonanie wizji lokalnych w lokalizacjach
wymienionych w punkcie 1a) Zalgcznika nr 1 do SIWZ oraz wskazanie osoby reprezentujqcef
Zamawiajgcego (telefon, mail) za posrednictwem ktérej Wykonawca bedzie mogl uzgodnic
fermin,
Odpowiedz do pytania nr 14:

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z OPZ ust 1 ppkt a)
przepustowos¢ polgczen migdzy APN, a PSTD musi wynosié min. 20Mbit/s.

Jednoczesnie Zamawiajqcy informuje, te w nawigzaniu de odpowiedzi z dnia 16 marca 2015 r.
Zamawiajqcy wyznaczyl dodatkowy termin na prieprowadzenie ponownej wizji lokalnej we
wskazanych lokalizacjach w dniu 25 marca 2015r. dia wszystkich zainteresowanych Wykonawcow, W
celu umoiliwienia wejScin na teren obicktu, w terminie do 20.03.2015r., do godziny 15:00 proszg
przeslaé na adres e-mail: michal sieradzki@policja.gov.pl dane oséb (Imie, Nazwisko, Nr dokumentu
togsamosci, telefon kontaktowy), kidre wezmg udzial w wigjach lokalnych,

Harmonogram:

ul. Nowolipie 2, 25 marca, godzina 10:00, zbidrka przy portierni

ul. Olszewska 6, 25 marca, godzina 12:00, zbidrka przed bramq obiektu

ul. Wisniowa 58, 25 marca, godzina 14:00, zbidrka przed bramag obiektu




Wizja lokalna rogpocznie si¢ punktualnie o wskazanych godzinach. Wyznaczone osohy muszg
posiadac ze sobq dowdd osobisty oraz aktualne poswiadczenie bezpieczeristwa upowainiajyce do

dostepu do informacji niejawnych o klauzuli "poufne”,

Pytanie 15:
Dotycezy: Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt 1) a)

Czy Wykonawca ktéry dotychczas $wiadezyl ustugg i pozyska zamdwienie na kolejne 24
miesigee bedzie mogh $wiadezyé ustuge na dotychezas uzytkowanych przez Zamawiajacego kartach
SIM typu ,micro” uzupelniajac je adapterami umozliwiajacymi korzystanie ze standardowych slotéw
typu ,,mini SIM” ?

Odpowiedz do pytania nr 15;

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, ze zgodnie pkt. 1) ppkt b) — Opisu
Przedmiotu Zamdwienia : Zamawiajgcy wyraza zgode na wykorzystanie przez dotychczasowego
Wykonawceg celem realizacji Umowy kart SIM obecnie wykorzystywanych przez Zamawiajgcego.

Ponadto Zamawiajacy inforinuje, iz obecnie wykorzystywane karty typu micro SIM
53 wyposazone w adaptery umoiliwiajace korzystanie ze standardowych slotéw typu mini SIM.
W zwigzku z powyiszym Zamawiajacy nie oczekuje dostawy adapteréw mini SIM do

wykorzystywanych obecnie kart SIM.,

Pytanie 16:
Dotyczy: Zalgeznik nr 1 do SIWZ pkt 1)

Czy po stronic Zamawiajacego wykorzystanie lokalizacji podstawowej i zapasowej bedzie
realizowane na bazie routingu statycznego czy dynamicznego ?
Odpowiedz do pytania nr 16;

W odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy informuje, ze migdzy urzadzeniami
Zamawiajgcego, a Wykonawcy ma by¢ routing statyczny. Urzadzenia operatora majg dzialaé w trybie

active-active, z wystawionym adresem wirtualnym, na ktéry kierowany bedzie routing statyczny.

Powyisze odpowiedzi oraz zmiany tresci SIWZ s3 wiagzgce dla stron postepowania,
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