UMOWA ..../..../BLil/16/......

zawarta W Warszawie W dniU cooocveeeveeoveeeceeeneeeeeeieeseseeseneeans 2016 roku

pomiedzy:
Skarbem Panstwa — Komendantem Gléwnym Policji z siedziba w Warszawie przy ul. Putawskiej
148/150, zwanym w tresci Umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

............................................... — Dyrektora Biura Lacznosci i Informatyki KGP,

a
firma ................... z siedziba W ...l soule , wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla ................. ,
.......... Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS ..........,Regon ................. NIP ..................,
z kapitalem zaktadowym wynoszacym .............. zt, zwang w tresci Umowy ,,Wykonawcg",

reprezentowang przez:

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”.

Umowa (zwana dalej ,,Umowg”)zostaje zawarta na podstawie rozeznania cenowego dotyczacego
zamowienia o wartosci nie przekraczajacej rownowartosci kwoty 30.00 euro, zgodnie z art. 4 pkt 8
ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r.(Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z pdzn,.
zm.) i § 46 zarzadzenia nr 17 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 13 lipca 2015 r. w sprawie
planowania i udzielania zaméwien publicznych w Komendzie Gtéwnej Policji.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zaméwienia jest Modernizacja serweréw DNS na potrzeby OST112 oraz CSD.
1) Zadanie 1 - Dostawa sprzetu, dostawa systemu wirtualizacji, uruchomienie systemu
wirtualizacji przewidzianego do hostowania ustug DNS w dwéch lokalizacjach

Zamawiajacego.
2) Zadanie 2 — Uruchomienie i konfiguracja kompletnego systemu serweréw DNS z rejestracja
domeny

3) Zadanie 3 - Dostawa materiatow szkoleniowych,
4) Zadanie 4 - Dostawa certyfikatow.

2. Szczegoblowy opis Przedmiotu umowy zawiera Zatacznik nr 1 do Umowy

3. Swiadczenie serwisu gwarancyjnego i serwis wykonywane bedzie na zasadach okreslonych
w Zalaczniku nr 3 do Umowy.

4. Specyfikacj¢ iloSciowo-cenowa zawiera Zatacznik nr 2 do Umowy.

S. llekro¢ w dalszych postanowieniach Umowy mowa jest o Przedmiocie umowy lub o Ustudze, bez
blizszego oznaczenia, nalezy przez to rozumie¢ Przedmiot umowy okreslony w ust. 1 oraz
zalgcznikach.

6. Postanowienia Umowy obowigzuja z dniem jej zawarcia.



§2

Organizacja projektu

W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Umowy w zakresie realizacji Zamawiajacy na
Koordynatora projektu wyznacza nw. przedstawiciela: ..............

W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Umowy w zakresie realizacji Wykonawca na
Koordynatora projektu wyznacza nw. przedstawiciela: ..............

Koordynator, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, odpowiednio ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy,
odpowiadaja za nadzér nad wykonaniem Przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami,
w zalozonym terminie, w ramach okreslonego budzetu, przy wykorzystaniu dostgpnych zasobéw
i Srodkéw.

Koordynatorzy Projektu upowaznieni sa do podejmowania decyzji i akceptacji zmian dotyczacych
realizacji Przedmiotu umowy, za wyjatkiem decyzji wymagajacych formy aneksu.

Obie Strony moga zmieni¢ swoich przedstawicieli w organizacji projektu informujac pisemnie
druga Strong, z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu do
Umowy.

Dzien roboczy oznacza kazdy dziefi tygodnia od poniedziatku do piatku w godzinach 8:15- 16:15,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

§3
Realizacja Umowy

Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji Umowy w terminie 40 dni roboczych od daty zawarcia
umowy, jednak nie pozniej niz do 15 grudnia 2016 r.Za termin wykonania Umowy przyjmuje sie
datg podpisania bez zastrzezefi Protokotu odbioru produktu przez upowaznionych przedstawicieli
Wykonawcy i Zamawiajgcego, Wzor Protokotu stanowi Zatgcznik nr 9 do Umowy.

Przedmiot umowy powinien zostaé zrealizowany w nizej opisanych etapach opisanych
w harmonogramie realizacji umowy:

1) Etap I: obejmuje przygotowanie projektu technicznego.
a) Wykonawca przekaze Zamawiajacemu projekt techniczny w ciggu 3 Dni Roboczych
od dnia zawarcia Umowy;
b) Projekt techniczny dostarczony przez Wykonawce zostanie zatwierdzony przez
Koordynatora Projektu Zamawiajacego, w przypadku braku uwag, w ciagu 2 Dnia
Roboczego od dnia przekazania dokumentu;
¢) W przypadku zgloszenia uwag przez Zamawiajacego do Projektu technicznego,
Wykonawca w ciggu 2 Dni Roboczych uwzgledni jego uwagi i przekaze
Zamawiajagcemu poprawiony dokument. Etap I nie moze trwaé dhuzej niz 7 dni
roboczych.
2) Etap II: obejmuje instalacj¢ urzadzen, instalacj¢ oprogramowania oraz uruchomienie
kompletnego systemu wirtualizacji (do 25 dni roboczych od podpisania umowy)
a w szczegolnoscei:
a) Uruchomienie i skonfigurowanie serwer6w pod wirtualizacje;
b) Uruchomienie i skonfigurowanie oprogramowania wspierajacego zarzadzanie
maszynami wirtualnymi na dedykowanym serwerze Zamawiajacego;
¢) Przeprowadzenie testéw akceptacyjnych.
3) Etap III: obejmuje uruchomienie serweréw DNS opisanych w pkt. 1.2 zalacznika
nr 1, a w szczegdlnosci (do 35 dni roboczych o dnia podpisania umowy):
a) Rezerwacje domeny;
b) Uruchomienie i skonfigurowanie serweréw DNS dla uzytkownikéw wewnetrznych
na nowej infrastrukturze (dostarczonej w ramach przedmiotowej umowie);
¢) Uruchomienie i skonfigurowanie serweréw DNS dla zarezerwowanej domeny;
d) Przygotowanie wymaganej dokumentacji.



4) Etap [V: obejmuje dostawe materiatow szkoleniowych oraz certyfikatéw (do 40 dni roboczych
od podpisania umowy).

Czas realizacji etapéw nie moze przekroczy¢ 40 dni roboczych liczac od daty podpisania umowy
Jjednak nie pdzniej niz do 15 grudnia 2016.

Przedmiot umowy podlega¢ bedzie odbiorowi. Szczegétowe zasady odbioru Przedmiotu umowy
zawiera Zalacznik nr 5 do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do S$cistej wspolpracy z Zamawiajacym i niezwlocznego
informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wplyw
na terminowos¢ i zakres wykonania Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ Przedmiot umowy przy zachowaniu najwyzszej starannosci,
uwzgledniajac zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wiedzy,
doswiadczenia, a takze obowiazujacymi normami technicznymi.

Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Zamawiajagcemu Przedmiot umowy odpowiadajacy
przeznaczeniu wynikajacemu z Umowy, w peini zgodny ze specyfikacja wymagang przez
Zamawiajacego.

W przypadku, gdy Wykonawca bedzie korzystal z podwykonawcy, zobowigzany jest
do niezwlocznego pisemnego powiadomienia Zamawiajacego, poprzez wskazanie nazwy tego
podwykonawcy. Wykonawca moze skorzysta¢ z podwykonawcy w zakresie, ktéry wskazal
w swojej ofercie.

Wykonawca powierzajac podwykonawcy do wykonania Przedmiot umowy odpowiada za jego
dziatania, jak za dzialania wlasne.

§4
Platnosci
Catkowitg wartos¢ Przedmiotu umowy ......... okreslonego w § 1 Strony ustalajg na kwote ...........
zl netto (stownie ztotych: .... ziotych .../100 gr). Warto$¢ brutto Przedmiotu umowy wynosi .........
zt (stownie zlotych: ... zlotych ..../100 gr). Warto$¢ brutto obejmuje podatek

od towaréw i ustug VAT oraz wszelkie optaty nalezne Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy.
Podstawg do wystawienia faktury VAT stanowi¢ bedzie podpisany — bez uwag, Protokot odbioru
produktu przez Komisjg do odbioru przedmiotu zaméwienia. Protokét ten zostanie sporzadzony w 4
egzemplarzach. Jeden z egzemplarzy zostanie dotaczony do faktury VAT.

Faktura VAT dostarczona bgdzie przez Wykonawce do siedziby Biura Lacznosdci i Informatyki KGP
(02-520) Warszawa, ul. Wisniowa 58. Do faktury VAT dostarczanej przez Wykonawce, dotaczony
bedzie podpisany Protokoty odbioru produktu.

Zamawiajacy oplaci naleznos¢ za wykonanie Przedmiotu umowy na podstawie prawidiowo
wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.

Wykonawca wystawi faktury VAT, wskazujac jako ptatnika:

Komenda Gléwna Policji
02-624 Warszawa, ul. Pulawska 148/150
NIP 521-31-72-762, REGON 012137497

Platnos¢ za realizacj¢ Przedmiotu umowy dokonana bedzie przelewem bankowym na rachunek
Wykonawcy, wskazany na fakturze VAT, w terminie 21 dni ( dwadziescia jeden dni), od daty
dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT do siedziby Biura Lacznosci i Informatyki
KGP, ul. Wisniowa 58, 02-520 Warszawa.

Za termin zaplaty przyjmuje si¢ datg obcigzenia przez bank rachunku Zamawiajacego.
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajacego.



9. Wszelkie rozliczenia finansowe migdzy Zamawiajacym, a Wykonawca bedg prowadzone wytacznie
w ztotych polskich.

§5

Prawa wlasno$ci intelektualnej

I Autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji

1. Wykonawca oswiadcza, ze do Dokumentacji projektowej, powykonawczej oraz eksploatacyijnej
zwanej dalej tacznie na potrzeby niniejszego rozdziatu ,Dokumentacja”, bedacej utworem
W rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przystuguja mu wylgczne
i nieograniczone autorskie prawa majatkowe i nie sg one obcigzone jakimikolwiek roszczeniami
i prawami oséb trzecich.

2. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, przenosi
na Zamawiajgcego wszelkie autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji, jak réwniez wylaczne
prawa do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich oraz przenoszenia praw nabytych
na podstawie Umowy na inne osoby wraz z prawem do dokonywania w nich zmian, wykonywania
praw zaleznych oraz prawem wiasnosci nosnikow Dokumentacji. Przeniesienie autorskich praw
majatkowych i praw pokrewnych, o ktéorych mowa w niniejszym ustepie, uprawnia do
nieograniczonego w czasie rozporzadzania i korzystania z Dokumentacji na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) utrwalania na jakimkolwiek no$niku, niezaleznie od standardu systemu i formatu;

2) zwielokrotniania jakgkolwiek technika, w tym dla celéw wydawniczych i edytorskich;

3) rozpowszechniania w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego;

4) publicznego wykonania, wystawiania, wy$wietlania, odtwarzania oraz nadawania
i reemitowania, a takze publicznego udostgpniana w taki sposdb, aby kazdy mégt mieé
do niego dostgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

5) wykorzystywania Dokumentacji lub jej dowolnych czesci do prezentacii;

6) obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktorych Dokumentacje utrwalono — wprowadzania
do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych, wykorzystujacych sieci
telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe, uzyczania lub najmu oryginatu albo
egzemplarzy;

7) wprowadzania do pamigci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do Internetu;

8) sporzadzania wersji obcojezycznych;

9) laczenia fragmentéw z innymi utworami;

10) dowolnego przetwarzania Dokumentacji, w tym na adaptacje, modyfikacje Dokumentacji,
wykorzystywanie Dokumentacji jako podstawe lub materiat wyjsciowy do tworzenia innych
utworéw w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Dokumentacji obejmuje réwniez prawo
do korzystania, pobierania pozytkéw i rozporzadzenia wszelkimi opracowaniami Dokumentacji
wykonanymi przez Zamawiajacego, na zlecenie Zamawiajacego lub za zgoda Zamawiajacego albo
na zlecenie, bez koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy.

4. Wykonawca wraz z powyzszym przeniesieniem autorskich praw majatkowych, zezwala
Zamawiajagcemu na wykonywanie zaleznych praw autorskich, oraz upowaznia Zamawiajacego
do zlecania osobom trzecim wykonywania tych zaleznych praw autorskich.

S. Przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw zaleznych do Dokumentacji nastapi
bezwarunkowo z chwilg podpisania przez Strony Protokotu dokumentacji, w tym ze strony
Zamawiajacego bez zadnych uwag czy zastrzezen.

6. W okresie od dnia dostarczenia Dokumentacji do momentu podpisania Protokotu odbioru
dokumentacji przez Zamawiajacego bez uwag i zastrzezen, Wykonawca zezwala Zamawiajacemu



na korzystanie z Dokumentacji na polach eksploatacji wskazanych w ust. 2 powyzej, w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. | Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sig¢, ze w przypadku wystapienia koniecznosci korzystania
z Dokumentacji na innych niz wymienione powyzej polach eksploatacji, przeniesie autorskie prawa
majatkowe do Dokumentacji w drodze osobnej umowy, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1 Umowy.

Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych przechodzi na Zamawiajacego oraz noénikéw,
na ktérych utrwalono Dokumentacje.

II Licencje na oprogramowanie standardowe

1.

Licencje na Oprogramowanie Standardowe i jego aktualizacje

Wykonawea w ramach wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, udziela
Zamawiajacemu, niewylacznej, rozciagajacej si¢ na cale terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
i nieograniczonej czasowo (na czas nieoznaczony) licencji na korzystanie z Oprogramowania
Standardowego, ktérego producentem jest Wykonawca, oraz jego aktualizacji, wraz z niezbedna do
korzystania z nich dokumentacja, na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) wprowadzania,  wysSwietlania, stosowania, przekazywania i  przechowywania
Oprogramowania  Standardowego i jego aktualizacji, w tym wykorzystywanie
Oprogramowania Standardowego i jego aktualizacji w celu zbierania, przesylania,
udostepniania i usuwania danych;

2) rozpowszechniania i korzystania przez nielimitowana liczbg uzytkownikéw jednoczesnie oraz
dysponowania Oprogramowaniem Standardowym i jego aktualizacjami, w tym uzyczania lub
najmu Oprogramowania Standardowego lub jego aktualizacji lub ich kopii;

3) trwatlego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesei jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie, w tym, w zakresie, w ktorym dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Oprogramowania Standardowego i jego
aktualizacji niezbg¢dne jest jego zwielokrotnienie;

4) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian
i modyfikacji w Oprogramowaniu Standardowym i jego aktualizacjach, tacznie z jego
rozbudows przez Zamawiajgcego, lub osoby trzecie;

5) wprowadzania Oprogramowania Standardowego i jego aktualizacji do sieci, w tym sieci
Internet i Intranet.

W ramach wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. | Umowy Wykonawca zobowiazany jest
do przekazania kodéw zrédtowych Oprogramowania Standardowego, ktérego jest producentem
ijego aktualizacji. Przekazanie kodow zrédtowych i udzielenie licencji do Oprogramowania
Standardowego i jego aktualizacji nastapi z chwilg podpisania Protokotu Odbioru

Licencja na Oprogramowanie Standardowe, o ktérym mowa w Zataczniku nr 1 do Umowy i jego
aktualizacje jest udzielana na warunkach i polach eksploatacji okreslonych w ust. 1 powyzej,
a ponadto musi zapewniaé prawo swobodnej modyfikacji kodéw zrédtowych Oprogramowania
Standardowego i jego aktualizacji przez Zamawiajacego, oraz podmioty trzecie, dziatajace na
zlecenie Zamawiajacego. Ponadto, w ramach wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1
Umowy Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajacemu zezwolenia na
wykonywanie praw zaleznych do dokonanych modyfikacji Oprogramowania Standardowego i jego
aktualizacji w przypadkach okreslonych w Zataczniku nr ldo Umowy oraz upowaznia
Zamawiajacego do zlecania osobom trzecim wykonywania tych praw zaleznych.

Licencja na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
i jego aktualizacje podlega wypowiedzeniu z zachowaniem 10 — letniego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego tylko w przypadku istotnego naruszenia warunkéw



10.

11.

licencji przez Zamawiajacego. Ponadto, Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze w przypadku
wypowiedzenia licencji Oprogramowania Standardowego, o ktorym mowa w ust. 1, odpowiada¢
bedzie za wynikig z tego tytutu szkod¢ oraz w ramach wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1 Umowy oraz zapewni Oprogramowanie Standardowe niezbedne dla prawidlowego
wykonania Umowy.

W przypadku Oprogramowania Standardowego, ktdrego producentem nie jest Wykonawca,
w ramach wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy Wykonawca zapewnia
Zamawiajacemu prawo do korzystania z Oprogramowania Standardowego oraz jego aktualizacji,
wraz z niezbgdng do korzystania z nich dokumentacja, na podstawie niewylacznej, rozciagajacej sie
na cafe terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i nieograniczonej czasowo (na czas nieoznaczony)
licencji udzielonej przez producenta tego Oprogramowania. Wykonawca dostarcza to
Oprogramowanie Standardowe i jego aktualizacje wraz z licencjg producenta. Warunki licencji
muszg zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania Standardowego i aktualizacji co
najmniej na polu eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Standardowego i jego aktualizacji
w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym w zakresie,
w ktorym dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
Oprogramowania Standardowego i jego aktualizacji niezbedne jest jego zwielokrotnienie.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze w przypadku Oprogramowania Standardowego, ktérego
nie jest producentem, uzyskat zgodg producenta lub podmiotu upowaznionego przez producenta, na
korzystanie z Oprogramowania Standardowego oraz jego aktualizacji przez podmioty i na zasadach
okreslonych w Umowie, w tym na przekazywanie dokumentow zawierajacych warunki licencji.
Z chwilg udzielenia licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego i jego aktualizacji,
wiasnos$¢ nosnikow, na ktérych utrwalono Oprogramowanie Standardowe i jego aktualizacje
przechodzi na Zamawiajacego.
Udzielenie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego i jego
aktualizacji nastgpuje bezwarunkowo w chwili podpisania przez Strony Protokotu Odbioru.
W okresie od dnia dostarczenia Oprogramowania Standardowego lub jego aktualizacji, ktérego
producentem jest Wykonawca, do momentu, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, Wykonawca
zezwala Zamawiajacemu na korzystanie (licencja) z Oprogramowania Standardowego i jego
aktualizacji, wraz z dotyczacg ich dokumentacja, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1pkt 1
powyzej, w ramach wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy. W okresie od dnia
dostarczenia Oprogramowania Standardowego lub jego aktualizacji, ktérego producentem nie jest
Wykonawca, do dnia, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, w ramach wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 4 ust. | Umowy, Wykonawca zapewni Zamawiajacemu korzystanie z Oprogramowania
Standardowego i jego aktualizacji wraz z dotyczaca ich dokumentacja na warunkach licencji.
Licencja na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, o ktorym mowa w I ust. 1 i 4 powyzej,
i jego aktualizacje podlega wypowiedzeniu z zachowaniem 10 — letniego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego tylko w przypadku istotnego naruszenia warunkéw
licencji przez Zamawiajacego. Ponadto, Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze w przypadku
wypowiedzenia licencji Oprogramowania Standardowego, o ktérym mowa w II ust.l, ust. 4
powyzej (w tym przez inny niz Wykonawca podmiot) odpowiada¢ bedzie za wynikla z tego tytutu
szkodg oraz w ramach wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy zapewni
Oprogramowanie Standardowe niezbgdne dla prawidtowego i petnego korzystania z Systemu oraz
licencje producenta, odpowiadajace warunkom zawartym w Umowie i Zataczniku nr 1 do Umowy.
W ramach wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy Zamawiajacy maja prawo
do udzielania sublicencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego i jego aktualizacji,
ktorego producentem jest Wykonawca oraz prawo do udzielania sublicencji na korzystanie
z Oprogramowania Standardowego i jego aktualizacji. Zamawiajacy ma prawo przeniesienia
licencji do Oprogramowania Standardowego i jego aktualizacji, ktérego producentem jest
Wykonawca oraz licencji do Oprogramowania Standardowego i jego aktualizacji na inny podmiot
administracji panstwowe;j.



Licencje na korzystanie z dokumentacji do Oprogramowania Standardowego, o ktérym mowa
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w Zalaczniku nr 1 do Umowy oraz jej aktualizacji

Wykonawca w ramach wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy udziela
Zamawiajagcemu niewytacznej, rozciagajacej si¢ na cate terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
i nieograniczonej czasowo (na czas nieoznaczony) licencji na korzystanie z dokumentacji do
Oprogramowania Standardowego, o ktérym mowa w Zataczniku nr 1 do Umowy oraz jej
aktualizacji na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania dokumentacji do Oprogramowania Standardowego,
o ktérym mowa w Zataczniku nr 1 do Umowy oraz jej aktualizacji — wytwarzanie jakakolwiek
technika egzemplarzy dokumentacji, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrows;

2) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje do
Oprogramowania Standardowego, o ktérym mowa w Zataczniku nr 1 do Umowy oraz jej
aktualizacje utrwalono — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginahu albo
egzemplarzy;

3) dowolnego wykorzystywania dokumentacji do Oprogramowania Standardowego, o ktorym
mowa w Zatgczniku nr 1 do Umowy oraz jej aktualizacji lub ich dowolnych czesci, w
szczegolnosci do prezentacji, taczenie fragmentow z innymi utworami, sporzadzanie wersji
obcojezycznych;

4) wprowadzanie dokumentacji do Oprogramowania Standardowego, o ktérym mowa
w Zatgczniku nr 1 do Umowy oraz jej aktualizacji do pamigci komputera lub do sieci
multimedialnej, w tym do Internetu i Intranetu;

5) dowolnego przetwarzania dokumentacji do Oprogramowania Standardowego, oraz jej
aktualizacji, w tym adaptacji, modyfikacji, wykorzystywania ich jako podstawe lub materiat
wyjsciowy do tworzenia innych utworéw w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

W przypadku dokumentacji do Oprogramowania Standardowego, o ktérym mowa w Zataczniku nr
1 do Umowy, ktérego producentem nie jest Wykonawca, w ramach wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy Wykonawca zapewnia udzielenie Zamawiajacemu niewytaczne;,
rozciggajacej si¢ na cale terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i nieograniczonej czasowo (na czas
nieoznaczony) licencji na korzystanie z dokumentacji do Oprogramowania Standardowego,
0 ktérym mowa w Zataczniku nr 1 do Umowy oraz jej aktualizacji przez producenta oraz dostarcza
ta dokumentacj¢ wraz z licencjg producenta. Warunki licencji musza zapewnia¢é mozliwosé
korzystania z dokumentacji do Oprogramowania Standardowego, o ktérym mowa w Zataczniku nr
1 do Umowy oraz jej aktualizacji na polach eksploatacji wskazanych w ust. 12 powyze;.
Wykonawca w ramach wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. | Umowy zobowiazany jest
do zapewnienia zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych do dokonanych modyfikacji
dokumentacji do Oprogramowania Standardowego, o ktérym mowa w Zataczniku nr 1 do Umowy
oraz jej aktualizacji oraz upowaznia Zamawiajacego do zlecania osobom trzecim wykonywania tych
praw zaleznych.

Udzielenie Zamawiajagcemu licencji na korzystanie z dokumentacji do Oprogramowania
Standardowego, o ktérym mowa w Zataczniku nr 1 do Umowy nastapi bezwarunkowo z chwila
podpisania przez Strony, odpowiedniego Protokolu Odbioru, na podstawie ktérego
Oprogramowanie bedzie przez Zamawiajacego odbierane, a w odniesieniu do aktualizacji tej
dokumentacji — z chwilg dostarczenia aktualizacji Oprogramowania Standardowego do
Zamawiajacego.

W okresie od dnia dostarczenia dokumentacji do Oprogramowania Standardowego, o ktérym mowa
w Zafaczniku nr 1 do Umowy lub jej aktualizacji do momentu, o ktérym mowa w ust. 15 powyzej,
Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu korzystanie z nich na polach eksploatacji wskazanych w
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ust. 12 powyzej, w ramach  wynagrodzenia brutto, o ktérym  mowa
w § 4 ust. 1 Umowy.

Licencja na korzystanie z dokumentacji do Oprogramowania Standardowego, o ktorym mowa
w Zataczniku nr 1 do Umowy lub jej aktualizacji podlega wypowiedzeniu z zachowaniem 10 —
letniego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego tylko w przypadku
istotnego naruszenia warunkow licencji przez Zamawiajacego. Ponadto, Wykonawca o$wiadcza
i gwarantuje, ze w przypadku wypowiedzenia licencji na korzystanie z dokumentacji do
Oprogramowania Standardowego, o ktorym mowa w Zataczniku nr 1 do Umowy lub jej aktualizacji
(w tym przez inny niz Wykonawca podmiot) odpowiada¢ bedzie za wyniklg z tego tytutu szkode
oraz w ramach wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. | Umowy zapewni dokumentacje
do Oprogramowania Standardowego, 0 ktérym mowa w Zatagczniku
nr 1 do Umowy lub jej aktualizacje niezbgdne dla prawidlowego i peinego korzystania z Systemu
oraz licencje, odpowiadajace warunkom zawartym w Umowie i Zataczniku nr 1 do Umowy.

Z chwilg udzielenia licencji na korzystanie z dokumentacji do Oprogramowania Standardowego,
o ktérym mowa w Zataczniku nr 1 do Umowy oraz jej aktualizacji wlasno$¢ no$nikéw, na ktorych
je utrwalono przechodzi na Zamawiajacego.

W ramach wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy Zamawiajacy majg prawo
do udzielania sublicencji na korzystanie z dokumentacji do Oprogramowania Standardowego,
o ktérym mowa w Zaltaczniku nr 1 do Umowy oraz jej aktualizacji. Zamawiajacy ma prawo
przeniesienia licencji do dokumentacji do Oprogramowania Standardowego, o ktérym mowa
w Zalaczniku nr 1 do Umowy oraz jej aktualizacji na inny podmiot.

§7

Gwarancja

Szczegétowe warunki Swiadczenia serwisu pogwarancyjnego zawiera Zalacznik

nr 3 do Umowy.

§8
Kary

Wykonawca odpowiada za szkod¢ wyrzadzona Zamawiajacemu, w tym rowniez za szkode

wyrzadzong przez osoby, ktérymi Wykonawca postuzyt si¢ przy wykonywaniu Umowy, chyba ze

szkoda zostata spowodowana dziataniem sily wyzszej, wylaczna wing Zamawiajacego lub osoby
trzeciej, za ktéra Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajacemu nastgpujace kary umowne w wysokosci:

1) 10% wartosci brutto Przedmiotu umowy w przypadku odstapienia przez Zamawiajacego lub
Wykonawcg od Umowy w catosci lub czgsci z powodu okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosé
spoczywa na Wykonawcy,

2) 10% wartosci brutto Przedmiotu umowy z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Przedmiotu Umowy z powodu okolicznosci, za ktore odpowiedzialno$¢ spoczywa na
Wykonawcy,

3) 0,15 % wartosci brutto Przedmiotu umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
w wykonaniu Przedmiotu umowy,

4) 0,05 % wartosci brutto Przedmiotu umowy z tytutu przekroczenia wymaganego czasu usuniecia
awarii, za kazda rozpoczeta godzing opdznienia,

5) 0,05 % wartosci brutto Przedmiotu umowy w przypadku nieuzyskania przez Zamawiajgcego
konsultacji,

6) 0,10 % wartosci brutto Przedmiotu umowy za kazdy rozpoczety dzien przekroczenia trwania
procedur zastgpczych.

Zaptata kar umownych, o ktérych mowa w par. 8 ust. 2 — 6 nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku

wykonania Przedmiotu umowy.

Prawo naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1, nie ma zastosowania w przypadku gdy

opo6znienie wynika z winy Zamawiajacego.



10.

11.

12.

13.

Niezaleznie od kar umownych okreslonych w ust. 1, Stronom przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy
wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych.

Kary umowne podlegaja taczeniu.

Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy na podstawie Umowy. Dorgczenie Wykonawcy wystawionej przez Zamawiajacego
noty obciazeniowej, w ktorej okreslono: kwotg naliczonych kar umownych, podstawe
ich naliczenia oraz wprowadzono oswiadczenie o ich potraceniu z wynagrodzenia, zastepuje
wezwanie do zaplaty oraz o$wiadczenie Zamawiajacego o potraceniu kar umownych.

W przypadku, gdy taczna wartos¢ kar umownych przekroczy 100% tacznego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, Zamawiajacy moze od umowy odstapi¢ w terminie
30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach bez wyznaczenia dodatkowego
terminu.

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowiazan w ramach Umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest wynikiem
»Sity Wyzszej”.

W rozumieniu Umowy, ,,Sita Wyisza” oznacza okolicznosci pozostajace poza kontrola Strony
i uniemozliwiajace lub znacznie utrudniajace wykonanie przez te Strone jej zobowigzan, ktérych
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy, ani im zapobiec przy dotozeniu nalezytej
starannosci.

Za ,Sil¢ WyZzsza” nie uznaje si¢ niedotrzymania zobowigzan przez kontrahenta — dostawce
Wykonawcy.

W przypadku zaistnienia okolicznosci ,Sity Wyzszej”, Strona, ktéra powotuje sie¢ na
te okolicznosci, niezwlocznie zawiadomi druga Strong na pi$mie o jej zaistnieniu i przyczynach.
W razie zaistnienia ,,Sity Wyzszej” wplywajacej na termin realizacji Umowy, Strony zobowiazuja
si¢ w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia, o ktérym mowa
w ust. 12, ustali¢ nowy termin wykonania Umowy lub ewentualnie podja¢ decyzje o odstapieniu
od Umowy za porozumieniem Stron.

§10
Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od Umowy w szczegdlnosci w przypadku:

1) wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W tym
przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania
czgéci Umowy;

2) opozinienia w wykonaniu Przedmiotu umowy trwajacego dtuzej niz 20 Dni Roboczych;

3) powierzenia bez zgody Zamawiajacego wykonania Umowy osobie trzeciej;

4) prawo odstgpienia Zamawiajagcy moze wykona¢ w terminie 30 dni kalendarzowych
od powzigcia wiadomosci o okolicznosciach skutkujacych mozliwoscig odstapienia
od Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,

bez zachowania terminéw wypowiedzenia, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

w przypadku:

1) gdy opdznienie Wykonawcy w stosunku do terminu $wiadczenia ustug Serwisu gwarancyjnego
okreslonego w Zataczniku nr 3 w pkt. 9 przekroczy 10 dni;

2) trzykrotnego zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego o wadliwym wykonywaniu
ustug;

3) bezskutecznego uplywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego do zmiany sposobu
wykonywania Umowy, w przypadku gdy Wykonawca bedzie wykonywat prace lub $wiadczyt
ustugi w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa;



4) jezeli suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy przekroczy warto$é
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy;

5) braku mozliwosci wywiazania si¢ przez Zamawiajacego z zobowigzan wynikajacych z Umowy
z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego;

6) w innych przypadkach, jezeli Umowa to przewiduje.

Odstapienie od umowy nie powoduje wygasnigcia roszczen o zaptate kar umownych powstatych

w czasie obowigzywania umowy (w tym roszczenia o zaplate kary umownej z powodu odstgpienia

od umowy).

Odstgpienie lub wypowiedzenie od umowy powinno nastgpié poprzez zlozenie stosownego

oswiadczenia woli w formie pisemnej pod rygorem niewaznoéci i powinno zawieraé¢ uzasadnienie.

Odstapienie lub wypowiedzenie wywotuje skutki z chwila dorgczenia, z tym, ze dla zachowania

terminu na odstapienie wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstapieniu przesytka rejestrowang na

adres Strony przeciwnej wskazany w komparycji umowy albo na aktualny adres KRS.

§11
Zmiany Umowy

Strony przewidujg mozliwos¢ dokonywania zmian w tresci Umowy w stosunku do tresci oferty

Wykonawcy w sytuacji gdy:

1) powstala mozliwo$¢ zastosowania nowszych lub korzystniejszych dla Zamawiajacego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejace w chwili zawarcia Umowy, nie
powodujacych zmiany Przedmiotu umowy;

2) powstata mozliwos¢ zastosowania nowszych lub korzystniejszych dla Zamawiajacego
rozwigzan w zakresie modelu/typu oprogramowania w przypadku zakonczenia produkgji lub
braku dostgpnosci na rynku pod warunkiem, ze program bedzie posiadat parametry nie gorsze
od oferowanego modelu/typu oprogramowania i nie spowoduje podwyzszenia ceny;

3) po zawarciu Umowy doszto do wydtuzenia okresu gwarancyjnego przez producenta;

4) wystapila zaleznos¢ realizacji Przedmiotu umowy z wynikami innych projektéw
teleinformatycznych; w takim przypadku Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé wydtuzenia
terminu realizacji Umowy;

5) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, w tym terminu realizacji Umowy,
o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidlowego
wykonania Umowy.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, wymagaja zgody obu Stron i musza by¢ dokonywane w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci w postaci aneksu.

§12
Inne postanowienia

Przy prowadzeniu korespondencji w sprawach zwigzanych z realizacja Przedmiotu umowy
obowigzywac bedzie forma pisemna.

W razie pilnej potrzeby zawiadomienia mogg by¢ przesytane faksem z pisemnym potwierdzeniem
ich otrzymania.

Ustala si¢ nastgpujace adresy, numery fakséw i telefondw:

D) e,

2) Biuro Lacznosci i Informatyki KGP
02-520 Warszawa, ul. Wisniowa 58
tel. /22/ 60-141-90, fax./22/ 60-158-73

§13
Postanowienia konicowe



§13
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie naleznosci Wykonawcy wynikajace z Umowy objete sg zakazem sprzedazy oraz cesji
wierzytelnosci (w tym réwniez odsetek) i nie moga by¢ przelane na rzecz 0séb trzecich bez pisemne;j
zgody Zamawiajacego.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowga stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo
zamowien publicznych i ustawy prawo autorskie i prawa pokrewne.

3. W przypadku zaistnienia sporu, Strony zobowigzuja si¢ w terminie 14 (czternastu) dni od daty jego
zaistnienia, rozstrzygng¢ spér w sposob polubowny. W razie braku mozliwosci polubownego
zalatwienia sporu, sprawa zostanie poddana rozpoznaniu przez Sad powszechny wiasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

4. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek rozbieznosci pomigdzy postanowieniami zawartymi
w zatgcznikach do Umowy a warunkami ustalonymi w Umowie, wigzace sa postanowienia Umowy.

5. Umowe sporzadzono w 4 (czterech) jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych 3 (trzy)
egzemplarze otrzymuje Zamawiajacy, 1 (jeden) egzemplarz Wykonawca.

6. Integralng czgsciag Umowy sa:

Zatgcznik nr 1 — Szczegdétowy Opis Przedmiotu Umowy;
Zalacznik nr 2 — Specyfikacja ilosciowo-cenowa;

Zalacznik nr 3 — Wymagania gwarancyjne i serwisowe;

Zatgcznik nr 4 — Wymagania w zakresie dokumentacji;

Zalacznik nr 5 — Szczegdétowe zasady odbioru Przedmiotu umowy;
Zalacznik nr 6 — Protokét odbioru jakosciowego (wzdr);
Zatacznik nr 7 — Protokdt odbioru ilosciowego (wzér);

Zalacznik nr 8 — Protokot odbioru dokumentacji (wzér);
Zatacznik nr 9 — Protokdt odbioru produktu (wzér);

Zatacznik nr 10 — Oswiadczenie o zachowaniu poufnos$ci (wzér).

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zaljcznik nr 2

do Umowy nr ...... /o..... /BLil/16/....

SPECYFIKACJA ILOSCIOWO-CENOWA

[w zi]
Cena Wartos¢ | Wartosé
Lp. Produkt Ilos¢ | VAT jednostkowa
brutto netto brutto

RAZEM:
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11.

Zalgcznik nr 3
do Umowy nr ...... looin. /BLIil/16/....

WYMAGANIA GWARANCYJNE 1 SERWISOWE

Wszystkie dostarczone przez Wykonawce urzadzenia musza byé fabrycznie nowe i pochodzié
z biezgcej produkeji, tzn. bedg wyprodukowane nie wezesniej niz 4 miesiace od daty podpisania
Umowy.

Wykonawca wraz z dostawg urzadzen przekaze warunki gwarancyjne i serwisowe Sprzetu, w tym

procedury zgtaszania awarii, dostgpne kanaty komunikacyjne z serwisem producenta.

Wymagania gwarancyjne dla zadania nr 1:

1) Wykonawca w ramach realizacji Umowy zapewni Zamawiajacemu prawo do pobierania
nowych wersji i aktualizacji srodowiska wirtualnego przez okres 36 miesiecy od podpisania
protokotu odbioru produktu, w tym migedzy innymi:

a) dostgp do pomocy technicznej producenta,

b) dostep do poprawek i nowych wersji Srodowiska wirtualnego,

2) gwarancjg producenta musza zosta¢ objete wszystkie dostarczone w ramach zadania 1
urzadzenia przez okres 36 miesigcy, przy czym bieg okresu gwarancji rozpocznie sie z chwilg
podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru produktu. Do dostarczonego sprzgtu beda
dotgczone karty gwarancyjne zawierajace numery seryjne produktu, numery seryjne
oprogramowania, termin i warunki waznosci gwarancji (zgodnie z umowa), adresy i numery
telefon6w punktéw serwisowych swiadczacych ustugi gwarancyjne.

Wymagania gwarancyjne dla zadania nr 2.

Okres gwarancji na wytworzony ,,System DNS” bedzie trwat 12 miesiecy, na oprogramowanie
standardowe zwigzane z bezposredniag prawidlowa praca systemu DNS. Dostawca w ramach
realizacji Umowy zapewni Zamawiajacemu prawo do pobierania nowych wersji i aktualizacji
oprogramowania przez okres 12 miesigcy od podpisania protokotu odbioru, z zasobéw wiasnych
lub ze stron producenta.

Do zadania 1 i 2 musza zosta¢ dostarczone procedury zglaszania awarii w formie dokumentéw

drukowanych.

Wykonawca zobowiazany jest do przyjmowania zgtoszen o awariach 24 godziny / 7 dni tygodnia /

365(6) dni w roku — pod jednym numerem telefonicznym, faksowym lub adresem mailowym. Za

ewentualne przekierowania informacji na wiasciwa osobe odpowiedzialny jest Wykonawca.

Zgloszenia nieprawidlowosci  dokonywane beda przez wyznaczonych pracownikow

Zamawiajacego, bedacych tzw. pierwsza linig dla probleméw wynikajacych z blednego dziatania

systemu.

Do kontaktéw/zgtoszen Wykonawca udostepnia:

e numer telefonu — (infolinia bezptatna), (dla telefonow
komoérkowych i z zagranicy);

e numer faksu -

® e-mail -

Wykonawca zobowiazuje si¢ do swiadczenia ustug gwarancyjnych w trybie NBD (nastepny dzien

roboczy) zgloszenia zamawiajacego dokonane po godz. 16:00 i w dni wolne od pracy beda

traktowane jako zgloszenia dokonane nastepnego dnia roboczego.

Zamawiajgcy wymaga, aby awaria zostala usunigta nastepnego dnia roboczego od chwili jei

zgtoszenia jednak nie dluzej niz 72 godziny.

W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy w terminie podanym wyzej, Wykonawca na

okres przediuzajacej si¢ naprawy badZz usuwania awarii, dostarczy uzytkownikowi kofcowemu

sprzet zastepczy, rownowazny funkcjonalnie jednakze czas naprawy nie moze przekroczyé 30 dni.

Po zakonczeniu naprawy sprzet zastgpczy zostanie zwrécony Wykonawcy z wytaczeniem nognikéw

danych.

W przypadku nie dostarczenia przez Wykonawce na czas naprawy sprzetu zastgpczego

Zamawiajacy ma prawo wypozyczy¢ na koszt Wykonawcy Urzadzenie o nie gorszych parametrach,

>




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

zachowujac jednoczesnie prawo do naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w § 8 ust. 2 pkt. 6

W przypadku jezeli Wykonawca nie dokona naprawy Przedmiotu umowy w terminach i na zasadach
wskazanych powyzej, Zamawiajacy ma prawo zlecié usunigcia wady lub usterki osobie trzeciej na
koszt i ryzyko Wykonawcy bez potrzeby odrebnego wezwania i bez utraty gwarancji, zachowujgc
jednoczesnie prawo do naliczenia kary umownej, na zasadach okreslonych w § 8 ust. 2 pkt.6.
(wykonanie zastepcze)

Uszkodzone elementy sprzgtu beda wymienione przez Wykonawce na nowe, wolne od wad
1 0 parametrach nie gorszych od uszkodzonych.

W okresie gwarancji, w przypadku awarii dysku twardego lub innego nosnika danych, bedzie on
wymieniony przez gwaranta na nowy bez koniecznosci zwrotu uszkodzonego dysku twardego lub
innego nosnika danych przez Zamawiajacego i dokonywania ekspertyzy dysku poza siedzibg
Zamawiajacego.

Fakt awarii, naprawy i ewentualnie wymiany sprzetu na nowy bedzie kazdorazowo odnotowany
w karcie gwarancyjnej.

llekro¢ w tresci niniejszego dokumentu jest mowa o awarii rozumie si¢ taki stan sprzetu
i oprogramowania, ktéry uniemozliwia korzystanie z dostarczonego sprzetu.

Przez usunigcie awarii nalezy rozumie¢ przywrocenie pierwotnej funkcjonalnoscei sprzgtu i systemu
operacyjnego sprzed wystapienia awarii.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do reinstalacji i konfiguracji systemu operacyjnego po usunieciu
awarii sprzgtowej, jezeli zachodzi taka koniecznosé.

Po usunigciu awarii, Wykonawca zobowigzuje si¢ do doprowadzenia calego sprzetu oraz systemu
operacyjnego do stanu integralnej calosci jak przed awaria, w rozumieniu poprawnego dziatania
wszystkich zainstalowanych komponentéw.

Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wylacza stosowania uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z rekojmi za wady.

Z tytutu Swiadczenia przez Wykonawce ustugi serwisu gwarancyjnego Zamawiajacy nie ponosi
dodatkowych kosztéw.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo bez utraty gwarancji do instalacji na sprzecie dodatkowego
oprogramowania Zamawiajacego.

Zamawiajacy oczekuje elastycznosci w rozbudowie. Wymaga aby zaproponowany pakiet
serwisowy pozwalal i to bez koniecznosci uzyskania zgody Wykonawcy czy Producenta, na
rozbudowe posiadanych urzadzen o kolejne moduly rozszerzen. Taka rozbudowa nie moze
powodowa¢ utraty praw serwisowych do istniejacej i rozszerzonej konfiguracji danego urzadzenia.



1.

Zalacznik nr 4
do Umowy nr ...... [...... /BLil/16/....

WYMAGANIA W ZAKRESIE DOKUMENTACJI

W ramach realizacji umowy Wykonawca opracuje dokumentacje zwigzang z Przedmiotem umowy
(wymagania dotycza zadania 1 i 2):
1) Harmonogram realizacji Umowy,
2) Dokumentacj¢ projektowa,
3) Dokumentacj¢ powykonawcza.
4) Dokumentacje eksploatacyjna,
Dokumentacja zwigzana z Przedmiotem umowy, ktora Wykonawca jest zobowiazany sporzadzi¢
i przedstawi¢ Zamawiajacemu do akceptacji zawieraé¢ bedzie:
1) Harmonogram realizacji Umowy,.
2) Dokumentacj¢ projektowa zawierajaca, co najmniej nastepujace informacje:
a) schemat logiczny wdrazanej infrastruktury,
b) schemat fizyczny wdrazanej infrastruktury,
¢) specyfikacja sprzgtu i oprogramowania,
d) wymagania na adresacj¢ IP, rodzaj wykorzystywanego ruchu sieciowego, wymagania na

przeptywnosci.
3) Zaktualizowana dokumentacj¢ powykonawczg zawierajaca ujednolicong dokumentacje
w zakresie:
a) uaktualniong dokumentacj¢ projektowa o rzeczywiste uzyte parametry i opcje
konfiguracyjne;

b) uaktualniong dokumentacj¢ projektowa o rzeczywiste zrealizowane potaczenia fizyczne
w infrastrukturze Zamawiajacego;

4) Dokumentacj¢ eksploatacyjng zawierajacg uaktualnienie dokumentacji w zakresie procedur
eksploatacji systemu:

a) procedury poprawnego wiaczania, wylgczania oraz restartu systemu;
b) procedury konserwacji systemu;

¢) procedury aktualizacji systemu;

d) procedury backup systemu.

Zamawiajagcy wymaga, a Wykonawca zapewnia, ze dokumentacja wymieniona w ust. 1

charakteryzowa¢ sie bedzie:

1) spojnoscia oraz takg forma i szczegétowoscia, aby mozliwe bylo dokonanie jej oceny przez inny
niezalezny podmiot o odpowiednich kompetencjach technicznych pozwalajacych na
zrozumienie ogdlnie przyjetych poje¢ z branzy TI, w szczegdlnosci technologii uzytej do
realizacji Umowy;

2) opisem zgodnym ze stanem faktycznym i przyjetymi rozwigzaniami technicznymi,
i funkcjonalnymi;

3) czytelng i zrozumialg strukturg zaréwno poszczeg6lnych dokumentéw jaki catej dokumentacji
z podziatem na dzialy, rozdzialy, podrozdziaty i sekcje;

4) jednoznacznoscig opiséw wszystkich elementow Przedmiotu umowy;

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia i dostarczenia dokumentacji w terminach

okreslonych w zaakceptowanym Harmonogramie realizacji Umowy, opracowanym w trybie i na

zasadach okreslonych w Umowie.

Wykonawca zobowiazany jest do opracowania dokumentacji w jezyku polskim i przekazania jei

Zamawiajacemu w jednym egzemplarzu w formie drukowanej oraz niezabezpieczonej przed edycja

wersji elektronicznej (ptyta CD lub DVD) w formacie MS Word — DOC i Adobe Acrobat — PDF,

aw przypadku plikow WSDL w formacie XML, w terminach okre$lonych w Harmonogramie.

Wersje dokumentacji zgtaszane do odbioru bgda dostarczane w wersji elektronicznej w formacie

MS Word — DOC. W przypadku uaktualnien dokumentéw, zostang one dostarczone do odbioru w

trybie $ledzenia zmian.

b



Wykonawca zobowigzany jest do nanoszenia na biezaco do dokumentacji powykonawczej
i eksploatacyjnej wszelkich zmian wprowadzonych w okresie gwarancji przez Wykonawce
w elementach system6éw zmodyfikowanych lub zbudowanych w ramach Umowy oraz przekazania
pelnej, zaktualizowanej dokumentacji Zamawiajacemu w terminie do 5 dni roboczych od
wprowadzenia zmiany — w liczbie i formie okreslonych w punkcie 5.

Odbior dokumentacji okreslonej powyzej zostanie przeprowadzony zgodnie z Zatacznikiem nr 8 do
Umowy.



Zalacznik nr 5
do Umowynr...... loein.. /BLil/16/.....

SZCZEGOLOWE ZASADY ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

O przygotowaniu Przedmiotu umowy do odbioru Przedmiotu umowy Wykonawca powiadomi
Koordynatora projektu ze strony Zamawiajacego faksem na numer .............. Z CO najmniej trzy
(2) dniowym (dni robocze) wyprzedzeniem, podajgc:

1) numer Umowy,

2) planowang date przystapienia do odbioru

3) list¢ elementéw dostarczonych w ramach Przedmiotu umowy.

Zamawiajacy przystapi do odbioru Przedmiotu umowy w ciagu trzech (2) dni roboczych od
otrzymania od Wykonawcy zgloszenia gotowosci do odbioru.

Odbiér zostanie przeprowadzony w obiekcie Zamawiajacego przy ul. Olszewska 6 w Warszawie
w obecnosci przedstawicieli Wykonawcy w godz. 8:15-16:15.

Odbiér zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajacego (Komisja do
odbioru przedmiotu zaméwienia) i Wykonawcy Protokotu odbioru produktu, ktérego wzor stanowi
Zalacznik nr 9 do Umowy.

Przedmiot umowy podlega odbiorowi jako$ciowemu, odbiorowi ilociowemu, odbiorowi
dokumentacji i odbiorowi produktu a w szczegolnosci:

1) zadanie nr 1 — odbiér ilosciowy, odbiér jakosciowy, odbiér dokumentacji i odbiér produktu;

2) zadanie nr 2 — odbidr jakosciowy, odbiér produktu, odbi6r dokumentacji;

3) zadaniu nr 3 — odbiér ilosciowy, odbidr jakosciowy;

4) zadanie nr 4 — odbidr jakosciowy i odbior produktu;

Wykonawca przed przystapieniem do odbioru zobowiazany jest do wypetnienia i dostarczenia
Zamawiajagcemu protokoféw, o ktérych mowa w Zataczniku nr 6 — 9 ilosciowy, jakosciowy,
produktu, dokumentacji do umowy.

Czynnosci zwigzane z odbiorami musza si¢ zakonczy¢ w terminie realizacji Umowy okreslonym
w § 3 Umowy.

Wszystkie protokoly, sporzadzone zostang w 4 (czterech) jednobrzmigcych egzemplarzach,
zktorych 3 (trzy) egzemplarze otrzymuje Zamawiajacy i 1 (jeden) egzemplarz otrzymuje
Wykonawca.

Odbiér ilosciowy
Celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru ilosciowego jest sprawdzenie
kompletnosci dostarczonego przedmiotu umowy i potwierdzenie zgodnosci z iloscig okreslong
W umowie.
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za dostarczenie i zaprezentowanie dostarczonego Przedmiotu
Umowy.
Pozytywny wynik odbioru ilosciowego zostanie potwierdzony podpisaniem protokotu odbioru
ilosciowego, ktorego wzor okresla Zatgcznik nr 7 do umowy.

Odbior jakosciowy

Dla zadania 1.

1.

Celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru jako$ciowego jest sprawdzenie
wszystkich wymagan funkcjonalnych i potwierdzenie zgodnosci ze szczegélowym opisem
przedmiotu Umowy, wyszczegdlnionym w Zataczniku nr 7 do Umowy.

Podstawa dokonania odbioru jakosciowego jest przeprowadzenie z pozytywnym skutkiem
zaakceptowanych przez Zamawiajacego Testow akceptacyjnych dla produktéw dostarczanych
wramach Umowy dla Zadan 1 to znaczy poprawnie dziatajacego systemu wirtualizacji
uruchomionego na dostarczonej infrastrukturze.

Celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru jest sprawdzenie kompletnosci
dostarczonych licencji i potwierdzenie zgodnosci z iloscig okre$lona w umowie.



4. W trakcie odbioru Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokument sporzadzony w jezyku

polskim/angielskim, potwierdzajacy nabycie przez Zamawiajgcego oprogramowania wraz
z licencji/kluczy licencyjnych/kodéw/haset do oprogramowania, nosniki CD lub DVD w formie
instalacyjnej wymienionego w Zataczniku nr 1. Na dostarczonym dokumencie (licencji/kluczy)
bedzie okreslony zakres ustugi wsparcia oraz termin jej obowigzywania.

Pozytywny wynik odbioru jakosciowego zostanie potwierdzony podpisaniem protokotu odbioru
Jako$ciowego, ktéry stanowi Zatacznik nr 6 do Umowy.

Dla zadania nr 2.

1.

Celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru jest sprawdzenie poprawnosci
dziatania systemu DNS uruchomionego dla zarezerwowanej domeny oraz dla uzytkownikéw
wewnetrznych poprzez testy zapytan DNS.

Z chwilg podpisania przez Strony protokotu odbioru Produktu bez uwag, na Zamawiajacego
przechodzi prawo wiasnosci i uzytkowania domeny oraz dostarczonego oprogramowania.

Dla zadania nr 3.

1.

Celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru jest sprawdzenie poprawnosci
dziatania dostarczonych materialow szkoleniowych

Dla zadania nr 4.

2.

Celem czynnosci kontrolnych prowadzonych w ramach odbioru jest sprawdzenie poprawnosci
dostarczonego certyfikatu

Odbiér dokumentacji
Dokumentacja zostanie sporzagdzona zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zaltaczniku nr 4 do
umowy.
Odbior dokumentacji zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Zamawiajacego
i Wykonawcy protokotu odbioru dokumentacji, ktérego wzér okresla Zatacznik nr 8 do umowy.

Odbiér produktu
Odbi6r produktu koriczy procedure odbioru Przedmiotu Umowy.
Protokét Odbioru Produktu, stanowiacy Zatacznik nr 9 do Umowy, zostanie podpisany przez
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy po dokonaniu odbioru jakosciowego, odbioru
ilosciowego i odbioru dokumentacji wszystkich zadan z wynikiem pozytywnym.



do Umowynr __/

PROTOKOL ODBIORU JAKOSCIOWEGO - wzor

dO UMOWY NI ...cvvvreivaienrrrannene

Miejsce dokonania odbioru:

(przedstawicie! wykonawey)

Ze strony Zamawiajacego:

(nazwa i adres)

Komisja do obioru przedmiotu zamdwienia w skladzie:

.............................

Zalacznik nr 6
/BLil/16/

powotana na mocy Decyzji nr ............ zdnia .............. r. przeprowadzita czynnosci kontrolne na

podstawie  zatwierdzonego przez Strony planu

testow  akceptacyjnych

i potwierdza

zgodnos¢/niezgodnosé* jakosci dostarczonego produktu z parametrami/funkcjonalnoscia zawarta w

opisie dot. Przedmiotu Umowy.

Wynik odbioru jakosciowego:
* Pozytywny*
* Negatywny*

Podpisy Komisji do odbioru przedmiotu zamoéwienia:

Przewodniczacy:

Czlonkowie:
Lo 1
2 e 2

(Czlonkowie komisji Zamawiajacego)

*niewlasciwe skresli¢

(Przedstawiciel Wykonawcy)



Zalacznik nr 7
doUmowynr__ / /BLil/l6/
PROTOKOL ODBIORU ILOSCIOWEGO - wzor
do UmMOWY I ..o zdnia............. r.

Miejsce dokonania odbioru:

(przedstawiciel wykonawcy)

Ze strony Zamawiajacego:

(nazwa i adres)

Komisja do obioru przedmiotu zaméwienia w skladzie:

Przedmiotem odbioru ilosciowego przeprowadzonego w ramach umowy jest:

Dokumentacja
Nazwa Nr Cena Wartos¢ techniczna/
Lp. dmioty | 4™ Tlosé servin jednostkowa | [brutto] instrukcja Uwagi
przedmio I | netto] (wzt) | (wzh) obshugi/éwiadectwo
jakosci

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

2

Razem:

Przedstawiciele Zamawiajacego potwierdza/nie potwierdza* kompletno$é¢ dostarczonego przedmiotu
umowy.

UWAGIH 1.ttt ettt sttt st s sttt ne e en s et ee e e et e e e et esesesrenens
Podpisy Komisji do odbioru przedmiotu zaméwienia:
Przewodniczacy:
Czlonkowie:
Lo Lo
2 e 2
3 e 3 e
(Czlonkowie komisji Zamawiajacego) (Przedstawiciel Wykonawcy)

*niewlasciwe skreslic
** wypelni¢ w przypadku negatywnego odbioru, podajac jego szczegdlowe przyczyny




Zalacznik nr 8
doUmowynr___ / __ /BLil/l6/

PROTOKOL ODBIORU DOKUMENTACJI - wzér
do UMOWY NI ..evvevenrririicieinene zdnia............. r.

Miejsce dokonania odbioru:

(przedstawiciel wykonawcy)

Ze strony Zamawiajgcego:

(nazwa i adres)

Ze strony Zamawiajgcego Komisja do odbioru przedmiotu umowy powotana przez

T 10 11T 1o zdnia......ocoeveiiiiiii,

Przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiajacego dokonali odbioru dokumentacji dostarczone;j przez
Wykonawce i potwierdzaja/nie potwierdzaja* kompletnos¢ i wymagany w umowie poziom jakosci:

Lp. Nazwa Dokumentacji Uwagi

Ilo$é

Zamawiajacy Wykonawca
Podpisy Komisji do odbioru przedmiotu zamowienia:

Przewodniczacy:

*niewlasciwe skrestic
**wypeini¢ w przypadku negatywnego odbioru, podajac jego szczegdtowe przyczyny



Zalacznik nr 9
do Umowy nr...... licoiii. /BLil/16/.....

PROTOKOL ODBIORU PRODUKTU - wzér
do UMOWY NI ....cuerrereen. zdnia............. r.

Miejsce dokonania odbioru:

(przedstawiciel wykonawcy)

Ze strony Zamawiajacego:

(nazwa i adres)

Ze strony Zamawiajacego Komisja do odbioru przedmiotu umowy powolana przez:

Namocy ................. e zdnia........oocoviin

Komisja w skiadzie:

na podstawie przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych oraz protokotéw: odbioru jakosciowego /
odbioru ilosciowego / odbioru instruktazu / odbioru dokumentacji* potwierdza / nie potwierdza*
wykonanie zaméwienia zgodne z warunkami zawartymi w umowie.

Zamawiajacy Wykonawca

Podpisy Komisji do odbioru przedmiotu zaméwienia:

Przewodniczacy:

(Czlonkowie komisji Zamawiajacego) ( upowazniony Przedstawiciel Wykonawcy)

“niewlasciwe skresti¢
** wypelni¢ w przypadku negatywnego odbioru, podajac jego szczegolowe przyczyny



Zalgcznik nr 10
do Umowy nr...... leceenen /BLil/16/.....

(miejscowosé, data)

(miejsce atrudnienia)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Stwierdzam wlasnorgcznym podpisem, ze zobowiazuje si¢ do nie przekazywania,
nie ujawniania oraz nie wykorzystywania bez zgody Dyrektora Biura Lacznosci i Informatyki KGP
wiadomosci udostgpnionych przez pracownikéw i funkcjonariuszy BLil KGP oraz uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem Umowy nr ....../..../BLil/16/..... zdnia .........................ce zawartej
pomiedzy Komendantem Gtéwnym Policjia ................coooeein. , a nie podlegajacych wykluczeniu
na podstawie ponizszych zapisow:

1) jezeli informacja zostala ujawniona publicznie przez strone, bedaca wilascicielem informacji
chronionej;

2) jezeli ujawnienia informacji zada sad lub organ $cigania w toku prowadzonych czynnosci na
podstawie stosownych przepisow;

3) jezeli wilasciciel informacji chronionej wyrazi na to uprzednio zgodg pisemna;

4) jezeli informacja zostata uzyskana od osob trzecich bez naruszenia prawnych zobowigzan

o poufnosci informacji.

(podpis)
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