ZASTEPCA DYREKTORA
BIURA FINANSOW
KOMENDY GEOWNEJ POLICJI

02-542 Warszawa tel. 60-117-55 fax. 60-118-57
ul. Domaniewsk_a_Eﬁf'}E
f’{: - 294/ g'l'_}% Warszawa, dnia (£.06.2008 r.

Do uczestnikow postepowania

dot. postepowania na serwis pogwarancyjny urzgdzeri teletransmisyjnych sieci WAN
na terenie cafego kraju, nr sprawy 57/BLil/08/EJ

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2007 r. Nr 223 poz. 1655) ponizej podaje tresé
pytan, ktére wptynely do Zamawiajacego od uczestnika postepowania oraz
udzielonych odpowiedzi:

Pytanie nr 1:

llos¢ weztéw podana we wstepie zatgcznika nr 1 w akapicie ,,Czynnosci serwisowe
beda obejmowaty tacznie 1755 weztow sieci teletransmisyjnej WAN" jest wieksza niz
sumaryczna ilos¢ urzadzen do serwisowania wymienionych w tabelach A - J
zatacznika nr 2 do SIWZ, ktéra wynosi 1723. Prosimy o wyjasnienie tej roznicy.
Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zgodnie z treécig modyfikacji zawarta w tresci niniejszego pisma.

Pytanie nr 2:

Czy Zamawiajacy, wskazujac w tabeli A zatacznika nr 2 urzadzenie SDM 9500, ma
na mysli sam panel, czy tez panel wyposazony w karty SDM 9585 (mozliwe po 8
szt.), ktore w dalszej czesci dokumentu sg wymienione jako osobne urzadzenia dla
serwisu np. w tabelach D, E i H zatacznika nr 2 do SIWZ.

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Szczegotowe ukompletowanie urzadzert SDM 9500 znajduje sie w zataczniku nr 3
do SIWZ.

Pytanie nr 3:

Czy wzor raportu serwisowego, o ktérym mowa w zataczniku nr 1 pkt 19, jest tym
samym wzorem raportu, o ktérym mowa w § 2 pkt 4 projektu umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zgodnie z modyfikacja zawarta w tresci niniejszego pisma.

Pytanie nr 4:

Czy uprawniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie obecny w miejscu dokonania
naprawy serwisowej w celu podpisania raportu serwisowego?

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Tak



Pytanie nr 5:

Czy do wykazu os6b wymienionych w zatgczniku nr 5 do SIWZ, dla potwierdzenia
jednoznacznosci tresci dokumentéw lub oswiadczen dokumentujgcych odbycie
szkolen technicznych odpowiednio dla urzadzernn Vanguard, NetPerformer, Alcatel
(wedtug wymogow okreslonych w rozdziale VI pkt 1 SIWZ) nalezy dotaczyé do oferty
poswiadczone za zgodno$¢ kopie Certyfikatow szkolen wystawionych przez
producenta lub jego oficjalnego, udokumentowanego dystrybutora?

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajacy, zgodnie z trescig SIWZ, nie wymaga dotgczenia do oferty certyfikatow
(lub innych dokumentow) wystawionych przez producenta Ilub oficjalnego
dystrybutora sprzetu objetego serwisem, potwierdzajace odbycie szkoler
technicznych. Zamawiajacy zgodnie z rozdziatem VII SIWZ , Informacje
0 oswiadczeniach lub dokumentach, jakie majg dostarczyé Wykonawey" ust. | pkt 6,
wymaga dotaczenia do oferty ,Wykazu osoéb, ktére beda uczestniczyé
w wykonywaniu zamowienia”, zawierajacego informacje potwierdzajgce spetnienie
wymagan okreslonych w rozdziale VI pkt 1 SIWZ (wzdér wykazu zawarto
w zatgczniku nr 5 do SIWZ). Powyzszy dokument jest oswiadczeniem Wykonawcy.

Pytanie nr 6:

Prosimy o jednoznaczne okreslenie jakich dokumentéw wymaga Zamawiajacy
w ofercie na potwierdzenie dysponowania osobami wykonujacymi zamowienie tzn.
certyfikatow producenta sprzetu o odbyciu szkoleri, czy o$wiadczen wykonawcy,
Ze posiada osoby, ktore zostaly przeszkolone.

Odpowiedz na pytanie nr 6:

Zgodnie z trescig odpowiedzi na pytanie nr 5.

Pytanie nr 7 dot. zatgcznika nr 1 do SIWZ ust 1 pkt b):

Prosimy o jednoznaczne sprecyzowanie o jakie urzadzenia chodzi i na czym ma
polegac usuwanie konfliktéw wystepujacych na ptaszczyznie pomiedzy urzadzeniami
sieciowymi, a urzadzeniami z nimi wspotpracujacymi. Tak zdefiniowany zakres moze
generowac duzg ilos¢ niezasadnych zgloszer\ gdzie przyczyna awarii leze¢ bedzie
po stronie urzadzen obcych i jak w takiej sytuacji realizowana bedzie odptatnosé za
bezzasadne interwencje?

Odpowiedz na pytanie nr 7:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 10. Ponadto Zamawiajacy informuje, ze miat na
mysli urzadzenia typu centrale telefoniczne, routery, modemy HDSL. Natomiast
usuwanie konfliktow polega¢ ma na zapewnieniu poprawnej wspéfpracy pomiedzy
urzadzeniami.

Pytanie nr 8 dot. zatacznika nr 1 do SIWZ ust 3:

Prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, ze wprowadzanie poprawek lub wymiany
oprogramowania bedzie realizowane w przypadku niezbednym dla prawidtowego
dziatania sieci na obecnym poziomie funkcjonalnosci, gdyz wprowadzenie
najnowszej wersji w danym momencie moze pozbawi¢ dziatania czesci istniejgcych
koniecznych funkcji, a wprowadza¢ nowe, ktére nie sg wymagane. Ponadto czesto
Zmiana oprogramowania na wyzsza wersje wymaga wymiany hardware (pamieci),
ktorych cena jest niewymierna. Sugerujemy wymiane software na wniosek
Wykonawcy w przypadku takiej koniecznosci. Jezeli zmiana oprogramowania nie
bedzie mozliwa bez rozbudowy/doposazenia/upgrade'u urzadzenia koszt
rozbudowy/doposazenia/upgrade’'u ponosi Zamawiajacy.

Odpowiedz na pytanie nr 8:



Zgodnie z ftrescig niniejszego ustgpu, Wykonawca jest zobligowany do
wprowadzania niezbednych poprawek lub fat lub wymiany wykorzystywanego
oprogramowania z zachowaniem istniejgcych funkcjonalnosci bez koniecznosci
rozbudowy serwisowanego sprzetu.

Pytanie nr 9 dot. zalacznika nr 1 do SIWZ ust 4:

Czy Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie przegladéw w sposéb zdalny gdyz
w sposob bezposredni przy zatozonej ilosci weziow 3 osoby nonstop w ciagu
obowiazywania umowy musiatyby wizytowa¢ wezly sieci i co dodatkowo przektada
sie rowniez na konieczno$¢ zapewnienia obecnosci upowaznionych oséb ze strony
Zamawiajacego podczas czynnosci konserwacyjnych?

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Zgodnie z trescig modyfikacji w tresci niniejszego pisma.

Pytanie nr 10 dot. zalacznika nr 1 do SIWZ ust 15 16:

Prosimy o odniesienie sie do mozliwosci wykluczerh mowiacych o sile wyzszej
(powodz, a takze z wytaczeniem usuwania btedow w oprogramowaniu, ktére moga
by¢ wykonane wytgcznie przez producenta urzadzenia lub np. probleméw po stronie
operatora. Brak dostepu moze by¢ spowodowany przez uszkodzenie tacza lub
uszkodzenie urzadzenia. Przy uszkodzeniu tgcza Wykonawca nie ma wptywu na
czas realizacji naprawy przez operatora. Ponownie powraca kwestia ptatnosci za
bezzasadne interwencje z przyczyn lezacych po stronie operatora.

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Zgodnie z zapisami projektu umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 7 do SIWZ,
w sprawach nie uregulowanych niniejszg umows stosuje sie przepisy kodeksu
cywilnego. Ponadto Zamawiajacy informuje, ze przy wystapieniu awarii,
Zamawiajacy sprawdza przyczyne jej wystgpienia, co polega na sprawdzeniu
dziatania prawidtowego taczy oraz innych urzadzen wspétpracujacych (np. centrale
telefoniczne, aparaty telefoniczne) i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia realizuje
naprawe samodzielnie lub wystepuje do operatora telekomunikacyjnego. Wezwanie
serwisu poprzedzone jest konsultacjg telefoniczna z przedstawicielami serwisu.
W zwigzku z powyzszym nie mozemy mowi¢ o interwencjach bezzasadnych.

Pytanie nr 11 dot. zatagcznika nr 1 do SIWZ ust 19-27:
Czy Zamawiajgcy dopusci ponizszy istniejacy u Wykonawcy mechanizm obstugi
zgtoszen serwisowych?
Centrum obslugi telefonicznej - Welcome Desk
Klienci mogg zglaszaé zdarzenia przez calg dobe (24x7x365);
Nr telefonu - 0801 23 55 55 (numer ogdlnopolski) lub (22) 553 55 55
Faks -(22)553 5558
e-mail - serwis@nextiraone.pl
Zakres odpowiedzialnosci centrum obstugi telefonicznej (Welcome Desk):
Rejestracja zdarzen (zglaszanych telefonicznie, poczta e-mail, faksem)
Rejestracja wynikow badan poziomu zadowolenia klientow
Rejestracja ofert (przyjecie lub odrzucenie)
Odpowiadanie na pytania klientdw (inne niz techniczne)
Informacje rejestrowane w czasie rejestracji zgloszenia
Pracownicy Welcome Desk wypeiniajg wszystkie niezbedne pola dotyczace zdarzenia. Najwazniejsze
to:
- Osoba kontaktowe i firma,
- Lokalizacja incydentu oraz osoba kontaktowa w miejscu zdarzenia
= Produkt
- Umowa serwisowa i serwis dla danego produktu
- Poziom waznosci problemu (kategoria problemu) oraz SLA



- Typ zdarzenia i kolejek
- Opis zdarzenia
Zataczniki (logi, oryginalne dokumenty)
SLA i wskazniki czasowe
SLA = xly | dostepnosé
X — czas reakcji (w godzinach lub w dniach roboczych)
X - czas rozwigzania (w godzinach lub w dniach roboczych)
Gotowost — dostepnosé serwisu
W momencie otwarcia zgloszenia zaczyna sie odliczanie dwoch wskaznikow czasowych:
- Czasu reakgji
- Czasu rozwiazania
Odliczanie czasu reakcji zostaje wstrzymane po oddzwonieniu
Czas rozwigzania konczy sie, gdy rozwiazanie problemu zostalo wystane do klienta i zgloszenie ma
status oczekujgcego na zamkniecie oraz informacie o zadowoleniu klienta
Potwierdzenie rejestracji zgloszenia poczta elektroniczna
POTWIERDZENIE REJESTRACJI ZGLOSZENIA
Szanowni Paristwo,
Dzigkujemy za kontakt z Centrum Pomocy Technicznej NextiraOne Polska. Paristwa zgloszenie z
dnia XOC XX XX XX zostalo zarejestrowane o godzinie XX:XX pod numerem XXXX.
Opis problemu...
Firma zglaszajaca. ..
Numer umowy serwisowsj...
Lokalizacja usterki/uszkodzenia...
Produkt ...
Typ...
Ustuga...
Kategoria...
Priorytet. ..
Osoba zgtaszajgca...
Telefon. ..
E-mail...

Szczegdtowe informacje na temat statusu zgloszenia moga Panstwo otrzymad telefonicznie w
Centrum Pomocy Technicznej po podaniu numeru zgtoszenia.

Z powazaniem,

Centrum Pomocy Techniczneg]

MextiraOne Polska

Tel: 0 801 23 55 55

Faks: (+48 22) 553 55 59

Obstuga zgloszenia (krok 3-4: akceptacja)

Po zarejestrowaniu zgloszenia przez WD, do klienta zostaje wyslane powiadomienie.
Zgloszenie moze zostaé odebrane z kolejki przez TAC lub przydzielone do TAC przez pelnigcego
dyzur kierownika, ktéry monitoruje wszystkie kolejki zdarzen.

Pierwszg czynnoscig wobec zgloszenia jest jego akceptacja.

Z akceptacjg zgloszenia przez specjaliste z TAC, wiaze sie jego przydziat do wybranego wiasciciela
Status zgloszenia ulega zmianie na Przyjete”

Obstuga zgloszenia przez TAC (krok 6)

W\ trakcie obslugi zgloszenia TAC moze tworzye kroki pomocy technicznej

Kroki pomocy technicznej mogg mieé dwa statusy: otwarty i zakoriczony

Istniejg nastepujace typy krokdw pomocy technicznej:

Oddzwonienie, praca w miejscu instalacji, praca w biurze, RMA, diagnoza

Kazdy krok pomocy technicznej sklada sie

z czynnoéci pomocy, w przypadku ktdrych rejestruje sie czas wykonywania i zakres prac.

Ten sam mechanizm jest stosowany w przypadku TEC | RMA (po eskalacji zgloszenia)
Eskalacja zgloszenia (krok 8)

Zgloszenie moze podlegaé eskalacji z TAC do:

RMA - logistyka (jesli potrzeba jest wymiana sprzetu)

Specjalisty wykonujgcego naprawy u klienta (jesli wymagana jest wizyta w migjscu instalacii)
TEC (jesli problem nie moze byé rozwigzany w TAC)

Dzialu sprzedazy (jesli klient wymaga ustugi, ktéra wykracza poza zakres gwarancji lub umowy o
wsparcie techniczne)

Zamykanie zgloszenia

Gdy TAC / TEC zamierzajg zamknac zgloszenie:

Wszystkie kroki pomocy technicznej muszg byc¢ zakonczone



Czas pracy musi by¢ zarejestrowany

MNalezy uzyc przycisku zamkniecia (close)

Rozwigzywanie problemu musi byé opisane

Malezy wystat powiadomienie do klienta

Powiadomienie przy zakoriczeniu obstugi zgltoszenia

Po zamknieciu zgloszenia do klienta jest wysylane

nastepujgce powiadomienie

POTWIERDZENIE ZAMKNIECIA ZGLOSZENIA

Szanowni Paristwo,

Centrum Pomocy Technicznej NextiraOne Polska informuje o zamknieciu zgtoszenia numer XXXX.
Data zamkniecia ...

Rozwigzanie. ..

Opis problemu. ..

Numer umowy serwisowej...

Lokalizacja usterkiluszkodzenia. ..

Osoba zgtaszajaca. ..

Osoba realizujaca zgtoszenie. ..

Wigcej informaciji na temat zgloszenia moga Paristwo otrzymac telefonicznie w Centrum Pomocy
Technicznej

po podaniu numeru zgloszenia.

Z powazaniem,

Centrum Pomocy Technicznej

NextiraOne Polska

Tel.: 0 801 23 55 55

Faks.; (+48 22) 553 55 59

Status zgloszenia ,Oczekujace na zamkniecie” (7 dni)

Eskalacja zgtoszenia do TEC (krok 9)

Gdy nastapita eskalacja zgloszenia do TEC:

Pole wiasciciel zgtoszenia zostaje wyczyszczone

Zgloszeniu jest nadawany status: w realizacji - TEC

Zgloszenie jest przesuwane do kolejki Nowe Incydenty TEC

Incydent moze zostacé odebrany z kolejki przez specjaliste TEC lub przydzielony do realizacji przez
dyzurnego kierownika

Satysfakcja klienta / zgloszenia reklamacji

Wraz z informacja o rozwiazaniu, przesylana jest ankieta dotyczaca zadowolenia klienta.

Po odestaniu ankiety przez klienta, jej wyniki sg wprowadzane przez pracownikow Welcome Desk do
formularza zgtoszenia, a oryginalny dokument zostaje do nigj zalgczony.

Jesli wynik ankiety jest pozytywny, zgloszenia zostaje zamknigte (status Zamkniete)

Jesli wynik ankiety nie jest pozytywny, zostaje otwarte nowe zgloszenie z reklamacja.

Zgloszenie z reklamacja moze byé utworzone po zgloszeniu reklamacji przez klienta drogg
telefoniczng, faksem lub e-mailem. Uprawnienia do tworzenia zgloszenia reklamacji posiada
kierownik dyzurny.

Czy Zamawiajacy zaakceptuje wymiane takich raportow droga elektroniczng?
Odpowiedz na pytanie nr 11:

Mechanizm obstugi serwisowej musi by¢ zgodny z wymaganiami Zamawiajacego
zawartymi w Zataczniku nr 1 do SIWZ.

Pytanie nr 12 dot. zatgcznika nr 1 do SIWZ ust 24:

Prosimy o okreslenie konkretnej liczby konsultacji np. 60 h/wojewodztwo co pozwoli
na wyliczenie kosztow takiej ustugi?

Odpowiedz na pytanie nr 12:

Dostep do konsultacji technicznej musi by¢ zgodny z wymaganiami Zamawiajacego
zawartymi w Zatgczniku nr 1 do SIWZ, bez okreslania konkretnej liczby konsultacji
lub limitu godzin.

Pytanie nr 13 dot. zatacznika nr 1 do SIWZ ust 30-31 oraz zatacznika nr 7
»Projekt umowy” 2§ ust 2:

Prosimy o poprawienie zapisow dot. miesiecznych ptatnosci za serwis gdyz koncza
sie one we wrzesniu 2010 roku, a umowa ma trwac do lipca 2011 roku?

Odpowiedz na pytanie nr 13:

Zgodnie z modyfikacjg zawarta w tresci ninigjszego pisma.



Pytanie nr 14:

Prosimy o odniesienie sie do réznicy w ilosci urzadzen objetych serwisem
w zatgczniku nr 2 i nr 3 ( roznica 32 sztuk).

Terminy wiaczenia sprzetu do obstugi serwisowej wymienione sg wszystkie typy
urzadzen wraz z okresleniem terminu ich wiaczenia do obslugi serwisowe;.
Natomiast w wykazie jednostek dla wojewodztwa wielkopolskiego w lokalizacji nr 1
dodatkowo ujety jest modut zarzadzania SUN Solaris wraz z oprogramowaniem HP
Open View i modutem ONS 9000. Czy modut ten ma zostaé réwniez objety obstuga
serwisowa? Nalezy tutaj mie¢ na uwadze fakt iz producent oprogramowania ONS
9000 wycofat ze sprzedazy ten produkt co skutkuje tym iz nie sa dostepne zadne
nowe wersje systemu. Pomimo wiec iz system HP OV i SUN Solaris moze zostac
objety opiekg serwisowa i upgradowany do nowszej wersji to majac na uwadze,
ze nie sa dostepne nowsze wersje oprogramowania ONS 9000 od aktualnie
zainstalowanej aby zachowaé¢ obecng funkcjonalno$¢ catego modutu musi on
pozosta¢ w wersji niezmienionej.

Odpowiedz na pytanie nr 14:

Zgodnie z modyfikacjg zawarta w niniejszym pismie.

Pytanie nr 15:

Prosimy o sprecyzowanie brzmienia § 3 ust 1pkt b oraz pkt ¢ projektu umowy:
czy chodzi o procent wartosci brutto tgcznej wartosci umowy, czy o kwote umowy dla
urzgdzen objetych serwisem pogwarancyjnym w danym miesigcu?

Odpowiedz na pytanie nr 15:

Zgodnie z trescig § 3 ust. 1 projektu umowy, stanowiacej zatacznik nr 7 do SIWZ,
kary umowne naliczane sg od wartosci brutto przedmiotu umowy. W § 2 ust. 1
projektu umowy Zamawiajacy wskazal, ze powyzsza kwota obejmuje wszystkie
koszty zwiazane z realizacjg przedmiotu umowy.

Pytanie nr 16:

Czy urzadzenie wymienione w zataczniku nr 2 tabela D — SDM 9360, nie powinno
znajdowac sie w tabeli A, jezeli aktualnie nie jest objete gwarancja?

Odpowiedz na pytanie nr 16:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zawarte w zataczniku nr 2.

Pytanie nr 17 dot. zatacznika nr 1 do SIWZ ust. 15:

Jak bedg traktowane uszkodzenia wywotane sita wyzsza (np. wyladowania
atmosferyczne, przepiecia sieci energetycznej)? Kto bedzie ponosi¢ koszty napraw
takich awarii?

Odpowiedz na pytanie nr 17:

Zgodnie z § 4 ust. 2 projektu umowy, w sprawach nieuregulowanych niniejsza
umowa stosuje sig przepisy kodeksu cywilnego.

Pytanie nr 18 dot. zalacznika nr 1 do SIWZ ust. 15:

Czy awarie powstate z winy uzytkownika (np. zalanie woda urzadzenia) beda
traktowane jako naprawy w ramach umowy?

Odpowiedz na pytanie nr 18:

Zgodnie z § 4 ust. 2 projektu umowy, w sprawach nieuregulowanych niniejsza
umowa stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.



Pytanie nr 19 dot. zatacznika nr 1 do SIWZ ust. 4:

Czy Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie przegladéw technicznych np.
w mniejszych jednostkach typu KP, PP wykonywanych zdalnie np. z poziomu KWP
bez koniecznosci wizyty w tych lokalizacjach?

Odpowiedz na pytanie nr 19:

Zgodnie z modyfikacjg zawarta w tresci niniejszego pisma.

Pytanie nr 20 dot. zalacznika nr 1 do SIWZ ust. 19:

Kto i jak bedzie potwierdzat poprawnos¢ napraw zdalnych? Czy tez bedzie
przygotowany w takim przypadku raport serwisowy? Kto bedzie go podpisywat?
Odpowiedz na pytanie nr 20:

Naprawy zdalne sq traktowane tak samo jak normalne zgtoszenia serwisowe. Nalezy
zachowac te same procedury zwiazane ze zgloszeniem i potwierdzeniem naprawy.
Zamawiajacy dopuszcza przesyfanie protokotéw naprawy drogg faksowa.

Pytanie nr 21 dot. zalacznika nr 1 do SIWZ ust. 17:

Prosimy o informacje, co w przypadku, gdy nie beda dziataty urzadzenia innych
producentéw i nie bedzie mozliwosci przywrocenia systemu do poprawnego
dziatania, fgcznie z brakiem mozliwosci przetestowania systemu?

Odpowiedz na pytanie nr 21:

Zamawiajacy zada przywrécenia pefnej sprawnoséci urzadzer objetych serwisem.

Pytanie nr 22 dot. zatacznika nr 1 do SIWZ ust. 14:

Prosimy o informacje, jak bedzie liczony czas reakcji, jezeli ze strony
Zamawiajgcego nie bedzie osoby uprawnionej do monitorowania prac lub nie bedzie
mozliwosci rozpoczecia prac z powodu braku dostepu do uszkodzonego
urzadzenia?

Odpowiedz na pytanie nr 22:

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia obecnosci osoby uprawnionej
ze strony Zamawiajgcego podczas usuwania kazdej awarii.

Pytanie nr 23 dot. zalacznika nr 1 do SIWZ ust. 14 i 16:

W zafgczniku nr 1 pkt 16 jest definicja awarii krytycznej, na podstawie ktérej awarie
nalezy usuna¢ w 12 godzin, natomiast czas reakcji podany w pkt. 14 méwi o 24
godzinach reakcji dla weztéw PP i RD. W zwigzku z tym czy awaria krytyczna moze
wystapic¢ w PP i RD?

Odpowiedz na pytanie nr 23:

Awaria krytyczna moze wystapi¢ w PP i RD, natomiast czas reakgcji dla weziéw PP |
RD zostat, okreslony w pkt. 14.

Pytanie nr 24:

Prosimy o informacje czy bedzie mozliwos¢ zastepowania starszych urzadzen
nowszymi, o identycznych lub lepszych parametrach, w przypadku niemoznosci
naprawy i niedostepnosci na rynku tych pierwszych?

Odpowiedz na pytanie nr 24:

Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwosé bez ponoszenia dodatkowych kosztéw ze
strony Zamawiajacego.

Pytanie nr 25:
Czy mozliwa jest zmiana (wydluzenie) czasu reakcji przy zachowaniu
maksymalnego czasu naprawy?



Odpowiedz na pytanie nr 25:
Obowiazuja wymagania Zamawiajacego okreslone w zataczniku nr 1 do SIWZ.

Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy pzp dokonat modyfikacji
tresci SIWZ:

1. Skresla sie na stronie 16 SIWZ zapis o brzmieniu: ,,Zatacznik nr 8 — Instrukcja
bezpieczenstwa’.

2. W zalgczniku nr 1 do SIWZ ,Szczegdtowe wymagania dla przedmiotu
zamowienia" skresla sie zapis o brzmieniu: ,Czynnos$ci serwisowe bedg
obejmowaty tacznie 1755 wezty sieci teletransmisyjnej WAN"
i wprowadza sie w to miejsce zapis o brzmieniu: ,Czynnoéci serwisowe beda
obejmowalty tgcznie 1691 weztéw sieci teletransmisyjnej WAN".

3. W zalaczniku nr 1 do SIWZ ,Szczegétowe wymagania dla przedmiotu
zamowienia” skresla sie ust. 4 o tredci: ,, Wykonania prac konserwacyjnych
(przegladow technicznych) majacych wplyw na jakosé funkcjonowania sieci, ktére
bezposrednio zwigzane sg z urzgdzeniami i oprogramowaniem wykorzystywanym
w sieci teletransmisyjnej nie rzadziej niz 1 raz w kazdym roku obowigzywania
umowy. Prace powyzsze wykonane zostang dla kazdego wezta.

4. W zataczniku nr 7 do SIWZ , Projekt umowy” w § 2 ust. 2 pkt. 8 skresla sie zapis:

,,.Za miesiac wrzesieri 2010 r. - netto ....... zt. (stownie.......... ), co wraz z podatkiem
od towarow i ustug stanowi kwote brutto ......... zt (stownie ..........coeevinen ), iwto
miejsce wprowadza sie w to miejsce zapis: ,, od 1 wrzesnia 2010 r. do 30 czerwca
2011 r. - netto ....... 7t (stownie.......... ), co wraz z podatkiem od towaréw i ustug
stanowi kwote brutto ......... zt (stownie ................... ¥,

5. W zataczniku nr 1 do SIWZ ust. 19 skresla sie zapis o tresci. , Zawsze po

usunieciu awarii przez pracownika serwisowego zostanie przygotowany raport
serwisowy, ktory =zostanie przedstawiony do podpisu upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego, w celu zaakceptowania podjetych dziatan
i poprawnosci ich wykonania. Wzér raportu bedzie stanowit zatacznik do umowy”
| wprowadza sie w to miejsce zapis o brzmieniu:
., Zawsze po usunieciu awarii przez pracownika serwisowego zostanie
przygotowany protokdt wykonania naprawy, kitéry zostanie przedstawiony do
podpisu upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego, w celu zaakceptowania
podjetych dziatan i poprawnosci ich wykonania. Wzor protokotu wykonania
naprawy bedzie stanowit zatacznik do umowy”,

6. W zataczniku nr 3 do SIWZ rozdziat ,Wojewddztwo wielkopolskie”, w Ip 1,

w kolumnie ,.typ urzadzenia” wykresla sie zapis o tresci: ,,Modut zarzadzania SUN
Solaris HP Open View".

Powyzsze modyfikacje, zmiany i odpowiedzi sa wigzace dla stron postepowania.

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy informuje, ze zmianie ulega
termin sktadania i termin otwarcia ofert (o ktérym mowa w Rozdziale XIl SIWZ).
Termin sktadania ofert uptywa w dniu 10.06.2008 r. o godz. 9.30. Publiczna sesja
otwarcia ofert odbedzie sie w dniu 10.06.2008 r. o godz. 10.00.
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