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Do Wykonawcoéw
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia

dol. postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego ,Usfugi udostepniania administratoréw dla baz danych
i serweréw aplikacji Oracle na ckres 12 missiecy ", numer postepowania - 95/BEil/11/AL

Szanowni Panstwo,

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy Prawo zamodwien publicznych (t.). Dz. U.
22010 r. Nr 113, poz. 759 ze zmianami — ustawa Pzp) przekazuje wyjasnienia i zmiane tresci
SIWZ.

1. Dotyczy: SIWZ, Zatgcznik nr 5, do niego Zatacznik nr 1, pkt. 1
Zamawiajgcy zakiada, iz z puli godzin w szczegoinych przypadkach realizowane bedg ustugi

w dni robocze poza godzinami pracy oraz w dni ustawowo wolne od pracy. W jaki sposob

by¢ zapewniona przed catg dobe we wszystkie dni roku kalendarzowego?

Odpowiedz: Zamawiajgcy uzyt terminu ,szczegolny przypadek™ by zaznaczy¢, iz nie
bedzie to regula. Sytuacja taka bedzie miata miejsce tylko w wyjatkowych przypadkach.
Gotowos¢ do podjecia zlecenia ma by¢ zapewniona przed catg dobe we wszystkie dni roku.

Dotyczy: SIWZ, Zatgcznik nr 5, do niego Zatacznik nr 1, pkt. 5

2. W jaki spos6b Zamawiajgcy dokona weryfikacji niezbednych kompetencji i wymagan
(z wylaczeniem certyfikatéw) dla oséb realizujacych prace?
Odpowiedz: Zamawiajgcy dokona weryfikacji niezbednych kompetencji i wymagan na
podstawie informacji zawartych w Zataczniku nr 4 do SIWZ.

3. Czy Wykonawca moze skorzysta¢ z elementdw (np. skryptow, raportéw, skonfigurowanych
narzedzi, alertdw monitorujgcych stan bazy danych i aplikacji, etc) juz wypracowanych




| dziatajgcych u Zamawiajgcego? Czy wytworzenie tego typu elementéw bedzie dopiero
przedmiotem prac Wykonawcy?
Odpowiedz: W SIWZ nie wystepuje zapis o posiadaniu przez Zamawiajgcego
wymienionych w pytaniu elementéw. Wytworzenie tego typu elementéw réwniez bedzie
przedmiotem prac Wykonawcy.

4. Do jakich narzedzi administracyjnych zapewni dostep Zamawiajgcy w celu umozliwienia
Wykonawcy realizacje umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie udostepnia narzedzi administracyjnych.

Dotyczy: SIWZ, Zatgcznik nr 5, do niego Zatgcznik nr 1, pkt 8

2. Wykonawca dostarczy liste 7 oséb dedykowanych do $wiadczenia tej usiugi zgodnie
z wymogami punktu 5, w proponowanej umowie Zamawiajacy gwarantuje zamawianie
dwach osdb. Czy to oznacza, ze w kazdym dniu caty 7-osobowy zespét bedzie zobowigzany
pozostawaé w petnej gotowosci z mozliwoscia rozpoczecia prac w dniu nastepnym?
Odpowiedz i zmiana tresci SIWZ:
Zapis pkt. 8: ,Liczba oséb realizujacych zlecone prace w kazdy Dzieri Roboczy bedzie nie
mnigjsza niz 2, chyba Ze Strony postanowig inaczej. Praca ta nie wymaga dodatkowego
zlecenia”

zostaje zastgpiony zapisem: ,lLiczba osob realizujgcych zlecone prace w kazdy Dzien

Roboczy bedzie wynosifa 2 (jeden administrator baz danych i jeden administrator serweréw
aplikacyjnych), chyba ze Strony postanowig inaczej. Praca ta nie wymaga dodatkowego
zlecenia. W przypadku ustalenia kompetencji lub rozszerzenia liczby oséb Zamawiajacy

poinformuje o tym Wykonawce z 5-0 dniowym wyprzedzeniem”

telefonicznych?

Odpowiedz i zmiana tresci SIW2Z: W nawigzaniu do SIWZ, Zatacznik nr 5, do niego
Zalgceznik nr 1, pkt 22, wramach dyzurdw telefonicznych Wykonawea musi zapewnié
gotowos$¢ realizacji zleconych zadan w postaci 1 administratora bazy danych | 1

administratora serweréw aplikacyjnych.

7. Dotyczy: SIWZ, Zatgcznik nr 5, do niego Zatacznik nr 1, pkt 10
Zamawiajgcy zastrzega prawo zmiany listy osob realizujgcych umowe. W jakich
przypadkach mogg nastgpowac takie zmiany?
Odpowiedz: Zgodnie z zapisem zawartym w SIWZ, Zatgcznik nr 5, do niego Zatgcznik nr 1,
pkt 10.




Dotyczy: SIWZ, Zatacznik nr 5, do niego Zatgcznik nr 1, pkt 11

8.

W tym punkcie mowa jest o ,dyzurach”. Na czym dokiadnie maja polegaé te ,dyzury”?
Odpowiedz i zmiana tresci SIWZ:

Zapis: ,Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ podjecia pracy poza godzinami 8.15-16.15 w Dni
Robocze po uzgodnieniu przez Strony w harmonogramie prac odpowiednich dyzuréw.
Zamowienie pracy w czasie dyzuru nastepuje z 4-godzinnym wyprzedzeniem,

Zostaje zastgpiony zapisem: ,Wykonawca zapewnia mozliwosé podjecia pracy poza

standardowymi godzinami pracy po uprzednim uzgodnieniu takiej sytuacji przez Strony.
Zamowienie pracy wlym przypadku nastepuje z 48-godzinnym wyprzedzeniem,
Z zaslrzezeniem pkt. 25.

Co oznacza termin ,Zamdwienie pracy w czasie dyzuru nastepuje z 4-godzinnym
wyprzedzeniem? W jaki sposob Zamawiajgcy bedzie realizowat zamawianie pracy w czasie
dyzuru, np. w dni $wiateczne.? Czy nalezy to rozumieé jako 4 godzinny czas przystapienia
do wykonywania zleconych prac od momentu zlecenia telefonicznego?

Odpowiedz: Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 8.

10.Dotyczy: SIWZ, Zatgcznik nr 5, do niego Zalacznik nr 1, pkt 13

11.

Pojawia sie tutaj stwierdzenie ,pomiedzy Koordynatorami Stron”, co sugeruje, ze po stronie
Wykonawcy musi istnie¢ taka osoba. W jaki sposéb rozliczany jest czas pracy Koordynatora
po stronie Wykonawcy? Jaki zakres obowigzkéw przewidziano dla Koordynatora
Wykonawcy?

kupowanej puli godzin. Do obowigzkéw Koordynatora nalezy nadzorowanie prawidtowej

realizacji umowy, a w szczegdlnosci przygotowywanie tygodniowego rejestru godzin i
biezgca wspétpraca z Koordynatorem po stronie Zamawiajgcego.

Dotyczy: SIWZ, Zatgcznik nr 5, do niego Zatgcznik nr 1, pkt 14
Kto jest odpowiedzialny za prowadzanie ,tygodniowego rejestru godzin™?
Odpowiedz: Koordynatorzy stron.

12.Dotyczy: SIWZ, Zatacznik nr 5, do niego Zatgcznik nr 1, pkt 1125

Zapisy w pkt. 11 pozostaja sprzeczne z zapisami pkt. 25 w zakresie okresu czasu od
zgtoszenia do podjecia pracy. Prosimy o wyjasnienie tej rozbieznosci.




Odpowiedz i zmiana tresci SIWZ: Zamawiajgcy zmienit tresé SIWZ w zakresie Zatacznika
nr 1, pkt. 11. Jednocze$nie Zamawiajacy zmienia zapis pkt.25:

zapis: W przypadku wezwania administratora maksymalny czas przybycia do siedziby
Zamawiajgcego od momentu skutecznej préby nawiazania kontaktu telefonicznego wynosi 3
godziny”

zostaje zastapiony zapisem: W przypadku wystapienia nieprzewidzianych okolicznosci

Zamawiajgcy ma prawo do wezwania administratora pelnigcego dyzur do stawienia sie
w siedzibie Zamawiajgcego. W przypadku wezwania administratora maksymalny czas
przybycia do siedziby Zamawigjgcego od momentu skutecznej proby nawigzania kontaktu
telefonicznego wynosi 3 godziny”

Punkt 11 dotyczy planowanych przez Zamawiajgcego prac, natomiast punkt 25 dotyczy
wystgpienia nieprzewidzianych sytuacji wymagajacych przyjazdu administratora.

Dotyczy: SIWZ, Zatacznik nr 5, do niego Zatgcznik nr 1, pkt. 18119

13.Z zapisdéw wynika, ze pomimo zidentyfikowania potencjalnego zagrozenia Wykonawca moze
dosta¢ zlecenie wykonania zadan obarczonych stwierdzonym ryzykiem. Czy podjecie
czynnos$ci naprawczych w takiej sytuacji bedzie sie odbywato w ramach ustalonej umowa
puli dni, tzn. bez dodatkowych kosztéw dla Zamawiajacego? Czy jest mozliwe wylaczenie
odpowiedzialnosci Wykonawcy w takich przypadkach?
Odpowiedz: W SIWZ, Zatacznik nr 5, do niego Zatgcznik nr 1, pkt. 18 i 19 nie wystepuje
zapis o puli dni, lecz godzin. Podjecie czynno$ci naprawczych w przytoczonej sytuacji
bedzie sig odbywato w ramach ustalonej umowa puli godzin. Wytaczenie odpowiedzialnosci

bedzie mozliwe, ale ograniczone do zakresu dokonanych zmian.

bazami danych i serwerami aplikacyjnymi Oracle? Czy zadania realizowane w ramach
wsparcia administracji przez zespot Wykonawcy bedg rozdzielone od prac realizowanych
przez zespot Zamawiajacego?

Odpowiedz: Zamawiajgoy dysponuje takim personelem. Zadania realizowane w ramach
wsparcia administracyjnego przez zespét Wykonawcy bedg realizowanie na zlecenie

| w porozumieniu z zespotem Zamawiajgcego.

15.Kto bedzie rozstrzygat kwestie zwigzane z ustaleniem przyczyny wystepowania danego
btedu?
Odpowiedz: Kwestie zwigzane z ustaleniem przyczyny wystepowania danego bledu bedzie

rozstrzygat Zamawiajgcy.

16.Dotyczy: SIWZ, Zatgcznik nr 5, do niego Zatgcznik nr 1, pkt. 20. Kto zapewni sprzet




(np. komputery stacjonarne lub przenoséne, drukarki wraz z materiatami eksploatacyjnymi,
etc) wymagany do wykonywania zleconych prac? Jakiej klasy sprzet jest wymagany do
éwiadczenié ustug?

Odpowiedz: Zamawiajacy hie zapewnia sprzetu wymaganego do wykonywania zleconych
prac. Zapewnienie odpowiedniego sprzetu do administrowania spoczywa na Wykonawcy na
warunkach okreslonych w ,Instrukcji bezpieczenstwa” (stanowigce] zafgcznik do

dokumentu).

Dotyczy: SIWZ, Zalgcznik nr 5, do niego Zatgcznik nr 1, pkt 22

17.Czy telefon ma odebra¢ bezposrednio administrator wykonujgcy umowe, czy moze to byc
osoba, ktdra jedynie powiadomi go o potrzebie kontaktu? Czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ wykorzystania ustugi typu ,Call Center” jako jedynego punktu kontaktu?

Odpowiedz: Telefon musi odebra¢ bezpoérednio administrator. Zamawiajgcy nie dopuszcza
mozliwosci wykorzystania ustugi typu ,Call Center”.

18.Czy jezeli dyzur administratora nie zostanie zaméwiony zgodnie punktem 11, to Wykonawca
nie ma obowigzku zapewnienia dyzuru telefonicznego zgodnie z punktem 227
Odpowiedz: Zmieniono zapis pkt. 11.

19.Dotyczy: SIWZ, Zatgcznik nr 5, do niego Zatgcznik nr 1, pkt. 24
Kto i w jaki mierzalny obiektywnie spos6b bedzie monitorowat nieudane préby nawigzania

potaczenia telefonicznego i odstepdw pomiedzy tymi probami?

OdpowiedZ: Monitorowanie nieudanych préb nawigzania pofgczenia telefonicznego

dokonywaé bedzie Zamawiajgcy, jednakze sposéb monitorowania zostanie ustalony

20.Czy w ramach prac zleconych Wykonawcy przewiduje sige zadania wymagajgce znajomosci
systemow dedykowanych do obstugi i kontaktéow w zakresie Wsparcia Technicznego
Oracle?
Odpowiedz: W trakcie realizacji umowy moga wystgpi¢ zadania, w ktérych znajomos¢
systemoéw dedykowanych do obstugi i kontaktéw w zakresie Wsparcia Technicznego Oracle
bedzie przydatna.

21.Czy w ramach prac zleconych Wykonawcy przewiduje sie zadania zwigzane ze zgtaszaniem
tematdéw do Wsparcia Technicznego Oracle oraz ich dalszg obstugg?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przewiduje takich zadan.

22.7 zapisébw SIWZ nie wynika jakiego typu zadania mogg by¢ zlecane w ramach wsparcia

administracji. Prosimy o przedstawienie zakresu zadan potencjainie zlecanych osobom




realizujgcym prace?
Odpowiedz: Osoby realizujace prace bedg wykonywaly miedzy innymi zadania
przedstawione ponizej, jak réwniez inne zadania administracyjne zgodnie z wymaganymi

kompetencjami.
« Instalacja serwera bazy danych/aplikacji Oracle,
« Instalacja poprawek oraz wykonywanie tzw. upgrade'ow wersji oprogramowania,

e Migracja bazy danych/aplikacii na nowa wersjg oprogramowania lub systemu

operacyjnego lub architekiure sprzetowa,
o Tworzenie podstawowych struktur bazy danych/serwera aplikacii,
+ Modyfikacja struktury bazy danych/serwera aplikacji,
o Zaktadanie uzytkownikéw,
» Kontrolowanie i monitorowanie dostepu uzytkownikow do bazy danych/serwera aplikaciji,
o Wykonywanie backup'éw i odtwarzanie bazy danych/konfiguracji serwera aplikacij,
» Zapewnienie bezpieczensiwa systemu,

« Monitorowanie i optymalizacja wydajnosci bazy danych/serwera aplikacii.

23.Czy aktualnie administratorzy (dotyczy zasobow wiasnych Zamawiajacego jak i zasobow
zewnetrznych) uzywaja akiualnie jaki$ narzedzi wspierajacych administracje bazami danych
Oracle i serwerami aplikacyjnymi Oracle? Jakie to narzedzia?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie widzi koniecznosci informowania  Wykonawcy

24.Czy jest mozliwe wykorzystanie do celow administracji obiektéw bazodanowych
wchodzacych w skiad pakietow: Oracle Tuning Pack, Oracle Diagnostic Pack?

Odpowiedz: W chwili obecnej nie ma takiej mozliwosci.

25.Czy sposob licencjonowania ww. narzedzi i pakietow umozliwia ich uzytkowanie przez
Wykonawce?

Odpowiedz: W chwili obecnej nie ma takiej mozliwosci.

26.Czy Wykonawca powinien uwzglednié ew. dostarczenie narzedzi i pakietéw wspierajgcych
administracje wraz z licencjami?
Odpowiedz: Wg zapisow SIWZ Zamawiajgcy nie wymaga dostarczenia narzedzi i pakietow
wspierajacych administracje. Zamawiajacy pozostawia ta kwestie w gestii Wykonawcy.

27.Pytania w sprawie zapisow SIWZ, Zatgcznik nr 5, do niego Zatgcznik nr 1, pkt. 10




Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany listy os6b $wiadczacych ustugi w trakcie
trwania umowy. Co dokiadnie to oznacza, jezeli lista oséb bedzie przedstawiona przez
Wykonawce?

Odpowiedz: W przypadku, gdy Zamawiajgcy zdecyduje sie na zmiane danej osoby
Swiadczacej ustuge, Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ na to miejsce inng osobe,
ktéra bedzie spetniata wszystkie warunki opisane w SIWZ.

28.1le baz danych i serwerow aplikacyjnych bedzie objetych ustuga wsparcia administracji?
W jakich wersjach?
Odpowiedz: W zwigzku z tym, iz w trakcie trwania umowy liczba baz danych i serwerow
aplikacji bedzie sie zmienia¢, nie jest mozliwe podanie ich state] liczby. Zamawiajgcy wskaze
Wykonawcy, ktérymi bazami danych i serwerami aplikacyjnymi bedzie sie zajmowaé w
danym okresie.
Wersje baz danych obecnie eksploatowanych u Zamawiajgcego: Oracle 8i Server, Oracle
Database 9i, Oracle Database 10g, Oracle Database 11g.
Wersje serwerdw aplikacyjnych obecnie eksploatowanych u Zamawiajacego: Oracle
Application Server 9.x, Oracle Application Server 10.x, Weblogic Server 10.3.x.

29.Jaka dokumentacje do administrowanych baz danych i aplikacji oraz systeméw pracujgcych
na tych komponentach udostgpni Zamawiajgcy? Jaki bedzie poziom szczegdtowosci tej
dokumentacji? Czy Wpykonawca bedzie miat dostep do ksigzki konfiguracji
administrowanych komponentow?
Odpowiedz: Zamawiajgcy udostepni dokumentacje wlasna, wytworzong przez pracownikow

informacji o konfiguracji administrowanych komponentéw.

Jednoczes$nie Zamawiajgcy uzupelnia tre$¢ SIWZ o nastepujgce zatgezniki:
-instrukcja bezpieczenstwa oraz

-specyfikacja cenowa.

Powyzsze wyjasnienia i zmiany tresci SIWZ sg wigzace dla stron postepowania.




Zalacznik nr 3
do projektu Umowy

INSTRUKCJA BEZPIECZENSTWA PRZEMYSLOWEGO

. Niniejsza instrukcja bezpieczenstwa przemyslowego zwana dalej ,,instrukcjg” jest zatacznikiem do
UMOWY N oo csrie s zawartej] W dniu ....eeceecreneenens 2011r. i stanowi jej integraing
czese.

. Instrukcja okresla wymagania dotyczace ochrony informacji niejawnych oznaczonych klauzulg
»POUFNE” lub ,,ZASTRZEZONE?, ktére zostang przekazane Wykonawcy przedmiotowego zadania
oraz przez niego uzyskane lub wytworzone w zwiazku z realizacjg Umowy.

- W czasie realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do ochrony informacji niejawnych
Zamawiajgcego, do ktérych moze mieé dostep, w zwiazku z realizacja Umowy oraz doloZenia
nalezytej starannosci dla zachowania poufnosci tych informacji i zapobiezenia ujawnienia ich osobom
trzecim. W czasie realizacji Umowy moze zaistnieé¢ mozliwo$é dostepu Wykonawcey do informaciji
niejawnych o maksymalnej klanzuli POUFNE systeméw: KCIK, PSRS/PSI, OBOZI, WZL

. Wykonawca zobowiazany jest do:

1) Przestrzegania procedur i przepisow dotyczacych ochrony dokumentéw i materialéw w rozumieniu
ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. 2010 Nr 182, poz.

1228) pod rygorem zerwania umowy z winy Wykonawcey i odpowiedzialnosei finansowej oraz
karnej za niezgodne z przepisami prawa przetwarzanie informacji nicjawnych lub ujawnienie
informacji niejawnych podlegajacych ochronie, wynikajgcej z ustawy z dnia 6 czerwea 1997 r. —
Kodeks Kamny (Dz. U. 1997 Nr 88, poz. 553 z pézn. zm,),

2) Dostarczenia Zamawiajgcemu danych osobowych pelmomocnika ochrony oraz po$wiadczong
kserokopig $wiadectwa ukorniczenia kursu pelnomocnika ochrony, zorganizowanego przez stuzbe
ochrony panstwa.,

3) Przekazania do Biura f3cznosei i Informatyki Komendy Gléwnej Policji uwierzytelnionej kopii
aktualnego $wiadectwa bezpieczenstwa przemystowego o klauzuli ,,POUFNE” lub wyzszej oraz
listy os6b Wykonawey wyznaczonych do wykonania Umowy wraz z uwierzytelnionymi kopiami
aktualnych pos$wiadczen bezpieczenstwa osobowego o klauzuli tajnosci co najmniej ,,POUFNE”,

4) Przed uzyskaniem dostgpu do informacji niejawnych Zamawiajacego, przeprowadzenia szkolenia
pracownikéw Wykonawey z zakresu ochrony informacji niejawnych.

5) Dokonywania w siedzibie Zamawiajgcego wszelkich czynnodci zwigzanych z dostepem

do informacji niejawnych jedynie w sposéb wynikajacy z potrzeb nalezytego wykonania Umowy,

zapobiegajacy niekontrolowanemu i fileidokumentowanemu przetwarzaniu tych informacii.

6) Informowania Biura Lacznosci i Informatyki Komendy Gléwnej Policji w przypadku stwierdzenia
lub podejrzewania wystapienia zagrozen dla ochrony informacji niejawnych udostepnionych
Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy.

7) W trakeie wykonania Umowy informowania merytorycznych pracownikéw Biura Egcznosdei
i Informatyki Komendy Gléwnej Policji o koniecznoéci uzycia przez Wykonawee technicznych
nosnikow informacji, materialéw, dodatkowego oprogramowania komputerowego, sprzetu
i innych urzadzen, niestanowiacych wlasnodci Zamawiajacego, lecz niezbednych dla nalezytego
wykonania Umowy,

8) Przekazania Zamawiajagcemu po zakoficzeniu prac objetych Umowa, wszelkich nognikéw
i materialow z zapisanymi informacjami niejawnymi Zamawiajacego oraz skutecznego usunigcia
tych informacji ze sprzgtu i urzadzets Wykonawcy, gdzie moglyby si¢ znajdowaé te informacje.

9) Przestrzeganie przepiséw prawa wewngtrznego obowigzujgcych w obiektach Zamawiajacego.

. Dyrektor Biura Lacznosci i Informatyki Komendy Gléwnej Policji wyznacza podlegtego mu
pracownika lub funkcjonariusza, ktory upowazniony jest do szkolenia, nadzorowania (kontroli)
i doradztwa w zakresie wykonywania przez Wykonawce obowigzku ochrony przetwarzanych
informacji niejawnych w zwiazku z realizacja Umowy.

. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, ze:

1) Przebywanie pracownikéw Wykonawcy w  obiektach zamawiajacego w  zwiazku
z wykonywaniem Umowy jest rejestrowane.




3) Materialy wytworzone przez, Wykonawee w zwigzku z wykonywaniem umowy beda mogty
posiadaé, co najwyzej klauzule »POUFNE?”,




Zatgeznik nr 4
do projektu Umowy

SPECYFIKACJA CENOWA
[w zl]

Cena jedn. brutto Warto$é brutto

R e——




