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1.

Wstiep
Dokument opisuje kompleksowe podejécie do budowy systeméuw IT i funkejonowania

organizacji, w ktérym giowaym elementem dzialania organizacji sa precyzyjnie zdefiniowane,
autonomiczne ustugi IT realizujgce konkretne zadania merytoryczne lub techniczne,

2. Przyjete definicje

a. Ushiga - Usluga w Policji stanowi pakiet mozliwych do ponownego uzycia funkeji
cksponowanych poprzez standardowy interfejs zapewniajgey luino powigzany dostep.

b. Kontraki - Kontrakt uslugi jest szczegblowa definicjq jej interfejsu i sposobu jego uzycia.

¢. Interfejs ushugi - Interfejs ustugi pozwala uzytkownikom i klientom uslugi na uzyskanie
fizycznego dostepu do jej funkejonalnosei zgodnie z oferowanym Kontraktem.

d. Implementacja - implementacja stanowi techniczng realizacje interfejsu,

e. Ponowne uzycie - (ang. reusable) komponent, usluga, proces lub iy blok pozwalajacy na
wiclokiotne uzycie w réznych kentekstach. )

f, Element architektury - (ang. building block) fragment funkcjonalnosei realizujgey okreflone

e

wymagania merytoryczne, Moze byé realizowany przez aplikacje, komponent aplikacii (np.
Ekran, rapoit), usiuge, proces itp. Posiada okre$lone granice. Moze wykorzystywaé inne
elementy lub byé wykorzystywany przez inne elementy. Dzigki dobrze okreslonym granicom
jest wymienny.

SOA Governance - zbidr zasad, procedur i zalecess umozliwiajacy prawidtowe wdrozenie,
eksploatacje i wykorzystanic mozliwosci architektury SOA.

Artefakt SOA - ogélne okreslenie obiektu opisywanego w centralnym repozytorium SOA w
celu §ledzenia jego atrybutéw i powigzan z innymi obiektami. Przykladami sa Kontrakt,
scenariusz testowy uslugi czy wymaganie.

Centralne repozytorium ushig/katalog uslug - infrastruktura techniczna zarzgdzania uslugami i
Zwigzanymi z nimi elementami przez caly okres nzytkowania ushigi SOA.

PPU - Policyjna Platforma Ustug

SOA — {ang, Service Oriented Architekture) architektura zorientowana na ustugi jest
kompleksowym podejéciem do budowy systeméw 1T i funkcjonowania organizacji, w ktérym
gléwnym, centralnym elementem dziatania organizacji sa precyzyjnie zdefiniowane,
autonomiczne uslugi IT realizujace konkretne zadania merytoryczne lub techniczne.

SPM -, Zarzgdzanie katalogiem uslug (ang. Service Portfolio Management) jest czynnoscig
zarzgdezg. Podstawowa funkeja SPM to zapewnienie, iz $rodowisko uslug jest wystarczajgce
do zaspokojenia potrzeb merytorycznych. SPM zapewnia calej organizacji podglad
dostepnych ustug w sposéb gwarantujacy szybkie i wygodne zdobycie informac]i o ustugach.
SPM monitoruje status i jakosé ustug.”

. Cel stosowania SOA

Wdrozenie w Policji architektury zorientowanej na ushigi oparte jest na zalozenin, Ze architekfura taka
pozwoli osiagngé w Policji zdefiniowane ponizej cele merytoryczne. Wszelkie zapisy i dzialania
wynikajgce z niniejszego dokumentu maja wspieraé te cele i byé rozumiane w ich kontekscie.



Zmniejszenie nakladdw na IT poprzez ponowne uzycie ustug,

Ulatwiona imtegracja pomigdzy systemami — poprzez ujednolicenie opisu komunikatéw
przekazywanych miedzy systemami. i wprowadzenie warstwy abstrakeji. przestaniajace]
zlozonoéé i szezegdly implementacyjne poszezegdlnych systeméw, a takze centralizacje
infiastruktury odpowiedzialnej za taka integracje;

Ulednolicenie podejécia pomigdzy technologig i merytorykg — definiowanie zakresu systemu
jako zestawu ushug merytorycznych oraz wprowadzenie do jezyka IT pojecia ,realizacja
procesu merytorycznego” definjowanego w sposéb zrozumialy dia oséb merytoryczaych
umozliwia latwiejsze zrozumienie pomigdzy osobami reprezentujacyini obszary merytoryczne
a ludZmi odpowiedzialnymi za wsparcie IT tych obszaréw; '
Poprawienie elastycznosci organizacji — dostosowania systeméw informatycznych do
zewngtrznych wymagat merytorycznych, politycznych, operacyjnych i legislacyinych
odbywa sig poprzez dostosowanie zasad dziatania pojedynczych (niezaleznych) elementdw,
Separacja poszczegdlnych elementdw (uslug) jest jednym z podstawowych pryncypiow
architektury zorientowanej na ushugi;

Uniezaleinienie organizacji od dostawedw uslug 1T — wykorzystanie obwarfych standarddw
oraz §cigle okrelonych zasad wykorzystania gotowych, ponownie uzywalnych i
komplementarnych komponentow prowadzi do moziiwosei realizacji wymaganych
funkcjonalnodci przez niezalezne podmioty. Wynik prac tych podmiotdw jest spdjny poprzez
zapewnienie odpowiednich procedur zarzadezych (SOA Governance), kidrych celem jest
wypracowywanie elementéw (uslug) zgodnyeh z przyjgtymi kryteriami funkcjonalnymi i
umozliwia lgczenie poszezegdlnych uslug niezaleznie od sposobu ich wewngtrzoej realizacji
W SpOjny proces meryioryczny.

4. Reguly SCA

Wprowadza sie nastepuijgee reguly realizacji architektury ustugowej w Policji,
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Kontrakty wszystkich usiug tworzonych w ramach PPU bedg zdefiniowane jako
vstandaryzowany uslugi (standardized service contract) wg tych samych zasad i opisane w ten
sam sposdb,

Kontrakt uslugi bedzie oparta o uznane, niezalezne od dostawey oprogramowania, standardy.
Usluga widziana przoz konsumenta oraz jej implementacja beda niezaleznymi jednostkami
programowymi, Ustuga bedzie udostepniata funkcjonalnodé éeidle wg zdefiniowanego
Kontraktu,

Implementacja ustug bedzie niedostepna dla §wiata zesvnetrzaego. Konsumenci beda
odwolywali sig do Kontraktn uslugi poshigujacego sie ,jezykiem” specyficznym dla danego,
merytorycznego charakferu ushugi. Kontrakt ustugi bedzie calkowicie niezalezny od
technologii i sposobu implementacji uslugi.

ustugi bedg mogly by¢ wykorzystywane réwnolegle przez wielu konsumentéw

bedzie zapewniona skalowalnoéé uslug

wdrozony zostanie mechanizm kontroli wersji Kontraktow uslug

uslugi zostang zaprojektowane na odpowiednim poziomie ziarnistodei, tak aby ich ponowne
uzycie bylo mozliwe w jak najwigkszej ilogci przypadkéw

uslugi beds formalnie opisane, tak aby mozliwe bylo podjgcie dwiadoimej decyzji o
ponownym uzycin ustugi w razie potrzeby, na podstawie spéjnych i wiarygodnych informacii,
zastosowana zostagie szyna usfug poprzez ktdrg mozliwa bedzie taka transformacja ustugi,
aby mogla by¢ ona wykorzystana w kontekécie, kidry nie byl planowany do wsparcia
zapewniona zostanie rozszerzalno$é wykorzystywanego modeln danych w celu umozliwienie
latwego dostosowania nsingi do zmodyfikowanych zastosowan
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wyrowadzone zostang formalne procedury konirolne pozwalajgce na promowanie istniejgeych
uslug do nowych wymagan w stosunku do systemu IT (najpierw konirola czy nowe
Wwymagaiie moze byé pokryte isthieficq ushigy lub jej modyfikacjs, dopiero pdinie]
ewentualna implementacja nowej uslugi)

wprowadzony zostanie rejestr (katalog) ustug pozwalajaey na latwe okreslenio obeenego stanu
posiadania ustug i wspierajgcy proces identyfikacji ushig niezbgdnych do realizacji kolejnych,
merytorycznych potrzeb Policji

denormalizacja Kontraktéw ustug tak aby obszary funkcjonalne obejmowane przez
poszczegdlne Kontrakty nie pokrywaly sig ze sobg

wydzielenic dedykowanej infrastruktury technicznej udostgpniania ustug uniezalezniajacq
komunikacie z ustugg od dzialania systemu

wprowadzenie szyny ustug stanowigeej posrednik pomigdzy systemami — w tym obstuga
chwilowych niedostepnosei systemow Policji

fizyczne wykonanie ustugi, w czgdel implementacyjnei, bgdzie czgsto realizowane na
poziomie bazy danych i jako takic powinno by¢ traktowane jako stanowe

na poziomie uslugi bedg przechowywane informacje zwigzane z danymi sesyjnymi
(CorrelationID lub MessageID) w celu umozliwienia powigzania 2gdania (request) §
odpowiedzi (response) — obstuga tego mechanizmu moze byé delegowana do mechanizmu
kolejkowego JMS

Ustugi beda projektowane w taki sposéb, aby nadmierna agregacja funkcjonalnosei
obshigiwanej przez dang ustugg nie prowadzila do sytuacji, w kidrej usugg te bedzie moina
nzyé tylko w jednymm okreslonym kontekécie

Obowigzki Analityka SOA

Zarzgdzanie jakosciy i auditing

Proaktywne wsparcie definicji miernikéw pozwalajgeych mierzy¢ skuteczno$é zarzadzania
ustugami,

Udzial w modelowaniu eyklu Zycia ustugi oraz okresleniu w tym cyklu miejsc kontroli jakose
ushegi.

Wymuszanie standardow

Okreslanie krytoridw kontroli jakodci (np. w postaci listy kontrolngj)

Odpowiedzialnodé za proces zarzadzania standardami.
Nadzér nad architekturg referencyjng

Zachowanie réwnowagi pomiedzy egzekwowaniem standardéw a dopuszezaniem wyjatkow
Odpowiedzialnodé za architekiurg referencyjng

Wyjasnianie dostawcom uslug wymagai w stosunku do usiug w poszezegdlnych warstwach
architektury referencyjnej

Obowigzki Nadzorcy katalogn ustug

Proces zarzadzania katalogiem uslug przeprowadzany przez Nadzoreg Katalogu Uslug bedzie opieral
sie o nastgpujgee zadania:

a.
b,

Zarzadzanie centralnym repozytorium SOA.,

Odpowiedzialnodé za proces zarzgdzania centralnym repozytorium SOA stuzgeym m.in. do
katalogowania ustug.

Opracowanie faksonomii ushigi.
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Opracowanie listy pozostalych artefaktéw SOA zawartych w repozytorium.
Zarzgdzanie ustugami i najlepszymi praktykami projektowyni.
Opracowywanie i ulepszanie procesu zarzgdzania uslugami.
Wsparcie uzgodnief pomigdzy osobami zaangazowanymi na roznych etapach procesit:
¢ analitykami
s dostawcami ushug
o  administratorami $rodowiska, na ktérym uruchamiane sq uslugi
s architektami.
Zapewnienie bezpieczefistwa uslug,
Przedstawienie zalecen dotyczgcych zabezpieczen, wspolpraca z jednostkami zewngtrznymi,
promocja bezpiecznych praktyk kodowania

Obowiazki Administrator szyny serwisowej

Administrowanie szyna serwisowa,

Zwmiany konfiguraci szyny serwisowej.

Instalowanie nowych ustug zgodnie z dostarczong procedurg,
Biezgce monitorowaitic pracy szyny.

Obowiazki Architekt SOA

Identyfikacja pozadanych ustug w systemie.

Analiza istniejacych rozwigzafi oraz nowych wymagaii dla szyny uslug.

Analiza wymagan pod kgtem powtarzalnych zadan biznesowych, opracowanie modelu
skladowych.

Identyfikowanie powtarzalnych zadaf biznesowych, okreslenie ich skiadowyeh oraz
eksponowanie jako ustugt.

Opracowanic i ulepszenie ushig celem uzyskania ich autonoticznodei oraz lnznego
powigzania. Uzyskanie akceptacji 0séb zaangazowanych na réznych etapach procesu:

s Analityka SOA;

« Administrator szyny serwisowej.

Projektowanie uzno powigzanych oraz autonomicznych zestawdw ushig oddzielajgeych
logike procesu od logiki biznesowe] wykonujaeych specyficzne zadania biznesowe
Realizacja procedury faczenia ustug w forme procesu biznesowego ¢zyli aranzacja
(orchestration).

Budowa logiki procesu przy uZyciu specjalistycznego jozyka BPEL (ang. Business Process
Execution Language).

Implementacja zaprojektowanych uslug na szynie ustug dla réznych systeméw w $rodowisku
heterogeniczirym.

Eksponowanie logiki biznesowe] w formie ustug poprzez dopisanie odpowiednic otoozki
programowej, ktora sprawi, Zze logika biznesowa bedzie dostgpna dla réznych systemow w
érodowisku heterogenicznym.

Cykl zycia ushugi

Proponowana
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Usluga zostaje stworzona i zaczyna byé widoczna w Centralnym repozytorimm uslug
w stadium ,,proponowanym®. Ramy projektowania ustugi okreslaja, ktére komponenty

- halezy stworzyé i-wigezyé do Komponentéw ustugi.: Ten etap cyklu Zycia koficzy sie”

kontrolg w ramach procesu Zarzgdzania katalogiem ustug niczaleznie od tego, ozy
realizacja jako Uslugi jest uzasadniona, a zwigzane z tym elementy sg wystarczajacej
Jjakosci,

Przypisana
Po uzyskaniu pozytywnych wynikéw kontroli SPM ushuga skierowana zostaje do
realizacji.

Nieuzasadniona
Po uzyskaniu negatywnych wynikéw kontroli SPM realizacja uslugi moze okazaé sie
(na danym etapie) nieuzasadniona,

Zaplanowana
Na etapie ,,zaplanowanym™ planowanie ustugi dotyczy kazdej usfugi na kazdym etapie
Jej cyklu Zycia, wraz z identyfikacja systeméw docelowych oraz synchronizacjs z
odpowiednimi planami wruchomienia systemu,

Zdefiniowana
Na tym etapie zostaje stworzony (i dolaczony do repozytorium) Kontrakt ushigi. Do
Kontrakiu uslugi dolgezane sq wymogi dodatkowe, w tym kategoryzacja, jakosd
ustugi oraz definicia zakresu ustugi, jak réwniez jej ramy admi nistracyjne,

Zaprojekiowana
Na etapie ,,zaprojektowanym” fworzony jest interfejs ushugi oraz plan testdw,
Ten etap cyklu Zycia kofiezy sig kontrolg SPM, niezaleznie od tego, czy definicja i
projekt ustugi oraz zwigzane z tym elementy sg wystarczajgcej jakodel,
Niedotrzymanie standardéw korporacyjnych z punktn widzenia rozwigzania SOA

- Governance, architektury lub dzialalnosci prowadzi do kolejnego cyklu iteracji

zaczynajgcego si¢ od ostatniej kontroli SPM,

Zaimplementowana
Ustuga zostaje wdrozoma, a wdrozenic zostaje powigzane z repozytorium wraz z
przygotowanymi pakietami testow.,

Pirzetestowana
Po uzyskaniu pozytywnych wynikéw testéw usluga uzysknje status przetestowana, w
repozytoriom dolaczane sg wyniki testow

Dostarczona
Wdrozenie uslugi sprawdzane jest przez SPM pod katem zgodnodei z okreslonymi
standardami i regutami korporacyjnymi,

Akiywna
Po uzyskaniu pozytywnych wynikéw kontroli ustuga zostaje przekazana do dzialu
operacyjnego celem jej wdrozenia w rodowisku pracy.

Opublikowana
Po dokonaniu publikacji ustugi jej klienci moga juz z niej korzystaé. Odpowiednie
zasady uzycia uslug nalezy odnotowadé w repozytorium wraz z wynikami uzyskanymi
podezas testéw odbiorezych przez klientéw,

Przestarzata
Zgodnie ze stategig migracji klientéw wycofywang wersje ushigi nalezy oznaczyé
Jako , Przestarzala”, a korzystajacych z niej klientéw nalezy poinformowaé o
zblizajacym sig wycofaniu uslugi. Procesem tym moze kierowaé dziaf projektdw lub
SPM, jesli na przykiad usluga pokrywa si¢ w pewnyn zakresie z pozostalymi
uslugami.

Wycofana
Usluga zostaje uznanma za ,,wycofang”, gdy dalsze jej wykorzystywanie jest
technicznie niemozliwe. Wynikaé to moze z wezesniejszego etapu ,zanegowania® lub
decyzji SPM, np. w przypadku niewykorzystywania.




10.Wersjonowanie uslug

Prayjmuje si¢ wersjonowanie usiug oparte o 3 cyfry zgodnie z poniiszym rysunkiem i opisem.

.

1.2.3

Wydanie Wydanle

gidwne punktowe
Wydanle
posrednie

Wydanie gidwne: Zmiana gléwna w ustudze spowaduje zwigkszenie wartoéei pierwszego
elementu czlonu. Te fypy zmian nie sg wstecznie kompatybitue i dlatego bedg wymagaé
zmian po stronie konsumentéw uslug, Jezeli ustugi przechodzy przez duzg liczbe zmian
ghownej wersji, to moze to by¢ oznaka nieprawidlowego procesu identyfikacji i ujawniania
uslug. Wprowadzenie gldwnej wersji ustugi zwykle wymaga réwnoleglego istnienia
poprzednio wprowadzonej wersji. W takim przypadku poprzednig wersje uznaje sic za
przestarzalg, tak aby unikngé sytuacji dofaczania do niej nowych konsumentdw i méc
wyznaczyé ostateczny termin wycofania ustugi,

Wydanie posrednie: Zmiana podrednia w ushidze spowoduje zwifgkszenie wartosci drugiego
czlonu numeru wersji. Te typy zmian sg kompatybilne wstecz i dlate.go nie beda wymagaé
zmian po stronie konsumentéw ushig. Zmiany te dotyczg zazwyczaj rozbudowy

funkcjonalnodei (np. dodanie operacji w usfudze) bez modyfikacji fonkcjonalnosei istniejzcej.

Wprowadzenie wersji posrednie] ustugi skutkuje natychmiastowym wycofaniem poprzednicj
wersji ushugi.

Wydanie punktowe: Wydanie punktowe ushigi stanowi najmniej istotny typ zmiany w
ustudze. Sg to zmiany takie jak naprawy bledéw lub optymalizacja, wskutek ktérych do
serwisu nie zostajg dodane zadne nowe funkcje. Podobnie do wydania posredniego, wydanie
punktowe jest zawsze zgodne wstecz i po jego wprowadzenin poprzednia wersja ushigi
zostaje natychmiast wycofana,

11.Zadania w ramach zarzadzania Katalogiem uslug
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Konsuitacja z zespolem projektowym rozwigzania dostarczajgcego lub wykorzystujgcego
ushugi.

Konsultacja z zespolem projektowym rozwigzania w danej dziedzinie.

Przeglad katalogu uslug.

Ogloszenie nowo dostepnyeh ustug,

Rozstrzyganie sporéw.

Eskalacja na poziomie wiasciwym dla projektdw wspblpracujgcych.

Kontrola projektu rozwigzania,

Kontrola jakosci ustugi.

Zatwierdzenie zmiany stanu ustugi w jej cyklu 2ycia .

Definiowanie wskaznikdw wykorzystania uslug.

Analiza zestawienia wskaznikéw z systemu produkeyjnego oraz eykiiczne przedstawianie
zaleceth.




12.Dopuszczalne odstepstwa

W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych dopuszeza sig odstepstwa od zapiséw Polityki Publikacji
Ustug.




