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Do uczestnikow postepowania

Zamawiajgcy dziatajgc zgodnie z treécig art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010, nr 113, poz.759 z pézn. zm.) — ustawa Pzp
podaje ponizej tre$¢ pytan oraz udzielonych odpowiedzi:

PYTANIE 1:
AD. § 1 ust. 1 Przedmiotem umowy jest zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego dla cyfrowej sieci
teletransmisyjnej POLWAN od dnia 24 grudnia 2011 roku do dnia 24 kwietnia 2012 roku.

,Przedmiotem umowy powinno byé okreSlenie zasad $wiadczenia ustugi  serwisu
pogwarancyjnego (...) w okresie (...), nie za$ zakup ustugi w okresie (...)?"

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 1
Zamawiajgcy podtrzymuje zapis paragrafu 1 ust. 1 umowy.

PYTANIE 2
AD. § 2 ust. 1 Wartos¢ przedmiotu umowy okreslonego w § 1, strony ustalajg na kwote netto
............ zt (stownie: ......cccocenenn 2), brutto ...z (Stownie: e ZE).

»W rozdziale nazwanym ,Pfatno$ci” nie powinno sie postugiwaé okresleniem ,Warto$é przedmiotu
umowy”, tylko okresleniem wynagrodzenie, poniewaz za $wiadczenie ustugi nalezy sie
wynagrodzenie. W tresci Paristwa dokumentu wystepuje pewna niekonsekwencja, poniewaz w
rozdz. Xlll SIWZa Zamawiajgcy postuguje sie okresleniem jeszcze innym, mianowicie ,Cena” i
zamiennie ,Warto$¢”. Jakie prawne znaczenie ma uzywanie réznych okreslen?”

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 2
Zamawiajgcy podtrzymuje zapis paragrafu 2 ust. 1 umowy:.

PYTANIE 3
Ad. § 2 ust. 112, 1 Warto$¢ przedmiotu umowy okreslonego w § 1, strony ustalajg na kwote netto
............ zt (sfownie: ... 28, brutto L 2 (stownies L 2D,

2 Po zakonczeniu kazdego miesigca $wiadczenia ustugi  Wykonawca wystawi i dostarczy
Zamawiajgcemu fakture VAT, na kwote netto .............. zt (stownie: ... zt), brutto
.................... zt (sfownie: .......c.ccoee e ZE) Wraz z podpisanym przez upowaznionego

1




pizedstawiciela Zamawiajgcego i Wykonawcy raportem miesiecznym wg zalacznika nr 3,
potwierdzajgcym wykonanie ustugi.

»§ 2 ust. 112 w powigzaniu z pkt. VIl Zatgcznika nr 1 do Umowy Wystawienie faktury, o ktérym mowa w §
2 ust. 112 Umowy w powiazaniu z pkt. VI Zatgcznika nr 1 do Umowy moze byé realizowalne w bardzo
dlugim czasie po zakonczeniu miesigca rozliczeniowego (prosze o wyjasnienie czy przypadkiem nie chodzi
o miesigc kalendarzowy). Skorc dopiero po zakorczeniu miesigca rozliczeniowego, zatem najwczesniej w
kazdym kolejnym 25 dniu miesiaca, wykonawca bedzie przedstawial raport, kidry nastepnie bedzie
wymagac¢ zatwierdzenia przez osobg upowazniong przez KGP, a umowa ani zatgcznik nie stanowig w
jakim terminie do tego podpisania raportu ma dojsé, to wykonawca moze czekaé bardzo diugo na
mozliwos¢ przedstawienia faktury. Faktura ma byé przedstawiona wraz z podpisanym przez Wykonawce i
Zamawiajgcego raportem. Uwazamy, Ze podpis lub odmowa podpisania przez Zamawiajgcego raportu
powinny byc okreslone w czasie. Np. ,Zamawiajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia raportu niezwiocznie,
nie pozniej niz w terminie 2 dni roboczych od jego ztozenia i do zwrotu rozpatrzonego raportu Wykonawcy,
w celu umozliwienia mu zlozenia faktury, pod rygorem uznania raportu za prawidtowy, w wypadku
niedotrzymania tych terminéw.”

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 3

Zamawiajgcy dokonat zmiany tresci SIWZ w tym zakresie,

PYTANIE 4;

AD. § 3 ust. 1 pkt. a, 10% wartosci brutto przedmiotu umowy w przypadku odstgpienia od umowy

z powodu niewykonania lub niewtasciwego wykonania przedmiotu umowy,

,Prosimy o okreslenie o czyje odstagpienie od umowy w tym wypadku chodzi?”

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 4

Zamawiajgcy dokonat zmiany tresci SIWZ w tym zakresie.
PYTANIE 5

AD.§3ust. 1pkt.bic,

a) 00,15% wartosci brutto przedmiotu umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wykonaniu
ustugi serwisowej,

b) 00,15% wartosci brutto przedmiotu umowy za kazda rozpoczeta godzine opoznienia w czasie
reakcji na zgtoszenie,

.Poniewaz nie istniejg liczby 00,15% (tylko 0.15%), to zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze byé
moze doszto do oczywistej pomyiki pisarskiej i chodzi 0 0,015%7?"

ODPOWIEDZ DO PYTNANIA NR 5
Zamawiajacy dokonat zmiany tresci SIWZ w tym zakresie.

PYTANIE 6:
AD. 3 ust. 3 Niezaleznie od kar umownych okres$lonych w umowie Zamawiajacemu przystuguje
prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona

szkoda przekroczy wysokosé zastrzezonych kar umownych.




.Proponowane odszkodowanie jest nadmierne. Powinno by¢ ograniczone do wartosci przedmiotu
umowy. Jezeli jest tak wysokie, to w liczeniu ceny ofertowej, Wykonawca powinien uwzglednié
ryzyko poniesienia nieograniczonego odszkodowania, a to niepotrzebnie zwiekszy cene
zamowienia publicznego.”

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 6
Zamawiajgcy dokonat zmiany tredci SIWZ w tym zakresie.

PYTANIE 7:
1. Osobami uprawnionymi do $wiadczenia serwisu sg;

2. W przypadku $wiadczenia serwisu przez pracownikow Wykonawcy innych niz w ust. 1,
zobowigzani sg oni do przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie kursu obstugi i
konfiguracji urzadzen SYNCHRONY.

»Z zapisOw tego paragrafu wynika, ze odno$nie do os6b pierwotnie obstugujgcych umowe Wykonawca nie
musi przedstawiaé zadnego dokumentu o ukonczeniu kursu, za$ w odniesieniu do o0s6b innych niz
wymienione w ust. 1 TE OSOBY beda musialy przedstawié takie dokumenty. Zdaniem wykonawcy zapis
jest niekonsekwentny. Po drugie w ust. 1 pisze sie o ,osobach”, za§ w ust. 2. o ,pracownikach” (ogranicza
on zatem krag osob wykonujgcych do pracownikéw), Niedopuszczalne jest nakiadanie na pracownikow
niebedgcych strong umowy obowigzku przedktadania dokumentéw Zamawiajacemu. Od kontakiéw z
Zamawiajgcym jest wykonawca. Ponadto zdaniem Wykonawcy wystarczajgce bedzie, gdy Wykonawca
ztozy oSwiadczenie o tym, ze te nowe osoby posiadajg odpowiednie dokumenty.”

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 7

Zamawiajgcy dokonat zmiany tresci SIWZ w tym zakresie.

PYTANIE 8:

1. Przez istotne naruszenie postanowiert umowy nalezy rozumieé:
1) Swiadczenie serwisu przez osoby nieuprawnione;

.Nalezy sprecyzowal o jakie uprawnienia chodzi? Wykonawca uwaza, ze nie chodzi o osoby
Luprawnione” (nie istnieja przepisy, ktére uprawnialyby do $wiadczenia ustug serwisowych).
Zapewne chodzi o osoby posiadajgce okreslone kwalifikacje - moze chodzi o zadwiadczenia, o
ktérych mowa w § 4 (pod warunkiem jego prawidiowego sformutowania).”

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 8
Zamawiajgcy dokonat zmiany tresci SIWZ w tym zakresie.
PYTANIE 9;

W sprawach nieuregulowanych ninigjszg umowg stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy
Prawo zamoéwien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o
ochronie informacji nigjawnych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

,Umowa przedstawiona przez Zamawiajacego nie jest objeta zadng tajemnica, poniewaz nie ma w nigj
zadnych zapisdw o poufnosci. Postepowanie jest prowadzone w jawnym trybie przetargowym,
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hiezrozumiate jest zatem dlaczego do umowy majg mieé zastosowanie przepisy ustawy o ochronie
informacji niejawnych. TakZze w ramach wykonywania umowy nie beda przekazywane zadne dane
osobowe. Zatem ustawa o ochronie danych osobowych tez nie ma zastosowania do tej umowy.
Wykonawca nie rozumie zapisu odnoszacego sig do prawa autorskiego. By¢é moze bazy danych, o ktorych
mowa w pkt 1. ust. 4 Zatgcznika nr 1 sa takimi bazami, ktére sa chronione prawem autorskim?”

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 9
Zamawiajgcy dokonat zmiany tredci SIWZ w tym zakresie.

PYTANIE 10:

W przypadku zaistnienia sporu zwiazanego z realizacja umowy, Strony zobowigzujg sie w terminie
14 dni od daty jego zaistnienia, rozstrzygna¢ spor w sposéb polubowny. W razie braku
polubownego zalatwienia sporu, sprawa moze zosta¢ skierowana do Sadu powszechnego
wiadciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

~£Lapis zobowigzujgcy strony umowy do rozstrzygniecia sporu w sposob polubowny jest
niedopuszczalny. Strony mogg sie zobowigzaé jedynie do podjecia proby rozstrzygniecia sporu w
sposob polubowny. Ponadto powinien by¢ wskazany termin, po uplywie ktérego — w wypadku
niedojécia do ugody lub podpisania zapisu na sad polubowny, strona moze skierowaé
postgpowanie na droge postepowania przed sadem powszechnym. Poddanie sporu pod
rozstrzygniecie sgadu polubownego jest dobrowolne i umowa zawierana w trybie zamowien
publicznych nie moze narzucac zadnej ze stron poddania sporu pod rozstrzygniecie polubowne.”

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 10
Zamawiajgcy podtrzymuje zapis § 6 ust. 4 ustep ten nie dotyczy zapisu na sad polubowny a
jedynie ma na celu wyjasnienia przez Strony ewentualnych rozbieznosci.

PYTANIE 11:

Czy zamawiajgcy dopuszcza by konsultacje, o ktdrych mowa w pkt. 2.2 w czesci ,Ponadto
Wykonawca wraz z ofertg musi ztozy¢:”, byly $wiadczone przez jednego pracownika, ktory
ukonczyt kurs obstugi i konfiguracji urzadzen SYNCHRONY autoryzowany przez firme Timeplex
oraz przez dwdch pracownikow posiadajacych minimum piecioletnie doswiadczenie w instalacii,
konfiguracji i eksploatacji urzadzen firmy Timeplex.

ODPOWIEDZ DO PYTANIA NR 11
Zamawiajacy dokonat zmiany treéci SIWZ w tym zakresie.

Zamawiajgcy dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp. informuje, ze dokonano zmiany tresci
SIWZ w nastepujgcym zakresie:

1.W Zalgczniku nr 2 do SIWZ — Projekt umowy w par. 2 ust 2 dodaje zapis:

~Zamawiajgcy zobowigzuje sie do akceptacji raportu miesigcznego w terminie 5 dni roboczych od

jego zlozenia przez wykonawce”.

2. W Zatgczniku nr 2 do SIWZ — Projeki umowy w par. 3 ust 1 pkt a zmienia zapis z:
,10% wartosci brutto przedmiotu umowy w przypadku odstgpienia od umowy z powodu
niewykonania lub niewladciwego wykonania przedmiotu umowy”




na:
.a) 10% wartosci brutto przedmiotu umowy w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od

umowy z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez
Wykonawce”.

3. W Zatgczniku nr 2 do SIWZ — Projekt umowy w par. 3 ust. 1 pkt b i ¢ zmienia zapis z:

»0) 00,15% wartoéci brutto przedmiotu umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia

w wykonaniu ustugi serwisowej,

c) 00,15% warto$ci brutto przedmiotu umowy za kazdg rozpoczetg godzine opéznienia

w czasie reakcji na zgloszenie”

na:

»0) 0,015% warto$ci brutto przedmiotu umowy za kazdy rozpoczety dzien op6znienia

w wykonaniu ustugi serwisowej, wysokoéé kar umownych nie moze przekroczyé wartosci brutio
przedmiotu umowy

c} 0,015% warto$ci brutto przedmiotu umowy za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia

w czasie reakcji na zgtoszenie, wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczyé wartosci brutto
przedmiotu umowy”

4. W Zalgczniku nr 2 do SIWZ - Projekt umowy w par. 4 ust. 1 zmienia zapis z:

»1. Osobami uprawnionymi do $wiadczenia serwisu s3:

2. W przypadku $wiadczenia serwisu przez pracownikoéw Wykonawecy innych niz w ust. 1,
zobowigzani sg oni do przedstawienia dokumentu potwierdzajacego ukonczenie kursu obstugi i
konfiguracji urzadzenn SYNCHRONY.”

na.

,Osobami uprawnionymi do éwiadczenia serwisu i majgcymi ukonczony kurs obstugi i konfiguracji
urzgdzen SYNCHRONY sa:

W przypadku sSwiadczenia serwisu przez osoby inne niz wymienione w ust. 1 Wykonawca
przedstawi w terminie 1 dnia dokumenty potwierdzajace ukonczenie kursu obstugi i konfiguragji
urzgdzen SYNCHRONY.”

5 W zalgczniku nr 2 do SIWZ Projekty umowy w par 6 ust. 1 zmienia zapis z:
«Przez istotne naruszenie postanowieri umowy nalezy rozumieé:

1) $wiadczenie serwisu przez osoby nieuprawnione”
na:




,Przez istotne naruszenie postanowien umowy nalezy rozumiec:

1) $wiadczenie serwisu przez osoby nieuprawnione, czyli takie kidre nie posiadajg
odpowiednich kwalifikacji w postaci kursy obstugi urzadzen synchrony, autoryzowanego przez
firme Timeplex.”

6 W zataczniku nr 2 do SIWZ Projekty umowy w par 6 ust. 3 zmienia zapis z:

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy
Prawo zamowien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o
ochronie informaciji niejawnych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.”

na:

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy
Prawo zamowien Publicznych.”

7 W rozdziale Vil SIWZ ,wykaz oswiadczen i dokumentdw, jakie majg dostarczy¢ wykonawcy w
celu potwierdzenia speinienia warunkoéw udziatu w postepowaniu”
Ponadto wykonawca wraz ofertg musi ztozy¢:

— o$wiadczenie, ze Wykonawca dysponuje odpowiednio wykwalifikowanym personelem tj.

min. dwoma osobami posiadajgcymi ukonczony kurs obstugi i konfiguracji urzadzen
synchrony autoryzowany przez firme TimePlex

zmienia zapis na:

— oswiadczenie, ze Wykonawca dysponuje cdpowiednio wykwalifikowanym personelem tj.
min. jedng osobg posiadajacg ukonczony kurs obstugi i konfiguracji urzadzen synchrony
autoryzowany przez firme TimePlex oraz dwoma osobami posiadajgcymi minimum 5
letnie doswiadczenie w instalacji, konfiguracji i eksploatacji urzadzen firmy TimePlex.

Integralng czesc¢ pisma stanowi nowy Zatgeznik nr 2 do SIWZ ,Projekt umowy”.

Powyzsze odpowiedzi oraz zmiany tresci SIWZ sa wigzace dla stron postepowania.
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Zalgcziik nr 2 do SIWZ
do nr sprawy 213/BLIL/I /AW

Projekt umowy

UMOWA ar .........

zawarta w Warszawie wdniu ..........oocoinninn 2011 roku pomigdzy:

Skarbem Pafistwa - Komendantem Giéwnym Policji z siedzibg w Warszawic (02-624) przy ul.
Pulawskiej 148/150, zwanym w tresci umowy "Zamawiajacym' lub "Strony", reprezentowanym
przez:

1. Radoslawa Chinalskiego - Dyrektora Biura Laernoéei i Informatyki KGP
2. Maigorzate Pawlowicz - Zastgpeg Dyrektora Biura Lacznosei i Informatyki
KGP

oraz przy kontrasygnacie:

1. Zbigniewa Nycza -  Zastgpcy Dyrektora Biura Finanséw KGP

2. Agnieszki Liwinskiej —  Naczelnika Wydzialu Ksiggowosci Biura Finanséw KGP
a firmg .....oooiennn. z siedzibg W ...l przy ul. . , wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla ................. Wydzial
Gospodarezy pod numerem KRS ..................... , 0 kapitale zakladowym w wysokosei zt
(slownie: ), NIP , REGON zwang w treci umowy

"Wykonaweg" lub "'Strong", reprezentowang przez:

Umowa zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego (nr sprawy ............ } zgodnie z ustawg z dnia
29 stycznia 2004 r, Prawo zamowien publicznych.

§1
Przedmiot umowy

I Przedmiotem umowy jest zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego dla cyfrowej sicci
teletransmisyjne] POLWAN od dnia 24 grudnia 2011 roku do dnia 24 kwietnia 2012 roku.

2. Szezegdlowe wymagania serwisowe przedmiotu umowy zawiera zalgeznik nr 1,

3. Wykaz wezléw i sprzetu podlegajacych serwisowi stanowi zalgeznik nr 2,

§2
Platnosci

1. Warto$é przedmiotu umowy okreslonego w § 1, strony ustalaja na kwote netto ........... b2
(stownie: ....ovnvcinencciinn, Z0), brutto ., zt (stownie: ..ooveiceccrceieea zh).




FPo zakonczeniu kazdego miesigca $wiadczenia uslugi Wykonawea wystawi i dostarczy
Zamawiajacemu fakturg VAT, na kwotg netto .............. zl (stownie: ... z1.),
brutto ..ovveviiiienes Zh (SIoWnie: oo zt) wraz z podpisanym przez
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego i Wykonawcy raportem miesiecznym wg
zalgcznika nr 3, potwierdzajgcym wykonanie ushugi. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do
akceptacji raportu miesiecznego w terminie 5 dni roboczych od jego zlozenia przez
wykonawcg.

Wartoéé brutto przedmiotu umowy obejmuje wszystkie koszty zwiazane z realizacja
przedmiotu umowy, w tym koszty $wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem uwmowy oraz
napraw i ewentuaingj wymiany sprzgtu wchodzacego w sklad przedmiotu umowy, Wartodé
brutto zawiera takZe wszystkie podatki i oplaty zwigzane z realizacja przedmiotue umowy.

Platnos$é za wykonana ushige bedzie zrealizowana w ciggu 30 dni od daty dostarczenia przez
Wykonawce prawidlowo wystawionej faktury VAT wraz z raportem miesigcznym do siedziby
Biura Lacznoéei i Informatyki KGP, ul. Wisniowa 58, 02-520 Warszawa,

Wykonawca wystawi faktwre VAT, wskazujac jako platnika: Komend¢ Gléwna Policji
02-624 Warszawa, ul. Pulawska 148/150, NIP 521-31-72-762, REGON 012137497

Za termin zaplaty przyjmuje si¢ date obcigzenia przez bank rachunku Zamawiajgcego.

Wszelkie rozliczenia finansowe miedzy Zamawiajagcym, a Wykonawca begdg prowadzone
wytacznie w ztotych polskich.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
w wysokosci ......... .

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrocone w terminie 30 dni od dnia
wykonania przedmiotu umowy i uznania go przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonany.,

§3
Kary

Wykonawca zobowiagzuje si¢ zaplaci¢ Zamawiajgcemu nastepujace kary umowne:

a)
10% wartoéci brutto przedmiotu umowy w przypadku odstgpienia od umowy z
powodu niewykonania lub niewlasciwego wykonania przedmiotu umowy,

b)
0,015% wartosci brutto przedmiotu umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
w wykonaniu ushugi serwisowej, wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢
wartosci brutto przedmiotu umowy,

c)

0,015% wartoéci brutto przedmiotuy umowy za kazdg rozpoczets godzing opdznienia
w czasie reakcji na zgloszenie, wysokoé¢ kar umownych nie moze przekroczyé
wartoéci brutto przedmiotu umowy,

d) 200 zl za kazdg godzine braku mozliwoéci uzyskania konsultacji z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawey.

Zaplata kar umownych okre§lonych w § 3 ust. 1 lit. b) i ¢) nie zwalnia Wykonawcy z
obowiazku wykonania przedmiotua umowy.

Niezaleznie od kar umownych okre$lonych w umowie, Zamawiajgcemu przysluguje prawo
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda
przekroczy wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych,

Kary umowne mogg podicgaé laczeniu,

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzat w ramach umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest




wynikiem sity wyzszej.

6. W rozumieniu niniejszej umowy ,sila wyzsza” oznacza okolicznogci pozostajace poza
kontrolg Strony i uniemozliwiajace lub znacznie utrudniajace wykonanie przez t¢ Strone jej
zobowigzai, ktérych nie moina bylo przewidzieé w chwili zawierania umowy ani im zapobiec
przy dolozeniu nalezytej starannoséci.

7. Za sily wyzsza nie uznaje si¢ niedotrzymanie zobowiazah przez kontrahenta — dostawce
Wykonawcy.

8. W przypadku zaistnienia okolicznosci sily wyzszej, Strona, ktéra powoluje sie na te
okolicznodei, niezwlocznie zawiadomi drugg Strong na pisemnic o jej zaistnieniu i
przyczynach.

9. W razie zaistnienia sity wyzszej wplywajgcej na termin realizacji nmowy, Strony zobowigzuja
si¢ w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia, o ktérym mowa w
ust. 8 ustali¢ nowy termin wykonania umowy lub ewentualnie podjaé decyzje o odstapieniu od
UHIOWY.,

§4
Inne postanowienia

I, Osobami uprawnionymi do $wiadczenia serwisu i majacymi ukoiiczony kurs obslugi i
konfiguracji urzadzenn SYNCHRONY sg:

2. W przypadku $wiadczenia serwisu przez osoby inne niz wymienione w ust. | Wykonawca
przedstawi w terminie 1 duia dokumenty potwierdzajace ukoriczenie kursu obslugi i
konfiguracji urzgdzen SYNCHRONY.

§s
Zmiany umowy

1. Strony przewiduja mozliwoé¢ dokonywania zmian w treéci umowy w stosunku do tredei
oferty Wykonawey w sytuacji gdy:

1) powstala mozliwoéé zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego
rozwigza# technologicznych lub technicznych, niz te istniejace w chwili podpisania
umowy, nie powodujgcych zmiany przedmiotu umowy;

2)  niezbgdna jest zmiana sposobu wykonania zobowiazania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidlowego wykonania nmowy;,

3)  nastgpila zmiana wartodei ushug §wiadezonych przez Wykonaweg w ramach przedmiotu
umowy, a zmiana zawartej umowy jest korzystna dla Zamawiajacego;

4)  nastgpita zmiana stawki podatku,

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznodci, w
postaci aneksu,

§6
Postanowienia koncowe

I. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym jezeli druga
dopuscila si¢ istotnego naruszenia postanowiefi umowy i nie usunela naruszenia o ile ono jest
mozliwe do usunigeia, w terminie wyznaczonym przez drugg Strong. Wypowiedzenie
powinno mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.




8.

Przez istotne naruszenie postanowieft umowy nalezy rozumieé:
1) $wiadczenie serwisu przez osoby nieuprawnione;

2) niedostarczenie lub niezamontowanic przez Wykonaweg w ramach zastosowania
procedury  zastepczej urzadzenia o parametrach techniczmych  zapewniajgcych
dotychczasows funkcjonalnoéé sprzetu oraz inne razace naruszenia przez Wykonawce
obowigzkdw wynikajacych z zalgeznika nr 1 do UMowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje sig przepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

W przypadku zaistnienia sporu zwigzanego z realizacjs umowy, Strony zobowiazujg sig w
terminie 14 dni od daty jego zaistnienia, rozstrzygnaé spor w sposéb polubowny. W razie
braku polubownego zalatwienia sporu, sprawa moze zosta¢ skierowana do Sadu
powszechnego wiadciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy Wykonawea bedzie korzystal z podwykonawcy, zobowigzany jest do
niezwlocznego pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego poprzez wskazanie nazwy tego
pedwykonawey. Wykonawea moze skorzysta¢ z podwykonawcy wylacznie w zakresie, ktory
wskazal w swojej ofercie.

Wykonawca powierzajgc podwykonawey do wykonania przedmiot umowy odpowiada za jego
dzialania jak za dzialania wlasne.

Umowg sporzadzono w 4 (czterech) Jednobrzmigeych egzemplarzach, z ktdrych 3 (trzy)
egzemplarze otrzymuje Zamawiajaey i 1 (jeden) egzemplarz otrzymuje Wykonaweca.

Zalgezniki stanowigce integralng czgéé umowy:

Zalgcznik nr 1 - szezegélowe wymagania serwisowe przedmiotu umowy,

Zalgcznik nr 2 — wykaz wezléw SYNCHRONY podlegajacych serwisowi i wykaz sprzetu
podlegajacego serwisowi,

Zalgeznik nr 3 — wzdr raportu miesigecznego,

Zalgeznik nr 4 — wz6r raportu serwisowego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA




Zalgeznik nr 1
do HROWY coviriviiinns e

SZCZEGOLOWE WYMAGANIA SERWISOWE PRZEDMIOTU UMOWY

Przedmiotem umowy jest ushiga $wiadczenia serwisu pogwarancyjnego dla cyfrowej sieci
teletransmisyjnej POLWAN od dnia 24 grudnia 2011 roku do dnia 24 kwietnia 2012 roku.

IL
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Czynnodci serwisowe beda obejmowaly:

1. udzielanie wsparcia technicznego obstudze sieci POLWAN w sytuacjach takich jak:
a) wystgpienie awarii,

b) wystgpienie frudnosci w konfiguracji ustug realizowanych przez sieé POLWAN,

c) problemy z wlasciwym parametryzowaniem zasobow sieci,

d) usuwanic konfliktéw wystgpujgeych na plaszezyznie pomiedzy urzgdzeniami ST-20, ST-
1000, a urzgdzeniami wspdipracujgcymi,

2. wykonanie napraw pogwarancyjnych lub wymiany uszkodzonych elementow sieci,

3. wykonanie prac konserwacyjnych (przegladéw technicznych) majacych wplyw na jakosé
zarzadzania i funkcjonowania sieci, ktore bezpodrednio zwigzane sy z urzadzeniami
i oprogramowaniem wykorzystywanym w sieci POLWAN,

4. wykonanie kopii zapasowej baz danych wszystkich serwisowanych wezléw sieci —
dwukrotnie w kwartale oraz po kazdej znaczacej rekonfiguracji sieci oraz zapewnienie
archiwizacji dwoch ostatnich zestawdw baz danych.,

Czas reakcji serwisu rozumiany, jako przystgpienic do usunigcia awarii nie moze byé dluzszy
niz 2 godziny w przypadku weziéw w Warszawie, oraz w przypadku pozostalych weztéw na
terenie kraju nie diuzszy niz 6 godzin od momentu telefonicznego zgtoszenia awarii.

Zgloszenia awarii dokonywane beda (przez uprawnione osoby Zamawiajgeego) telefonicznie
do zespolu serwisowego Wykonawcey oraz niczwlocznie potwierdzane w formie pisemnej za
pomoca faxu,

Wykonawea zobowigzany jest do usunigcia awarii i przywréeenia pelnej funkcjonalnosci
wezla siecci POLWAN w ciggn 48 godzin od momentu zgloszenia awarii. W przypadku
naprawy ftrwajgcej powyzej 48 godzin, Wykonawca na czas przedluzajgcej sig naprawy
zastosuje procedurg zastgpcza polegajgca na dostarczeniu i zamontowaniu urzadzenia
zastgpczego o parametrach fechnicznych zapewniajacych dotychczasowy funkcjonalnosé
sprzeti,

Kazdorazowo po pracach serwisu Wykonawey zostanie przygotowany raport serwisowy, ktory
zostanie przedstawiony do podpisu przez upowainionego przedstawicicla Zamawiajacego
w celu akceptacji podjgtych dziatan i poprawnosei ich wykonania. (Wzdr raportu serwisowego
zawiera zalacznik nr 4 do umowy)

W przypadku gdy usunigcie awarii nie zostanie wykonane Iub zostanie wykonane
niepoprawnie, pracownik shizby technicznej Zamawiajacego naniesie swoje uwagi na raporcie
serwisowym. Pracownik serwisu Wykonawey powinien si¢ do nich niezwlocznie
ustosunkowac.

Podpisanie raportu serwisowego przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego
oznacza zaakceptowanie podjetych dzialafh i jednoczesnie potwierdzenie poprawnodci ich
wykonania.

Po zakoficzeniu kazdego miesigca $wiadczenia ustug Wykonawca przedstawi
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przedstawicielowi Zamawiajgcego raport miesigezny. Do raportu dolaczone majg byé
wszystkie raporty serwisowe z danego okresu oraz korespondencja pomiedzy Wykonawcy
a Zamawiajacym dotyczgca spraw zwigzanych z realizacjg umowy.

Do podpisywania raportu miesi¢eznego upowazniony bedzie ze strony Zamawiajgcego
Naczelnik/Zastgpca Wydziatu Utrzymania Infrastrukiury Teleinformatycznej Biura Lacznosei
i Informatyki Komendy Gtownej Policji. (Wzdr raporte miesiecznego zawiera zalgcznik nr 3
do umowy)

Wykonawca w okresie obowigzywania umowy zapewni konsultacje (24h na dobe, przez 7 dni
w tygodniu) w zakresie zagadnien objetych serwisem z przynajmniej dwoma pracownikami,
ktérzy ukonczyli kurs obslugi i konfiguracji urzadzen SYNCHRONY autoryzowany przez
firmg Timeplex.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwosé testowania polgczen glosowych pomiedzy
sieccia  POLWAN a urzadzeniami dzialajacymi w technologii TCP/IP oraz VOIP.
Przedstawiciel Wykonawey uprawniony do wykonywania ustugi zapewni urzadzenia
umozliwiajace wykonanie testow oraz wsparcie techniczne w trakeie ich wykonywania.

Wykonawca zapewni staly dostep do punktu serwisowego pod numerem telefonu

.................................................




Wykaz wezléw SYNCHRONY podlegajacych serwisowi:

do nmowy

Lp. Lokalizacja wezlow synchrony
1. | Biala Podlaska
2. | Bialystok
3. | Bielsko Biala
4. | Bydgoszez
5. | Chelm
6. | Ciechandéw
7. | Czestochowa
8. | Elblgg
9. | Gdansk
10, | Gorzow Wlkp.
11, | Jelenia Goéra
12. | Kalisz
13. | Katowice
14. | Kielce
15. | Konin
16. | Koszalin
17. | Krakow
18. | Krosno
19, | Legnica

20. | Leszno

21, | Lublin

22. | Lomza

23. | Lodz
24. | Nowy Sacz
25, | Olsztyn
26. | Opole
27. | Ostroleka
28. | Pila
29. | Piotrkéw Trybunalski
30. | Plock
31, | Poznan
32. | Przemysl
33. | Radom
34, | Rzeszow
35. | Siedlce
36. | Sieradz
37. | Skierniewice
38. | Stupsk
39, | Suwalki
40, | Szczecin

Zalgeznik nr 2

--------------------------------------




41.

Tarnobrzeg

42.

Tarnow

43.

Torun

44,

Watbrzych

45,

Warszawa

46.

Wioclawek

47.

Wroclaw

48.

Zamosé

49,

Zielona Géra

50.

Gliwice

51,

KSP

52.

Swinouj$cie

53.

Szezytno

54,

Gizycko

55,

Warszawa I

Wykaz sprzetu podlegajgcego serwisowi;

Lp. Nazwa urzadzenia/typ urzgdzenia Hoéé szt.
1 Stacja zarzadzania wraz z systemem zarzadzania siecig 9
(SNMS oparty na HP OpenView)
2 | Urzgdzenie SYNCHRONY ST-1000 20
3 | Urzadzenie SYNCHRONY ST-20 37
4 Modut E1IM-4/BAL (SYNCHRONY) 190
5 Modut SDM-8 i 8E (SYNCHRONY) 80
6 Modul FSM-161 64 (SYNCHRONY) 91
7 Modut DSM (SYNCHRONY) 22
8 Modul ASM (SYNCHRONY) 9
9 Modul SGM (SYNCHRONY) 8




Zalgezik nr 3
A0 HINOWY 1ovivinecninsessssnnesminnsisnn

Raport miesigezny nr
dof. UMOWY NF..vvvvieinane, verreraans

za okres: dd.mm.rrrr — dd.mm.rrrr

Spis trefci:

1. Spis zalgcznikéw

- raporty serwisowe

- dokumenty przekazania sprzetu

- pisma pomi¢dzy Wykonawcea a Zamawiajgcym dot. spraw zwigzanych z realizacjg
umowy

2. Wykonane miesieczne prace

3. Rekomendacje Wykonawcy dot. sieci POLWAN

4, Uwagi przedstawiciela Zamawiajgcego




Zalgenik nr 4

A0 BIROWY couversriarsrenininssissnsssses
Raport serwisowy
Raport serwisowy nr ......../
Wykonawea: Zamawiajgcy:
Wydzial Utrzymania
Infrastruktury
Teleinformatycznej
Biura EgcznoSei i
Informatyki KGP

Adres:

02-699 Warszawa, ul, Olszewska 6

Data zgloszenia
awarii:

Godzina zgloszenia

awarii:

Zglaszajacy awarie

Usuwajacy awarie

Wykonane prace

Uwagi

Potwierdzenie i akceptacja wykonania prac serwisowych

Za Wykonawce

I'mig i nazwisko oraz podpis

Imig i nazwisko oraz podpis

Za Zamawiajgcego




