KOMENDA GF.OWNA POLICJI

BIURO FINANSOW
02-672 Warszawa Dyrektor 60-131-23 fax. 601-26-94
ul. Domaniewska 36/38 WZP 60-120-44 60-118-57

Do uczestnikow postepowania

Dotyczy przetargu nieograniczonego na realizacje zaméwienia pn.: ,Zakup
ustugi wsparcia technicznego dla rozbudowywanej policyjnej infrastruktury
teleinformatycznej” - sprawa nr 25/BLil/12/TCz

W zwigzku z pytaniami, ktdre wplynety do Zamawiajacego zgodnie z zapisami
art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz.
U. 22010 r. Nr 113, poz. 759), Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na zadane pytania:

Pytanie nr 1.
Zwracamy sie z prosbg o udzielenie odpowiedzi, w jakim zakresie Zamawiajgcy
wymaga udzielenia 12 miesiecznej gwarancji dla przedmiotu postepowania.

Odpowiedz 1.
Zamawiajacy okreslit zakres gwarancji w zalaczniku nr 3 do SIWZ- Warunki
gwarancyjne.

Pytanie nr 2.

Zamawiajgcy w zatgczniku nr 2 do SIWZ opisuje zakres prac dwéch zespolow
inzynierskich:

- czy Zamawiajacy z racji wymagan szczegolowych dla zespolu projektowo —
wdrozeniowego zgadza sie, aby ustuga w tym zakresie $wiadczona byla tylko w dni
robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego?

Odpowiedz 2.
Zamawiajacy wyraza zgode na $wiadczenie ustugi w tym zakresie w dni robocze.

Pytanie nr 3.

Zamawiajgcy wymaga, aby udostgpniane mu byly bez dodatkowych optat
uaktualnione wersje oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniach przez niego
posiadanych. Wykonawca nie jest w stanie zagwarantowaé takich uaktuainien do
urzgdzen, dla ktérych Zamawiajgcy nie posiada aktywnej gwarancji Cisco.
Zamawiajgcy w ramach udzielonego dostepu do Cisco CCO bedzie posiadat




mozliwo$é samodzielnego pobierania uaktualnien do urzadzen, dla ktorych posiada
aktywne pakiety serwisowe. Prosimy o zmiang powyzszego wymogu.

Odpowiedz 3.
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 4,
Jaka jest minimalna ilo§¢ godzin, jakg Zamawiajgcy zamierza wykorzystaé w ramach
podpisanej umowy?

Odpowiedz 4.
Zamawiajgcy nie okresla minimalnej ilosci godzin, jakg zamierza wykorzystac w
ramach podpisanej umowy.

Pytanie nr 5.

Czy wszelkie prace prowadzone w ramach ustug wyspecyfikowanych w zataczniku nr
2 do SIWZ pkt Il oraz zatgczniku nr 3 — szczegdtowy opis przedmiotu Umowy, beda
rozliczane w ramach godzin wsparcia zespotow?

Odpowiedz 5.

Wszelkie prace prowadzone w ramach usiug wyspecyfikowanych w zataczniku nr 2
do SIWZ pkt Il oraz zataczniku nr 3 — szczegbtowy opis przedmiotu Umowy, bedg
rozliczane w ramach godzin wsparcia zespotow.

Pytanie nr 6.
Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby prace projekiowe odbywaly sig¢ poza siedzibg
Zamawiajacego?

Odpowiedz 6.
Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie prace projektowe odbywaty sie jedynie w
siedzibie Zamawiajgcego.

Pytanie nr 7. Zalgcznik nr 3 — kary umowne
Zwracamy sie z prosbg o usuniecie zapisow KARY UMOWNE pkt 1 ppkt. b oraz c.
Zapisy ppkt b oraz ¢ wydajg sie nieadekwatne do przedmiotu umowy.

Odpowiedz 7.
Zamawiajacy podirzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 8. Zalgcznik nr 3 - wymagania gwarancyjne

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie wymagan odnosnie ppkt 3. Czy
Zamawiajacy posiada narzedzia do zapewnienia nadzoru oraz monitoringu
infrastruktury teleinformatycznej? W jakim zakresie 6w monitoring miaiby byé
prowadzony?

Odpowiedz 8.
Zamawiajacy posiada dla wlasnych potrzeb system monitoringu infrastruktury
teleinformatycznej.




Pytanie nr 9. Zalacznik nr 3 — wymagania gwarancyjne

Zamawiajacy wymaga usuwania wszelkich awarii i uszkodzen w sieci w ciagu 6
godzin od momentu zgloszenia.

Ww. ustuga nie jest ujeta w przedmiocie umowy i jako taka winna by¢ $wiadczona
przez operatora sieci ilub dostawce urzadzef i oprogramowania w ramach
zawartych z nimi umoéw.

Zwracamy sie o wykreslenie ww. zapisu.

Odpowiedz 9.
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 10.

Z informacji otrzymanych od producenta wynika, ze utworzenie konta w systemie
Cisco, kidre bedzie dawalo dostep do baz wiedzy producenta, zaktadanie zgloszet w
TAC oraz aktualizacji oprogramowania, o ktore pytacie Panstwo w SIWZ, wymaga
aktywnego kontrakiu serwisowego typu SMARTnet wykupionego na konkretne
urzadzenia. Prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytania:

Czy w ofercie nalezy uwzgledni¢ taki rodzaj wsparcia producenta? Prosimy wskazac
na jaki sprzet?

Odpowiedz 10.
Nalezy uwzgledni¢ taki rodzaj wsparcia producenta. Rodzaj sprzgtu zostat okreslony
w zataczniku nr 2 do SIWZ, pkt I- Wymagania ogolne.

Pytanie nr 11.
Czy posiadajg Panstwo aktywny kontrakt serwisowy na sprzet Cisco, pod ktdérym
moga zostaé utworzone konta dla uzytkownikow?

Odpowiedz 11.
Zamawiajacy posiada aktywny kontrakt serwisowy na sprzgt Cisco.

Ponadto zamawiajacego zgodnie z zapisami art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759),
dokonuje modyfikacji SIWZ w ponizszym zakresie:

Modyfikacja nr 1
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ w nastepujacym zakresie:

Byto:
VI. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU QRAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW:

1. O zamowienie moze sie ubiega¢ Wykonawca, ktory spetnia warunki okreslone w
art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, a w szczegdinosci dotyczace:

a) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatainosci lub czynno$§ci,
jezeli przepisy prawa nakiadajg obowigzek ich posiadania, w tym posiadajg
wpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych — na podstawie ustawy
z dnia 16 lipca 2004r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2010 r. Nr 88, poz.
554 z pdin. zm.),




b) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamowienia tj. dysponuje co najmniej jedng osoba, ktéra
posiada co najmnigj certyfikat CCNP lub CCIE,

Jest:

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW:

1. O zamdwienie moze sie ubiegaé Wykonawca, ktéry spetnia warunki okreslone w
art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, a w szczegodlnosci dotyczace:

a) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamoéwienia tj. dysponuje co najmniej dwiema osobami, z
Ktorych kazda z nich posiada co najmniej certyfikat CCNP lub CCIE,
Modyfikacja nr 2
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ w nastepujacym zakresie:

Byto:

VIl. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY

Zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z
dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajow dokumentdw, jakich moze Zzadaé
zamawiajgcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogg byé skfadane
(Dz. U. Nr 226, poz. 1817.), Wykonawca wraz z oferta musi ztozy¢ nastepujgce
dokumenty:

1. W celu wykazania spelniania warunkow, o ktérych mowa w art. 22 ust, 1
ustawy Pzp, ktérych opis sposobu oceny spetniania zostal dokonany w
ogloszeniu o zaméwieniu, Zamawiajacy zada nastepujacego dokumentu:

1.1. Zasdwiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych —
na podst. ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.
2010 Nr 86, poz. 554 z p6zn. zm.)

1.2.,Wykaz o0sob”, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonaniu zamédwienia,
zawierajacy informacje potwierdzajgce spetnienie wymagan okreslonych w
rozdziale VI pkt 1b niniejszej SIWZ (wzér wykazu zawarto w zalgczniku nr 4
do SIWZ) wraz z informacjami na temat posiadanych kwalifikacji technicznych
(posiadany certyfikat), informacjg o podstawie dysponowania tymi osobami,
informacja o posiadanym posSwiadczeniu bezpieczenstwa (numer
poswiadczenia, data waznosci, klauzula tajnosci min. zastrzezone) oraz
informacjg o dacie wydania zaswiadczenia o przeszkoleniu z zakresu ochrony
informacji niejawnych.

Jest:

VIl. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY

Zgodnie z przepisami ustawy Pzp oraz Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z
dnia 30 grudnia 2009 r. wsprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze Z2gdaé
zamawiajgcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ skiadane




(Dz. U. Nr 226, poz. 1817.), Wykonawca wraz z oferta musi ztozy¢ nastepujace
dokumenty:

1. W celu wykazania spelniania warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy Pzp, ktérych opis sposobu oceny spelniania zostat dokonany w
ogtoszeniu 0 zamoéwieniu, Zamawiajacy zada nastepujagcego dokumentu:

1.1.,Wykaz o0s6b”, ktére beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamoéwienia,
zawierajgey informacje potwierdzajgce spetnienie wymagan okreslonych w
rozdziale VI pkt 1a niniejszej SIWZ (wzdér wykazu zawarto w zalgczniku nr 4
do SIWZ) wraz z informacjami na temat posiadanych kwalifikacji technicznych
(posiadany certyfikat), informacja o podstawie dysponowania tymi osobami,
informacja o posiadanym poswiadczeniu  bezpieczenistwa  (numer
poswiadczenia, data wazno$ci, klauzula tajnosci min. zastrzezone) oraz
informacjg o dacie wydania zaswiadczenia o przeszkoleniu z zakresu ochrony
informaciji niejawnych.

Modyfikacja nr 3
Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zatacznika nr 3 do SIWZ- wymagania
gwarancyjne w nastepujacym zakresie:

Byto:
Wymagania gwarancyjne
1. Okres $wiadczenia gwarancyjnego rozpoczyna sie z datg podpisania

bez uwag protokotu odbioru ustugi wsparcia za ostatni kwartat podpisany
przez upowaznionych przedstawicieli stron (Wykonawcy | Zamawiajacego).

2. Okres $wiadczenia gwarancyjnego trwaé bedzie przez okres 12
miesiecy.

3. Wykonawca w ramach gwarancji zapewni nadzér i monitoring nad
zaprojektowang i zrealizowang infrastrukturg teleinformatyczng w trybie 24/7.
4, Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania wszelkich awarii i uszkodzer
w sieci w ciggu 6 godzin od momentu zgloszenia awarii przez przedstawiciela
Zamawiajacego do Wykonawcy za pomoca faksu lub e-mail.

5. Czas usuniecia awarii liczony jest od momentu zgloszenia
niesprawno$ci przez osobe upowazniong ze strony Zamawiajacego do
momentu potwierdzenia przez Wykonawce faktu usuniecia uszkodzenia.

B. Wykonawca zapewni dostep telefoniczny i e-mailowy do punktu obstugi
klienta (centrum serwisowego) w trybie 24/7.

7. Mozliwos¢ zgtaszania awarii | problemdw w trybie 24/7.
Jest:
Wymagania gwarancyjne
1. Okres swiadczenia gwarancyjnego rozpoczyna sie z datg podpisania

bez uwag protokotu odbioru ustugi wsparcia za ostatni kwartat podpisany
przez upowaznionych przedstawicieli stron (Wykonawcy i Zamawiajacego).

2. Okres $wiadczenia gwarancyjnego trwaé bedzie przez okres 12
miesiecy.

3. Wykonawca w ramach gwarancji zapewni nadzér i monitoring nad
zaprojektowang i zrealizowang, infrastrukturg teleinformatyczng w trybie 24/7.
4, Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania wszelkich awarii krytycznych
(niebezpiecznych) w ciggu 12 godzin od momentu zgloszenia awarii przez




przedstawiciela Zamawiajacego do Wykonawcy za pomocyg faksu lub e-mail
oraz awarii niekrytycznych (bezpiecznych) w ciagu 72 godzin od momentu
zgloszenia awarii przez przedstawiciela Zamawiajacego do Wykonawcy za
pomocg faksu lub e-mail.

5. Awaria krytyczna (niebezpieczna) - to awaria elementdow sieci
teleinformatycznej lub innych urzadzen Tl wynikajgca z wad sprzetu, a takze
awarie spowodowane bledami oprogramowania/architektury niewykryte
podczas testéw powodujgce brak dostepu do zasobdéw infrastruktury Tl czas
reakcji 12 godzin.

6. Awaria niekrytyczna - (bezpieczna), to usterki ktére powodujg ograniczenie
funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego, powodujac ograniczenia w
dostepie do zasobdw Ti, ale nie powodujgce braku dostepu do do zasobdw
infrastruktury Ti czas reakcji 72 godziny.

7. Czas usunigcia awarii liczony jest od momentu zgloszenia niesprawnosci
przez osobe upowazniong ze strony Zamawiajgcego do momentu
potwierdzenia przez Wykonawce faktu usuniecia uszkodzenia.

8. Wykonawca zapewni dostep telefoniczny i e-mailowy do punktu obstugi klienta
(centrum serwisowego) w trybie 24/7.

9. Mozliwos¢ zgtaszania awarii i problemoéw w trybie 24/7.

Zamawiajgcy zmienia termin skladania oraz otwarcia ofert na dzieit 23.02.2012 r.
Miejsce oraz godzina skiadania oraz otwarcia ofert pozostajg bez zmian.
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