KOMENDA GEOWNA POLICJI

BIURO FINANSOW
02-672 Warszawa Dyrektor 60-131-23 fax, 601-26-94
ul. Domaniewska 36/38 WZP 60-120-44 60-118-57
FZ - 83‘{1&/12 Warszawa, .32.. 05.2012 r.

DO UCZESTNIKOW POSTEPOWANIA

dot. posfgepowania na realizacje zaméwienia prowadzonego w frybie przetargu
nieograniczonego pn.: zakup usfugi serwisowej dla urzadzer aktywnych sieci (router'éw,
switch’y, firewall’i, ips6éw) polegajacej na $wiadczeniu ustug napraw pogwarancyjnych dla
platformy sprzgtowej, systemu operacyjnego i oprogramowania standardowego,
nr S7/BL.il/12/KM.

W zwigzku z pytaniami, ktére wplynely od wykonawcéw, Zamawiajgcy zgodnie z
art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych
{(Dz. U.z 2010 r. Nr 113, poz. 759), udziela odpowiedzi:

Pytanie nr 1

Czes¢ VIl pkt 3.2 SIWZ - czy Zamawiajacy zgodzitby sie na dostarczenie o$wiadczen
producentow po wylonieniu oferty Wykonawcy i zawarciu z nim umowy? Nie jest
obiektywnie mozliwe na etapie skladania oferty ziozenie oéwiadczenia o objeciu sprzetu
wsparciem serwisowym producentéw. Zaden z producentow sprzetu objetego
kontraktem serwisowym nie ziozy oSwiadczenia o tresci wymaganej przez
Zamawiajacego przed ztozeniem zaméwienia i uregulowaniem naleznosci Z tego tytutu w
stosunku do producenta przez Wykonawce.

Odpowiedz
Zamawiajgcy zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp odpowiadajgc na powyzsze pytanie
dokonuje modyfikacji tresci SIWZ w ponizszym zakresie

Modyfikacja nr 1

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji pkt. 3.2 rozdziatu VII Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia ,WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY” w nastepujacym zakresie:

bylo: :

w celu potwierdzenia, ze oferowane usiugi odpowiadajg wymaganiom okre$lonym w
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, Zamawiajgcy wymaga aby ustuga
gwarancyjna na urzgdzenia przez caly okres jej trwania byla $wiadczona na podstawie
wsparcia udzielonego przez producenta sprzetu na caly okres jej $wiadczenia.
Wykonawca musi przedstawié wraz z oferta stosowne pisemne potwierdzenie podpisane




przez polskie biuro przedstawiciela producenta. Jesli producent nie posiada oficjalnego
biura w Polsce - przez przedstawiciela biura europejskiego.

jest:

w celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi odpowiadajg wymaganiom okre$lonym w
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, Zamawiajacy wymaga aby ustuga
gwarancyjna na urzgdzenia przez caly okres jej frwania byta swiadczona na podstawie
wsparcia udzielonego przez producenta sprzetu na caly okres jej $wiadczenia.
Wykonawca przed podpisaniem umowy, zobowigzany jest do przedstawienia
stosownego pisemnego potwierdzenia podpisanego przez polskie biuro przedstawiciela
producenta a jesli producent nie posiada oficjalnego biura w Polsce - przez
przedstawiciela biura europejskiego.

Pytanie nr 2

§ 1 pkt 2 wzoru umowy — czy Zamawiajacy zgodzilby sie na doprecyzowanie, iz
Lusuwanie usterek oprogramowania nastepowaé bedzie w zakresie | terminie
zapewnionym pirzez producenta oprogramowania®? Wykonawca nie udziela gwaranciji na
oprogramowanie producenta, gwarancja jest udzielana przez producenta w ramach
licencji na oprogramowanie. Nalezy podkresli¢, iz tresé licencji jest okreslona przez
producenta i Wykonaweca nie ma na nig zadnego wplywu. Wykonawca nie ma mozliwosci
usuniecia wad oprogramowania, gdyz do naprawy i usuwania usterek oprogramowania
stosuje sie warunki licencyjne producenta. Wykonawca nie jest rowniez uprawniony ani
zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek zmian w kodzie programowania, w
szczegdlnosci do samodzielnego usuwania bledéw. Usuniecie wady oprogramowania
nastgpowa¢ moze wylgcznie w zakresie i terminie zapewnionych przez producenta
oprogramowania, w szczegdlnosci poprzez dostarczenie w ramach wykupionego
programu  wsparcia poprawki (faty), poprawione] Iub uaktualnionej wersji
oprogramowania. Biorgc pod uwage powyzsze wnosimy jak na wstepie.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczesnie wyjasnia, ze zgodnie z Zapisami
§ 6 ust 4 projekiu umowy ,w okresie $wiadczenia ustug serwisowych Wykonawca
zapewni dostarczanie nowych, stabilnych, udostepnianych przez producenta wersji
oprogramowania, sygnatur oraz publikowanych poprawek i ich instalacje po uzgodnieniu
i przetestowaniu wraz z Zamawiajacym”. Zamawiajgcy zgodnie z przytoczonym zapisem
dopuszcza mozliwo$¢ usuwania usterek oprogramowania po publikacii nowych wersji
oprogramowania przez producenta. '

Pytanie nr 3
§ 5 ust 2 Wzoru umowy — prosimy o doprecyzowanie czy kwoty wskazane w
poszczegolnych pkt. w danych okresach maja by¢ kwotami miesiecznymi?

Odpowiedz
Tak, kwoty wskazane w poszczegodinych pkt. w danych okresach maja by¢ kwotami
miesiecznymi.




Pytanie nr 4

§ 6 ust 4 Wzoru umowy — czy Zamawiajgcy pod pojeciem aktualizacji oprogramowania/
nowych wersji oprogramowania rozumie update’y oprogramowania? Producent w
ramach licencji na oprogramowanie zapewnia bezptatne update’y oprogramowania.
Upgrade'y s dodatkowo platnym przejsciem do nowej licencji i Wykonawca nie moze
zapewni¢ tego Zamawiajgcemu w ramach licencji. W ramach licencji Wykonawca moze
update'owaé oprogramowanie w zakresie licencji czyli zapewnia¢ modyfikacje
oprogramowania, dzigki ktorym uzyskuje ono mozliwosé wspétpracowania z innymi
programami lub nastepuje jego dostosowanie do zmieniajacych sie warunkaw,

Odpowiedz
Zamawiajgcy ma na my$li aktualizacje oprogramowania w ramach posiadane;j licenciji.

Pytanie nr 5

§ 6 ust 17 lit b) Wzoru umowy —czy wystarczajgca bedzie kopia KRK pracownikéw
Wykonawcy potwierdzona za zgodnoéé z oryginatem przez Wykonawce?

Odpowiedz

Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie kopii KRK pracownikow Wykonawcy
poswiadczonej za zgodno$é z oryginatem.

Pytanie nr 6

§ 10 ust 1 pkt b oraz c) Wzoru umowy - czy Zwazywszy na zakres przestanek
uprawniajgcych Zamawiajgcego do odstapienia od umowy dajacych mu prawo do
odstapienia w przypadku nieistotnego naruszenia jej postanowien, Zamawiajgcy
zgodzitby sie na wyznaczenie terminu dodatkowego na usunigcie naruszen umowy,
ktérego niedotrzymanie uprawniatoby go do odstapienia od umowy?

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 7:

§ 16 i 17 wzoru umowy — Jakg procedure Zamawiajacy przewiduje zastosowaé w
sytuacji kiedy okaze sig, ze do rozwigzania problemu konieczny bedzie dostep
bezposredni i/lub zdalny dodatkowych specjalistéw z poza przedstawionej listy (z firmy
Wykonawcy i/lub producenta sprzetufoprogramowania)?

Odpowiedz

Jedli Wykonawca miat na mysli § 6 pkt-y. 16 i 17, Zamawiajacy wyjasnia, ze nie
przewiduje zdalnego dostgpu do urzadzen ze wzgledu na ich charakter pracy. Jednakze,
Zamawiajacy dopuszcza dostep dodatkowych specjalistow z poza listy po uprzednim
poinformowaniu Zamawiajgcego i w obecnoéci przedstawiciela Wykonawcy.




Pytanie nr 8

Pkt V SIWZ Termin wykonania zamoéwienia oraz pkt 3 Formularza ofertowego — we
wskazanych punktach jako termin realizacji zamdwienia wskazano 12 miesiecy od daty
podpisania umowy. Jednocze$nie ,Opis przedmiotu zamdwienia” stanowigcy Zatacznik
nr 1 do SIWZ oraz Zalgcznik nr 1 do wzoru umowy wskazuje rozne okresy (krétsze niz
12 miesiecy) Swiadczenia wsparcia serwisowego dla kazdego =z urzadzen i
oprogramowania. Prosimy o doprecyzowanie terminu realizacji zamowienia.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, ze terminem zrealizowania zamoéwienia jest okres 12 miesiecy.
Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia wsparcia serwisowego w zaleznosci od
rodzaju urzadzen, zgodnie z terminami zawartymi w Opisie Przedmiotu Zaméwienia,
ktory stanowi zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Pytanie nr 9

§ 6 ust 2 wzoru umowy - Czy Zamawiajgcy moze okreélic liczbe godzin konsultacji
technicznych w miesigcu jakg bedzie potrzebowal w ramach zamoéwienia?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przewiduje okreslenia liczby godzin konsultacji. Tworzac powyzszy
zapis, Zamawiajgcy miat na mysli konsultacje telefoniczne. W przypadku braku
mozliwosci usuniecia usterkifawarii przy wsparciu telefonicznym, Zamawiajacy
rozpocznie procedure zgtoszenia awarii.

Powyzsza modyfikacja i odpowiedzi sa wigzace dla stron postepowania.
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